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Presentación

ace 25 años nació la Universidad Tecnológica de Chihuahua 
(UTCH) con la misión de responder a los retos nacionales y H

locales de industrialización, mediante la formación de profesio-
nistas y técnicos que demandaba y sigue requiriendo la industria 
manufacturera de exportación, así como los empresarios locales 
y nacionales. Con el paso de los años, esa aspiración se plasmó 
en infraestructura, programas formativos, alianzas estratégicas y 
una comunidad comprometida con la misión institucional.

Al cumplir 25 años, la UTCH es un referente en la educa-
ción tecnológica y está contribuyendo a consolidar el desarrollo 
económico y social de Chihuahua, entidad que ocupa el primer 
lugar nacional en exportaciones de productos manufacturados, 
y descolla entre los estados con mayor absorción de inversión 
extranjera directa (IED), es porque la comunidad universitaria en 
su conjunto está proyectando con visión y realismo los nuevos 
horizontes que guiarán nuestro futuro.

Este volumen conmemorativo, Horizontes de innovación: 25 
años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH, constituye un 
testimonio vivo del compromiso académico e institucional de 
nuestra universidad. No es solo una memoria editorial, sino 
una obra colectiva que da voz al pensamiento, la creatividad y la 
dedicación de quienes integran esta casa de estudios y autores 
invitados. Es, ante todo, una invitación al diálogo, a la reflexión 
y a la inspiración para las nuevas generaciones que continuarán 
fortaleciendo la vocación tecnológica de Chihuahua.
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Las páginas que integran este libro reúnen investigaciones, 
experiencias formativas, proyectos tecnológicos y reflexiones 
metodológicas que convergen en un propósito común: fortalecer 
la intersección entre ciencia, tecnología, educación y emprendi-
miento. En ellas el lector encontrará temas de alta relevancia con-
temporánea –como la inteligencia artificial aplicada a la formación 
profesional, las tecnologías inmersivas en entornos educativos, el 
aprendizaje basado en proyectos, la cultura del emprendimiento 
universitario, las innovaciones comunitarias en contextos inter-
culturales y las estrategias para consolidar programas stem en la 
educación superior–, todos ellos sustentados en la práctica y la 
investigación aplicada.

Cada autor que contribuye con un capítulo en este volumen 
no solo comparte conocimiento, sino que plasma una visión ins-
titucional: que la UTCH siga siendo un puente entre la academia 
y el entorno productivo, entre el conocimiento y la transforma-
ción social. Su trabajo colectivo da muestra de una comunidad 
académica sólida, comprometida y en constante búsqueda de 
pertinencia, que se mantiene fiel a la esencia de nuestro modelo 
educativo: aprender haciendo, aprender innovando.

El subtítulo –“25 años de ciencia y talento en movimien-
to”– sintetiza el espíritu que ha guiado nuestra trayectoria. La 
universidad no se detiene, evoluciona, se adapta y se transforma 
al ritmo de los nuevos tiempos. Este libro refleja esa dinámica: 
una institución que mira hacia el futuro sin perder la raíz de su 
historia, que reconoce los desafíos como oportunidades y que se 
consolida como agente activo de innovación social y tecnológica.

A lo largo de sus páginas se reconocen experiencias locales 
y regionales que dialogan con los retos globales del siglo xxi. 
Los autores, propios e invitados, presentan desde el diseño de 
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proyectos con impacto social hasta la integración de herramientas 
digitales y científicas en procesos educativos; esta obra pone de 
manifiesto la capacidad de la Universidad Tecnológica de Chi-
huahua para articular la investigación con la práctica, la ciencia 
con el territorio y la innovación con el servicio a la comunidad.

Detrás de cada capítulo hay docentes, investigadores y ges-
tores que han apostado por una universidad viva, dinámica y 
transformadora. A ellos les debemos la fortaleza institucional que 
hoy celebramos. Cada iniciativa plasmada en este volumen es el 
resultado de la pasión, el rigor y el compromiso que caracterizan 
a quienes hacen posible que la UTCH sea reconocida por su 
calidad y por su impacto en la sociedad chihuahuense.

Deseo expresar mi sincero agradecimiento a todas las perso-
nas que hicieron posible esta edición conmemorativa; a las y los 
autores que compartieron su conocimiento y experiencia, a los 
autores invitados de otras instituciones de educación superior, 
así como a los revisores académicos que aportaron su mirada 
experta, al personal técnico y de apoyo que colaboró en la pre-
paración del manuscrito; también a quienes, desde sus distintas 
áreas, contribuyeron a que esta obra viera la luz como reflejo de 
nuestra identidad universitaria.

De manera muy especial, reconozco el liderazgo, la dedi-
cación y la visión de la doctora Teresita de Jesús García Cortés, 
coordinadora editorial de la colección Ciencia, Tecnología, Educa-
ción y Negocios, cuyo trabajo riguroso y compromiso institucional 
hicieron posible la consolidación de este segundo volumen. Su 
acompañamiento académico, su impulso al trabajo colaborativo 
y su vocación por la calidad editorial son ejemplo del espíritu que 
define a nuestra universidad.
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Gracias también a las áreas académicas, de vinculación e in-
vestigación por su permanente apoyo a la producción científica y 
tecnológica. Sin su colaboración este esfuerzo colectivo no habría 
alcanzado la excelencia que hoy nos enorgullece.

Al poner en sus manos esta obra hago un llamado a leerla 
con una mirada abierta, crítica y colaborativa. Que este libro se 
convierta en punto de partida para nuevas investigaciones, en 
fuente de inspiración para docentes y estudiantes, y en un puente 
que acerque a la comunidad universitaria con los sectores pro-
ductivos, sociales y científicos que la rodean.

Con la certeza de que los próximos años demandarán nue-
vas formas de pensar y actuar desde la educación tecnológica, 
celebramos este vigesimoquinto aniversario con el compromiso 
renovado de seguir formando profesionales íntegros, creativos y 
socialmente responsables. Que esta obra inspire, motive y pro-
yecte a la Universidad Tecnológica de Chihuahua hacia nuevos 
horizontes de innovación.

Atentamente
KAMEL ATHIÉ FLORES
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Introducción

an pasado veinticinco años desde que la Universidad Tec-
nológica de Chihuahua (UTCH) abrió sus puertas al co-H

nocimiento, a la formación técnica y al sueño de construir una 
institución comprometida con el desarrollo de su entorno. Hoy, 
con profunda gratitud y orgullo, presentamos este segundo vo-
lumen de la colección Ciencia, Tecnología, Educación y Negocios en el 
marco conmemorativo de nuestro vigesimoquinto aniversario, que 
simboliza la madurez, la creatividad y la pertinencia de nuestra 
comunidad académica.

Este libro –Horizontes de innovación: 25 años de ciencia y talento en 
movimiento en la UTCH– es más que una compilación de investi-
gaciones: es una narrativa viva del aprendizaje, la innovación y la 
transformación que han caracterizado a nuestra universidad desde 
su fundación. Representa el eco de miles de historias que, entre 
laboratorios, aulas, proyectos y comunidades, han dado forma a 
un legado educativo que trasciende generaciones.

En cada capítulo se plasman las voces de docentes, investiga-
dores y autores invitados que han hecho de la UTCH un espacio 
donde la ciencia y el talento se ponen en movimiento para servir 
a Chihuahua, a México y al mundo.

El libro está organizado en cuatro apartados que reflejan 
las dimensiones esenciales del quehacer universitario contem-
poráneo:

1.	 Visión institucional y modelos educativos, donde se desta-
can propuestas que reafirman el enfoque socioformativo 
y la innovación didáctica.
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2.	 Innovación científico-tecnológica, que presenta avances en 
inteligencia artificial, tecnologías emergentes y proyectos 
stem vinculados a la industria y a la inclusión digital.

3.	 Educación, emprendimiento y desarrollo humano, aparta-
do que recupera experiencias inspiradoras de estudiantes 
y egresados en el ámbito empresarial y social.

4.	 Investigación aplicada y patrimonio local, donde se 
reivindica la importancia de los saberes regionales y del 
desarrollo sustentable desde la ciencia.

Cada uno de estos bloques conceptuales responde a la identi-
dad de nuestra universidad: una institución que integra tecnología, 
humanismo y compromiso social en cada uno de sus proyectos.

Los trece capítulos que conforman esta obra construyen un 
diálogo entre lo técnico y lo humano. En el apartado institucional, 
se abordan temas como el enfoque socioformativo, la alfabeti-
zación informacional (alfin) y la metodología del aprendizaje 
basado en proyectos (abp), pilares que orientan la práctica docente 
hacia la autonomía y la creatividad.

El segundo apartado introduce los desafíos y oportunida-
des de la revolución tecnológica: inteligencia artificial, realidad 
inmersiva, aplicaciones móviles interculturales y proyectos stem 
con impacto industrial. Estas contribuciones reflejan una UTCH 
que no teme innovar, que experimenta, crea y se anticipa a las 
demandas del futuro.

En el tercer apartado la mirada se amplía hacia el empren-
dimiento y el desarrollo humano, destacando la capacidad de 
nuestros jóvenes para transformar conocimiento en soluciones 
productivas y sostenibles. Las experiencias presentadas son testi-
monio de una comunidad universitaria que fomenta la autonomía, 
la responsabilidad social y la pasión por emprender.
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Finalmente, el cuarto bloque nos conecta con la raíz: la in-
vestigación aplicada como vehículo de transformación social y el 
patrimonio local como fuente de inspiración científica.

Nada de lo aquí plasmado sería posible sin la dedicación y el 
compromiso de una comunidad universitaria que ha hecho de la 
UTCH una institución viva, dinámica y en constante evolución.

Como coordinadora editorial, he sido testigo del esfuerzo, 
la disciplina y la creatividad de los equipos de trabajo que parti-
ciparon en esta publicación. Cada autor –docente, investigador 
o colaborador invitado– ha contribuido con una pieza de cono-
cimiento que refleja la fuerza colectiva de nuestra universidad.

Agradezco profundamente al rector doctor Kamel Athié 
Flores por su liderazgo visionario y su apoyo constante a la con-
solidación de la producción científica y tecnológica de la UTCH. 
Su convicción, y la de todo se equipo docente y administrativo, de 
que la educación es motor del desarrollo regional ha impulsado 
este proyecto editorial, un segundo volumen que celebra el xxv 
aniversario con una visión futurista y humanista.

La conmemoración de los 25 años no solo nos invita a ce-
lebrar lo logrado, sino a proyectar lo que viene: la expansión de 
nuestras capacidades digitales, el fortalecimiento de la investiga-
ción aplicada, la formación de mujeres y hombres comprometidos 
con el bienestar social y la consolidación de redes académicas con 
alcance internacional.

Que este libro sea, entonces, un puente entre la historia y el 
futuro, entre la identidad y la visión, entre la pasión por aprender 
y el deseo de transformar.

Dra. TERESITA DE JESÚS GARCÍA-CORTÉS
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1.
Visión institucional

y modelos educativos
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os modelos educativos son visiones sintéticas de teorías o 
enfoques pedagógicos que orientan a los especialistas y a los L

profesores en la elaboración y análisis de todas las funciones esen-
ciales que cumple una institución educativa, como la docencia, la 
investigación, extensión y servicios (Tünnermann, 2008). Por lo 
anterior, un modelo educativo identifica a una institución, le da 
personalidad; esta se proyecta a los alumnos, quienes se identifi-
can con ella y la misma trasciende en sus vidas construyendo su 
identidad. Un modelo educativo transforma el ámbito interno y 
externo del lugar donde se ubica; trasciende cuando se analiza, 
se fundamenta, se estructura y se aplica (Castro, 2018).

La adopción de un modelo educativo debe ajustarse al con-
texto social, cultural y económico de quienes participarán en él. 
Sin embargo, los desafíos que se presentan para la transición hacia 
nuevos enfoques educativos han sido históricamente difíciles, 
debido a diferentes factores, como la resistencia al cambio y de 
paradigmas de los diferentes actores involucrados, la falta de inte-

El enfoque socioformativo en el
modelo educativo institucional:

un estudio con docentes
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rés de los directivos, la rotación y cambios en las administraciones 
de las instituciones de educación superior –ies– (Aguilar-Esteva, 
2019; Santacruz, 2016). No obstante, pasar a un enfoque activo y 
colaborativo requiere que los docentes fortalezcan sus competen-
cias tecnológicas, actitudinales y metodológicas (Fernández-Cruz 
y Fernández-Díaz, 2016).

A este respecto, diversas contribuciones dan cuenta de lo 
anteriormente descrito, por ejemplo, Rojas y Rodríguez (2018) 
evaluaron las prácticas docentes en los modelos educativos con-
temporáneos en profesores de educación media superior en Cuba, 
encontrando que el papel formador de la conducta de estudiantes 
por parte de los profesores se entiende en un sentido directivo 
con tendencia a la escasa reflexión crítica y a la no-creatividad.

En México, en la evaluación de modelos educativos desde la 
perspectiva de los docentes se cuenta con algunos aportes como 
los de Lozano et al. (2012) y Ortiz et al. (2013). En ambos estudios 
se evaluó el modelo educativo basado en competencias –ebc– de 
algunas universidades politécnicas de México y concluyeron que 
el modelo educativo no tiene una aplicación óptima por parte de 
los docentes, pues la mayoría no cuenta con una preparación y 
actualización pedagógica adecuada para desarrollar su práctica e 
implementar el modelo educativo apropiadamente. Encontraron 
también una gran resistencia de los docentes a la implementación 
del modelo ebc. Actualmente el avance en la adopción y apli-
cación del modelo se percibe con alto avance muy relevante, sin 
embargo, persisten problemas estructurales en la actualización 
de técnicas y enfoques de enseñanza-aprendizaje, que permitan 
dotar a los profesores de estrategias didácticas actualizadas acor-
des a la sociedad del conocimiento, que permitan preparar a los 
estudiantes no solo a enfrentar los retos de la nueva sociedad 
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sino a construir una mejor, más incluyente y equitativa sociedad 
del conocimiento.

En este sentido, han surgido nuevos enfoques orientados a 
dar respuesta a los retos planteados por la sociedad actual, sien-
do uno de estos la socioformación, este propone el desarrollo 
de competencias sostenibles en los múltiples y variados actores 
sociales (profesores, estudiantes, directivos, líderes, etc.). Estas 
competencias se refieren a actuaciones integrales para resolver 
problemas en situaciones complejas y cambiantes, se enfocan en 
generar nuevas alternativas de solución a los problemas reales, 
mediante proyectos de innovación e investigación, con apoyo en 
la colaboración inter, multi y transdisciplinaria (Parra et al., 2005).

Cabe destacar que son escasas las investigaciones que abordan 
o evalúan la percepción del profesorado del modelo educativo 
institucional ante los retos de la sociedad del conocimiento, por 
lo que contar con este tipo de evaluación sería importante, ya que 
se buscaría ponderar la contribución existente desde los procesos 
formativos para lograr una sociedad más justa, equitativa y res-
ponsable, comprometida con el bienestar social, la mejora en las 
condiciones de vida y responsable con el medio ambiente, acorde 
a la nueva política educativa de la Nueva Escuela Mexicana, que 
ha impactado en todos los niveles educativos del país, y que se 
define como

la institución del Estado mexicano responsable de la realización 
del derecho a la educación en todo el trayecto de los 0 a los 23 
años de edad de las y los mexicanos. Esta institución tiene como 
centro la formación integral de niñas, niños, adolescentes y jóvenes 
[Secretaría de Educación Pública (SEP), 2019, p. 3].

Un estudio sobre la medición del grado de avance del modelo 
educativo ante los retos de la sociedad del conocimiento en estu-
diantes de educación superior (García-Cortés y Juárez-Hernández, 
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2023) reveló que la mayoría de los estudiantes manifestaron que 
en sus clases los docentes se enfocan mayormente al desarrollo 
del pensamiento sistémico y el uso de las tecnologías digitales y 
muy poco en la formación para el emprendimiento.

Ante lo anterior, se debe enfatizar que los docentes son el 
pilar fundamental en la implementación de los modelos edu-
cativos, ya que deben de actuar como detectores, impulsores y 
desarrolladores de talentos individuales y colectivos, apoyando a 
los estudiantes “para desarrollar e impulsar proyectos relevantes 
para la comunidad y con ello generar las capacidades de comuni-
cación y organización cooperativa que tanta falta hacen en la vida 
actual” (Murueta et al., 2017, p. 23). Es por ello que conocer la 
percepción docente sobre la implementación del modelo educa-
tivo institucional, así como su disposición hacia nuevos enfoques 
educativos, resulta esencial.

Esta investigación se planteó como metas: 1) Evaluar la 
percepción de los docentes sobre el conocimiento del modelo 
educativo institucional; 2) medir el grado de avance del modelo 
educativo institucional en torno a los retos de la sociedad del 
conocimiento, con el fin de identificar y analizar áreas de opor-
tunidad y mejora en la aplicación del modelo educativo, y 3) pro-
poner estrategias para impulsar prácticas docentes orientadas en 
enfoques educativos como la socioformación, que sirvan como 
guías a los profesores para apoyar a sus estudiantes a enfrentar de 
mejor manera los retos de la sociedad del conocimiento, funda-
mentados en la resolución de problemas del contexto, el trabajo 
colaborativo, el pensamiento sistémico, crítico y creativo, el uso 
eficiente y efectivo de las tic –tecnologías de la información y 
la comunicación–, en concordancia con las habilidades stem –
ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas– y la aplicación de 
los valores universales y la sostenibilidad ambiental.
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Metodología

El presente estudio se diseñó con un enfoque descriptivo-cuanti-
tativo, con el cual se busca especificar características importantes 
y tendencias de un grupo o población (Hernández et al., 2014). Se 
utilizó un instrumento central, conformado por dos instrumentos 
de apoyo. El primero de ellos se denominó “Diagnóstico general 
sobre el modelo educativo” (García y Juárez, 2021) e integró 
siete ítems que incluyeron aspectos tales como conocimiento del 
modelo educativo actual, elementos diferenciadores, fortalezas, 
nivel de implementación en cuanto a aspectos didácticos como 
resolución de problemas del entorno, colaboración, proyectos 
e innovación, así como el grado en el que estarían dispuestos a 
implementar nuevas estratégicas didácticas y de evaluación.

El segundo instrumento que se aplicó fue el denominado 
“Grado de avance del modelo educativo institucional ante los 
retos de la sociedad del conocimiento” (CIFE, 2018), que con-
sidera los aspectos claves para enfrentar los retos de la sociedad 
del conocimiento: resolución del problema del contexto, trabajo 
colaborativo, aplicación de los valores y pensamiento sistémi-
co, analítico y creativo (Tobón, 2017a). El instrumento es una 
rúbrica analítica (Tabla 1) que utiliza la evaluación integral y los 
niveles de dominio propuestos en la taxonomía de la sociofor-
mación: preformal, receptivo, resolutivo, autónomo y estratégico 
(Hernández-Mosqueda et al., 2016).

Ambos instrumentos fueron sometidos a un análisis de sus 
propiedades psicométricas y posteriormente a juicio de expertos, 
tanto el instrumento “Diagnóstico general sobre el modelo edu-
cativo” como la rúbrica fueron validados en contenido (García y 
Juárez, 2021). De la rúbrica se precisa que se analizaron las pro-
piedades de validez de constructo y confiabilidad. Por una parte, 
este análisis se realizó con dos grupos diferentes, el primero de 
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ellos estudiantes (García-Cortés y Juárez-Hernández, 2023), en 
el que se encontró la representación de todos los ítems dentro 
de un solo factor, el cual explicó más del 60% de la varianza y se 
correspondió con la propuesta teórica, respecto a la confiabilidad 

Tabla 1

Descriptores de la rúbrica “Grado de avance del modelo
educativo institucional ante los retos de la sociedad del conocimiento”

Fuente: CIFE, 2018.

¿En qué grado en las clases se busca resolver problemas del contexto?

¿En qué grado se promueve el trabajo colaborativo real para
lograr la resolución de problemas en las clases?

¿En qué grado se busca formar para el emprendimiento, es decir,
para generar proyectos de impacto en los problemas del entorno?

¿En qué grado se busca en las clases que los estudiantes
desarrollen el análisis crítico?

¿En qué grado se busca en las clases el desarrollo del pensamiento
sistémico (analizar ideas del todo, sus partes e interrelaciones)?

¿En qué grado se busca en las clases el desarrollo del
pensamiento analítico (ser capaces de elaborar una opinión
propia a partir de hechos demostrables)?

¿En qué grado se busca en las clases el desarrollo del
pensamiento creativo (generar posibilidades con múltiples,
nuevas, originales y variadas ideas)?

¿En qué grado se busca en las clases que los estudiantes sean
metacognitivos, es decir, que mejoren de manera continua
hasta lograr las metas?

¿En qué grado se busca en las clases el mejoramiento de las
condiciones de vida mediante la aplicación de los valores y la
sustentabilidad ambiental?

¿En qué grado se busca en las clases el uso de las tecnologías
de la información y comunicación para el trabajo colaborativo
y en la resolución de problemas?

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Instrumento
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mostró un valor óptimo –Alfa de Cronbach: 0.925–. El segundo 
análisis se realizó con docentes (Aguilar-Esteva et al., 2021) y 
reportó resultados similares, es decir, la representación de todos 
los ítems en un factor, el cual explicó más del 64% de la varianza 
y una alta confiabilidad –Alfa de Cronbach: 0.930–.

Participantes

La invitación a participar en la investigación se realizó vía correo 
electrónico a la totalidad de los profesores de dos instituciones de 
educación superior –ies– del estado de Chihuahua, pertenecien-
tes al subsistema de Universidades Tecnológicas y Politécnicas 
–UTyP–. Los docentes que decidieron participar voluntariamente 
fueron 125 profesores (45% hombres y 55% mujeres), distribui-
dos por especialidad: 53% del área de ingeniería y tecnología, 36% 
del área económico-administrativa y 11% del área de idiomas.

Procedimiento

El instrumento fue enviado vía correo electrónico institucional, 
tanto a profesores de tiempo completo como a profesores de 
asignatura. Se les solicitó a los docentes su participación de ma-
nera anónima, con el fin de preservar la confidencialidad de las 
opiniones y que no existiera algún tipo de sesgo para contestar 
libremente el instrumento.

Análisis de los datos

Se realizó una identificación de los ítems con valores muy al-
tos o muy bajos. Los valores altos se identificaron a través de 
la media más una desviación estándar, y los valores muy bajos 
mediante la media menos una desviación estándar (Calderón et 
al., 2018; Juárez, 2018). El segundo análisis se realizó en función 
de identificar diferencias entre el puntaje de cada ítem respecto 
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a un valor teórico. Para este análisis se empleó la prueba de T, 
una vez comprobado el supuesto de normalidad (Fernández et 
al., 2002; Juárez, 2018). Este análisis se realizó únicamente para 
la rúbrica, lo cual fue determinado por la homogeneidad en su 
escala de evaluación.

A este respecto, la rúbrica presenta cinco niveles de desempe-
ño y el nivel medio es el autónomo (4), por lo que este nivel es el 
que mínimamente se esperaría que los docentes presentaran. Por 
lo tanto, la hipótesis planteada para esta prueba fue que el valor 
en cada ítem era mayor al nivel autónomo, en otras palabras, la 
hipótesis nula fue que los valores de cada ítem eran mayores al 
nivel autónomo y la hipótesis alternativa era que eran menores, 
es decir resolutivos. Si existían diferencias significativas, se calcu-
ló el tamaño del efecto mediante la propuesta de Cohen (1988) 
para la prueba de T y para la prueba de Wilcoxon la propuesta 
de Rosenthal (1991). Específicamente se precisa que un valor 
superior a .20 a 0.49 significa una diferencia pequeña, mientras 
que un valor mayor a .50 es una diferencia moderada y un valor 
mayor a .80 significa que la diferencia es grande (Cohen, 1988).

Resultados

Para el cuestionario “Diagnóstico del modelo educativo institu-
cional” se reveló que existió un ítem menormente evaluado, este 
ítem fue el 7, que mediante su ponderación demostró la falta de 
consenso sobre los factores que pueden impedir que las clases 
cambien acorde a lo esperado en la sociedad del conocimiento 
(Tabla 2). Por el contrario, el ítem mejor evaluado fue el 6, que 
denota la elevada disposición de los docentes para implementar 
nuevas estrategias didácticas y de evaluación en sus clases. Por su 
parte, los elementos con mayor recurrencia identificados por los 
docentes fueron las competencias, las tutorías y las horas prácticas.
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Tabla 2

Resultados del análisis entre ítems y de las frecuencias de respuesta para
cada nivel del instrumento de diagnóstico del modelo educativo institucional

# = Media + 1 Desviación estándar; ° = Media – 1 Desviación estándar.

Fuente: Elaboración propia.

El análisis de frecuencias por respuesta mostró que la ma-
yoría de los docentes conocen los aspectos del modelo educa-
tivo y tienen un buen grado de satisfacción con el mismo. Otro 
aspecto importante es que, casi siempre, los alumnos aprenden 
resolviendo problemas del entorno en las diferentes asignaturas 
y que se evalúa el aprendizaje para que los estudiantes mejoren 
hasta alcanzar los aprendizajes esperados. Se destaca que los do-
centes poseen una elevada disposición para implementar nuevas 
estrategias didácticas y de evaluación en sus clases. Finalmente, 

Tabla 2

Resultados del análisis entre ítems y de las frecuencias de respuesta para
cada nivel del instrumento de diagnóstico del modelo educativo institucional

# = Media + 1 Desviación estándar; ° = Media – Desviación estándar.

Fuente: Elaboración propia.

Nivel 6Nivel 5Nivel 4Nivel 3Nivel 2Nivel 1MediaÍtem

Frecuencia porcentual

Falta eva-
luación de

los docentes

6.452

Lo conozco
excelente

32.258

Alta

31.452

Siempre

20.968

Siempre

37.097

Elevada

54.839

Faltan
labora-
torios

8.065

Conozco
mayoría de
aspectos

58.871

Buen grado

46.774

Casi
siempre

49.194

Casi
siempre

49.194

Bastante

36.29

Falta com-
promiso

de los es-
tudiantes

12.903

Conozco
algunos
aspectos

8.065

Aceptable

17.742

A veces

27.419

A veces

11.29

Algo

8.065

Falta segui-
miento, apo-
yo y tutoría

a los
docentes

31.452

Conozco
poco

0.806

Bajo grado

4.032

Casi
nunca

2.419

Casi
nunca

1.613

Poca

0.806

Falta ca-
pacitación

de los
docentes

13.71

No lo
conozco

0

Ninguna

Nunca

Nunca

0.806

Muy poca

Falta com-
promiso de
los docentes

27.419

4.2258

4.0565

3.8871

4.2016

4.4516

2.7984

1

2

3

4

5

6#

7°

No considerado
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reconocen la falta de compromiso de los estudiantes como prin-
cipal factor que puede impedir que las clases cambien acorde con 
lo esperado en la sociedad del conocimiento, es decir, el enfoque 
en la resolución de problemas, la colaboración, los proyectos y 
la innovación, habilidades transversales para cualquier programa 
educativo.

Para el segundo instrumento denominado “Grado de avance 
del modelo educativo institucional ante los retos de la sociedad 
del conocimiento” no se encontraron elementos que alcanzaran 
la puntuación necesaria para considerarse como mejor evaluados. 
Acorde al análisis de comparación con un valor teórico, se en-
contró que únicamente los ítems 3, 4 y 8 presentaron diferencias 
significativas respecto al valor propuesto, por lo que dichos ítems 
se encontrarían en un nivel resolutivo, es decir, que en las clases 
se apoya a los estudiantes para planificar y ejecutar proyectos que 
contribuyen a la resolución de problemas del entorno; aprenden 
a contrastar ideas, enfoques y modelos, y existen mecanismos 
para evaluar los procesos de mejora apegados a los métodos 
tradicionales de evaluación.

Para el resto de los ítems no se detectaron diferencias respecto 
al valor autónomo, por lo tanto se puede indicar que esos ítems 
se encuentran en tal nivel, revelando que los docentes promueven 
en sus clases que los estudiantes resuelvan problemas del con-
texto a través del análisis y síntesis, el aporte de ideas originales, 
desarrollo de metas comunes con contribuciones conjuntas, 
interrelacionando varios sistemas, así como el seguimiento de la 
aplicación de los valores y sostenibilidad y del uso de las tic para 
facilitar la evaluación y retroalimentación.

Por otra parte, en ambos instrumentos se incluyó una pre-
gunta con la que se cuestionó a los docentes participantes sobre 
el nivel de satisfacción con cada instrumento, en ambos se precisa 
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Wilcoxon: 896;
p > 0.05

 

Wilcoxon: 992;
p > 0.05

 

Wilcoxon: 612;
p < 0.001

 

Wilcoxon: 871;
p < 0.001

 

Wilcoxon: 870;
p > 0.05

 

Wilcoxon: 1037;
p > 0.05

 

Wilcoxon: 780;
p > 0.05

 

Wilcoxon: 810;
p < 0.01

 

Wilcoxon: 1345;
p > 0.05

 

Wilcoxon: 1400;
p > 0.05

Tabla 3

Resultados del análisis entre ítems y prueba de contraste respecto
a un valor teórico (resolutivo) del instrumento “Grado de avance del

modelo educativo institucional ante los retos de la sociedad del conocimiento”

# = Media + 1 Desviación estándar, *** = p < 0.001.

Fuente: Elaboración propia.

Descriptor

Contraste
(VT >

Autónomo)

Normalidad
(Test

Shapiro-
wilks)Ítem Media

Me-
dia-
na DE

Tamaño
del

efecto

Se busca que los estudiantes
aprendan a identificar, inter-
pretar, argumentar y resolver 
problemas del contexto

Se busca el logro de metas
comunes mediante las contri-
buciones articuladas de todos
los estudiantes

Se apoya a los estudiantes para
que planifiquen y ejecuten pro-
yectos que contribuyan a la
resolución de problemas del
entorno

Los estudiantes aprenden a
criticar los enfoques, modelos,
metodologías y formas de
abordar los problemas en el
entorno

Se abordan los temas
relacionando varios sistemas
que interactúan entre sí

El profesor elabora actividades
a partir de las cuales se realicen
procesos de análisis y síntesis

Durante algunas clases se
fomenta el que los alumnos
aporten ideas originales para
la solución de problemas

Existen mecanismos para
evaluar los procesos de mejora
apegados a los métodos
tradicionales de evaluación

Se elaboran proyectos que
promueven la aplicación de
los valores y para mejorar
el medio ambiente

Se busca que los estudiantes
interactúen a través de las tic e
implementen mejoras continuas

0.844***

 

0.85***

 

0.894***

 

0.886***

 

0.851***

 

0.836***

 

0.835***

 

0.861***

 

0.863***

 

0.851***

1

 

2

 

3

 

4

 

5

 

6

 

7

 

8

 

9

 

10

3.9274

 

3.9355

 

3.4597#

 

3.6694#

 

3.9032

 

4.0161

 

3.9355

 

3.8306

 

3.8952

 

3.9597

4

 

4

 

3

 

4

 

4

 

4

 

4

 

4

 

4

 

4

0.857

 

0.834

 

0.94

 

0.943

 

0.821

 

0.765

 

0.843

 

0.843

 

0.97

 

0.905

-0.842

-0.775

-0.791
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que el porcentaje de aceptación fue de 86%, considerado entre 
bueno y excelente grado.

Discusión

Los métodos tradicionales de enseñanza-aprendizaje, basados en 
las clases magistrales en las que los estudiantes escuchan, memo-
rizan y acumulan información proporcionada por sus profesores, 
resultaron eficaces en siglos pasados, sin embargo, en la actualidad, 
en la nueva sociedad del conocimiento, los estudiantes requieren 
múltiples y diversas competencias técnicas, genéricas y específicas 
para enfrentarse a los retos y problemas vigentes (Hernández-
Mosqueda et al., 2015). Estas competencias deben ser articuladas 
de manera vinculada desde la planeación didáctica para definir 
el logro de los resultados de aprendizaje y determinar el nivel de 
desempeño alcanzado tanto en lo individual como en lo grupal 
(Cerda-Orocio et al., 2020).

Lo anterior obliga a los profesores a la adquisición de nuevas 
habilidades y destrezas que les permitan actualizar su práctica 
docente para mediar con los estudiantes nativos digitales con 
necesidades y hábitos de una generación experta en comprensión 
de tecnología, impacientes, interactivos, abiertos socialmente, re-
silientes (Fernández-Cruz y Fernández-Díaz, 2016), que, más allá 
de la mera adquisición de conocimiento, requieren competencias 
que les permitan resolver problemas de diferentes contextos. 
Esto implica, urgentemente, una transformación metodológica 
no solo en el desarrollo de la práctica docente sino también en 
el enfoque de los modelos educativos institucionales.

Para lograr una efectiva implementación del nuevo modelo 
educativo de las instituciones del presente estudio, recientemen-
te actualizado en septiembre del 2024, se requiere contar con 
programas educativos pertinentes, con diseño curricular acorde 
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al enfoque por competencias profesionales, aplicar procesos 
didácticos con materiales y equipamiento especializado, aplicar 
mecanismos efectivos de evaluación de los aprendizajes, contar 
con profesores competentes tanto en su área de conocimiento 
como en el área pedagógica, contar con programas de asesorías 
y tutorías y vivir la mejora continua en la gestión institucional.

Por lo anterior, debe reconocerse que la actuación de los pro-
fesores universitarios en la adopción del modelo educativo es de 
mayor relevancia para la exitosa implementación de este. Si bien 
los estudios realizados a instituciones del subsistema de UTyPs 
(Lozano et al., 2012; Ortiz et al., 2013) encontraron en aquellos 
años una gran resistencia de los docentes a la implementación del 
modelo ebc, el avance en la adopción y aplicación del modelo a 
esta fecha se percibe como muy relevante.

Sin embargo, persisten problemas estructurales en la actua-
lización de técnicas y enfoques de enseñanza-aprendizaje que 
permitan, por una parte, dotar a los profesores de estrategias 
didácticas actualizadas acordes a la sociedad del conocimiento, y 
por otra, preparar a los estudiantes no solo a enfrentar los retos 
de la nueva sociedad sino a construir una mejor, más incluyente 
y equitativa sociedad del conocimiento.

A este respecto, los resultados obtenidos en el primer instru-
mento, “Diagnóstico del modelo educativo institucional”, reve-
laron el desarrollo de las competencias como principal elemento 
diferenciador del modelo educativo (ítem 2). Esto revela que los 
docentes identifican el desarrollo de las competencias profesio-
nales como elemento relevante del modelo, derivado del énfasis 
en la formación para el trabajo que inicialmente caracterizó al 
subsistema (Flores-Crespo, 2009).

Por su parte, referente a los factores que pueden impedir 
que las clases cambien acorde a lo esperado en la sociedad del 
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conocimiento, los docentes identificaron como principales obs-
táculos la falta de compromiso de los estudiantes y la falta de 
capacitación docente. Estos hallazgos, en congruencia con los 
resultados obtenidos por Flores y Alcalá (2019) al evaluar un 
modelo educativo universitario, destacan la importancia de di-
señar, aplicar y evaluar programas de intervención, no solo para 
profesores sino también para estudiantes, orientados a modificar 
los enfoques de enseñanza-aprendizaje, ya que son los principales 
protagonistas de la acción educativa. En contraste, se registró 
una elevada disposición para implementar nuevas estrategias 
didácticas y de evaluación en sus clases, lo que representa una 
gran oportunidad de llevar a cabo la actualización de los docentes 
hacia la socioformación y la sociedad del conocimiento, a través 
del programa anual de capacitación técnico-pedagógica.

En el análisis del segundo instrumento se encontró que un 
área de oportunidad es en referencia a la formación para el análisis 
crítico, así como a la formación para el emprendimiento (ítems 3 y 
4), siendo este último resultado congruente con lo encontrado en 
la evaluación de la percepción de los estudiantes (García-Cortés y 
Juárez Hernández, 2023), lo que revela el arraigo en el pensamien-
to colectivo de los docentes sobre el enfoque predominante en la 
formación para el trabajo, que inició con la creación y operación 
del subsistema de las Universidades Tecnológicas a finales de 
los años noventa, con el objetivo primordial de formar técnicos 
superiores universitarios (Villa, 2008).

Si bien no se detectaron ítems mejor evaluados, conviene 
señalar el ítem que presentó un mayor promedio: el desarrollo del 
pensamiento analítico (ítem 6), es decir, ser capaces de elaborar 
una opinión propia a partir de hechos demostrables. Ahora bien, 
acorde al análisis comparativo, se identificó que los ítems que se 
encuentran en un menor nivel fueron los que hacen referencia a la 
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formación para el emprendimiento, el desarrollo del pensamiento 
crítico y la metacognición (3, 4 y 8). Por el contrario, en los ítems 
que abordan la resolución de problemas del contexto, el trabajo 
colaborativo, el desarrollo del pensamiento sistémico, analítico y 
creativo, la aplicación de valores y la sustentabilidad ambiental, así 
como el uso de las tic (1, 2, 5, 6, 7, 9 y 10), se confirmó que el nivel 
de desempeño que presentan es el autónomo, lo que indica que, 
derivado de su práctica educativa, sus estudiantes no requieren 
de asesoría continua, gestionan recursos, argumentan de manera 
sólida y profunda y resuelven problemas de diversa índole a través 
del uso efectivo de las tic. A este respecto Tobón (2017b) refiere 
que este nivel se argumenta y resuelve problemas con diversas 
variables, se tiene criterio propio y se emplean fuentes confia-
bles, además de que busca la eficacia y eficiencia; sin embargo, 
se espera transitar hacia el nivel estratégico, el cual se caracteriza 
por la aplicación de estrategias creativas y de transversalidad en la 
resolución de problemas y se afronta la incertidumbre y el cambio.

Derivado de la presente investigación se pudo detectar que 
para lograr un avance significativo en la aplicación del modelo 
educativo por parte de los docentes de las instituciones de estudio 
es necesario establecer estrategias institucionales de capacitación 
y actualización docente encaminadas a incrementar de manera 
paulatina las características del enfoque de la socioformación en 
respuesta a los retos de la sociedad del conocimiento, hasta alcan-
zar el nivel estratégico descrito en cada uno de los elementos del 
instrumento de evaluación (Tabla 4) y que permitan la apropiación 
del enfoque socioformativo, que fortalezca una mejor prepara-
ción tanto en los docentes como en sus estudiantes; sin dejar de 
lado el apoyo primordial que requiere el proceso educativo, en 
relación con los diseños curriculares, la dotación de ambientes de 
aprendizaje necesarios para el buen desempeño de los modelos 
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Tabla 4

Nivel máximo o estratégico a desarrollar para cada ítem
del instrumento “Grado de avance del modelo educativo institucional

ante los retos de la sociedad del conocimiento”

Fuente: CIFE, 2018.

Se busca que los estudiantes logren las metas de aprendizaje resolviendo
problemas del contexto, y que esto permita mejorar las condiciones de vida

Se lleva a cabo el trabajo colaborativo mediante el apoyo entre los mismos
estudiantes para lograr las metas de aprendizaje. Los conflictos se resuelven
y los equipos permanecen unidos a pesar de las dificultades

Se apoya a los estudiantes para que aprendan a resolver las dificultades
que se presentan en todo proyecto y afronten la incertidumbre con
estrategias flexibles y pensamiento positivo

Los estudiantes aprenden a cuestionar y criticar con ecuanimidad,
considerando los aspectos positivos y los aspectos a mejorar

Se enfatiza la interacción de los temas como sistemas que interactúan
con otros sistemas

Se aplica el pensamiento analítico a partir de procesos establecidos y
actividades previamente pensadas y preparadas para realizar diferentes
tipos de razonamiento

Se establecen procesos de pensamiento creativo bien definidos en los
que se desarrollan ideas originales para resolver problemas del contexto

Durante las clases además de fomentar actividades y evaluación de mejora
continua, se da seguimiento y reconocimiento a la mejora continua

Se da seguimiento a la aplicación de los valores y al proceso de mejora
del medio ambiente y de calidad de vida a partir de los conocimientos
adquiridos y la solución de problemas del contexto

Se apoya a los estudiantes para que a través del uso de las tic se facilitan
la evaluación y retroalimentación de los análisis y soluciones propuestas
a los problemas buscando el mejoramiento continuo

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Nivel estratégicoÍtems
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educativos, donde la normatividad, la infraestructura, los recursos 
materiales y de laboratorio, deben ser perfectamente alineados 
hacia el logro y la mejora continua de los objetivos educacionales, 
en beneficio del desarrollo económico y social del país.

En este sentido, se recomienda transitar hacia el nivel estra-
tégico todos los criterios evaluados, tomando como referencia 
las estrategias pedagógicas de la formación socioformativa, ya 
que existen investigaciones que muestran que existe una co-
rrelación positiva y significativa entre diversas variables de la 
docencia socioformativa y el desempeño académico (Parra et al, 
2015). Por ejemplo, para lograr el nivel estratégico los aspectos 
de resolución de problemas del contexto y promover el trabajo 
colaborativo (1 y 2) se busca que los estudiantes logren metas 
de aprendizaje resolviendo problemas reales actuales de sus 
comunidades, de manera conjunta, y que con ello mejoren las 
condiciones de vida (Ponce et al., 2020). Para que la resolución 
de estos problemas sea significativa, acertada y de alto impacto 
en los procesos formativos, Hernández-Mosqueda et al. (2015) 
recomiendan una metodología con la cual inicialmente se con-
textualice o comprenda la multidimensionalidad del contexto y 
vincular las diferentes asignaturas o competencias del currículo; 
plantear una necesidad o problema en que se describa un vacío o 
dificultad en el ámbito o área que se busca desarrollar, planteando 
las acciones necesarias para dar respuesta al problema o necesidad 
partiendo de un análisis de conocimientos previos, de un análisis 
y argumentación del problema comparando opciones de posibles 
soluciones para llegar a la resolución del problema, involucrando 
los saberes previos, recién adquiridos o generados, y a través de 
la actuación, la retroalimentación y los aspectos de mejora.

Por medio de la resolución de problemas del contexto los 
docentes y sus estudiantes deben adquirir conciencia de la im-
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portante función de las ies en el desarrollo económico y social 
del país, pues cada vez se requiere de actuar de forma rápida y 
eficiente ante necesidades sociales y complejas. Por lo anterior es 
importante el involucramiento de las áreas académicas, tanto de 
los secretarios académicos y directores de programas educativos, 
que orienten a los profesores a trabajar de manera colaborativa 
en el diseño de resultados de aprendizajes que abarquen el mayor 
número de asignaturas, con lo que, además de contribuir con el 
trabajo colaborativo, la carga académica para el docente y el estu-
diante se reduce significativamente, potencializando el aprendizaje 
y la formación en los alumnos. También es importante destacar 
que el desarrollo curricular en la actualización de los planes de 
estudio requiere un involucramiento de expertos tanto en aspectos 
técnicos de las asignaturas como metodológicos en cuestiones 
pedagógicas y didácticas (Lozano et al., 2012).

Para alcanzar el nivel estratégico en los ítems referentes a 
fomentar el emprendimiento, mejorar continuamente y mejorar 
las condiciones de vida mediante la aplicación de los valores y el 
desarrollo sostenible (3, 8 y 9), se busca apoyar a los estudiantes 
para que aprendan a resolver las dificultades que se presentan en 
todo proyecto y afrontar la incertidumbre con estrategias flexibles 
y pensamiento positivo, así como dar seguimiento a la aplicación 
de los valores universales y al proceso de mejora del ambiente 
y de calidad de vida a partir de los conocimientos adquiridos y 
la solución de los problemas del contexto. Para ello, el enfoque 
de la socioformación recomienda principalmente como práctica 
pedagógica la estrategia de proyectos, coordinada con el desarro-
llo de los pasos anteriormente mencionados de la resolución de 
problemas del contexto, donde surge el emprendimiento como 
característica importante en el desarrollo de estos, y se refiere al 
conjunto de actividades articuladas que conforman el proyecto 
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(Arreola et al., 2019). Sin embargo, en el contexto internacional 
y acorde a la filosofía del enfoque de la socioformación surge 
el denominado “emprendimiento social”, que abarca las acti-
vidades y procesos realizados para descubrir, definir y explotar 
oportunidades con el fin de mejorar el bienestar social (Tortosa 
et al., 2018), tanto sin fines de lucro como con fines comerciales. 
Siendo el emprendimiento un área de oportunidad detectada 
en la aplicación del presente estudio, queda mucho camino por 
recorrer y explorar en el gran número de estrategias y estudios 
que se pueden profundizar en este ámbito.

Por otra parte, los aspectos del análisis crítico y desarrollo 
del pensamiento sistémico, analítico y creativo abordados en 
los ítems 4 al 7 detallan que para lograr el nivel estratégico se 
requiere que los estudiantes aprendan a cuestionar y criticar con 
ecuanimidad, considerando los aspectos positivos y los aspectos 
a mejorar. Se enfatiza la interacción de los temas como sistemas 
que interactúan con otros sistemas, se aplica el pensamiento 
analítico a partir de procesos y actividades previamente pensadas 
y preparadas para realizar diferentes tipos de razonamiento, se 
establecen procesos de pensamiento creativo bien definidos en 
los que se desarrollan ideas originales para resolver problemas 
del contexto (Tobón, 2017a).

Finalmente, el ítem sobre el uso de las tic para el trabajo 
colaborativo y la resolución de problemas desde la socioformación 
(10), para llegar al nivel estratégico, se busca que se apoye a los 
estudiantes para que a través del uso de las tic se faciliten la eva-
luación y retroalimentación de los análisis y soluciones propuestas 
a los problemas buscando el mejoramiento continuo, promover 
en los estudiantes la capacidad para buscar, seleccionar, manejar 
y utilizar la información correctamente. Adicionalmente, los do-
centes deben contar con la habilidad y las facilidades necesarias 
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para impulsar la innovación educativa, que se identifica como un 
proceso con múltiples facetas, y su éxito o fracaso depende en 
gran medida de la forma como los diferentes actores educativos 
interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los cambios propues-
tos (Lao Li y Takakuwa, 2016).

Conclusiones

Los docentes de las dos instituciones de educación superior 
pertenecientes al subsistema de Universidades Tecnológicas y 
Politécnicas están dispuestos a adoptar nuevas estrategias que 
ayuden a mejorar su práctica docente con relación a los retos 
de la sociedad del conocimiento; existe un buen avance en la 
implementación del enfoque de la socioformación que alcanza 
el nivel autónomo en todos los ítems evaluados en el análisis 
de frecuencias, sin embargo, se pueden realizar estrategias que 
los lleven a mejorar hacia el nivel estratégico y considerar como 
área de oportunidad enfocar los esfuerzos de capacitación en 
impulsar la formación para el emprendimiento y el desarrollo de 
pensamiento crítico como habilidades transversales en el diseño 
de los programas educativos.

Es importante reconocer que el presente estudio tiene un 
carácter exploratorio, sin embargo, es necesario realizar un análisis 
a mayor profundidad para destacar si existen aspectos relaciona-
dos entre las características de los docentes y las respuestas a los 
ítems; es decir, si sus respuestas varían acorde a la preparación 
profesional de los docentes y las materias que imparten o en los 
programas educativos a los que están adscritos, pues las estrate-
gias didácticas pueden considerarse muy diversas en las materias 
predominantemente enfocadas en la teoría, en la práctica o en el 
aprendizaje de algún idioma.
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a enseñanza de la alfabetización informacional –en adelante 
alfin– ha cobrado especial interés en el contexto universi-L

tario debido a la creciente necesidad del dominio de habilidades 
relacionadas con el acceso, selección, evaluación y uso ético de 
la información, así como del conocimiento sobre la producción 
y gestión de esta. Numerosas investigaciones han constatado los 
esfuerzos por sistematizar sus procesos de enseñanza, por com-
probar su eficacia, por perpetuar y difundir programas formativos 
exitosos, sin embargo, aún no se ha logrado el alcance necesario 
para que la mayoría de los universitarios se beneficien de este 
tipo de iniciativas, especialmente cuando se trata del contexto 
latinoamericano.

En lo que respecta al ámbito académico, los expertos coinci-
den en que la alfin se trata de “habilidades, comportamientos, 
enfoques y valores (…) entrelazados con el uso de la información 
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como parte fundamental del aprendizaje académico y la investi-
gación” (Secker y Coonan, 2012, citadas en Rivera, 2020, p. 7), 
pero no es solo eso, la misma fuente le considera una caracte-
rística del académico serio y del aprendiz autónomo. Como una 
competencia, la alfin abarca el descubrimiento de la informa-
ción, la comprensión del proceso de su producción, así como su 
valoración y uso ético para la creación de conocimiento nuevo 
(Association of  College and Research Libraries [ACRL], 2016).

Sales (2020) despliega una lista más detallada de habilidades 
específicas y dice que la alfin implica “descubrir, acceder, inter-
pretar, analizar, gestionar, crear, comunicar, guardar y compartir 
información. Pero es más que eso, se preocupa por la aplicación 
de competencias, atributos y confianza necesaria para hacer el 
mejor uso de la información y para interpretarla juiciosamente” (p. 
2). Por su parte, Marzal (2012) añade que consiste en “inculca[r] 
conocimientos y habilidades en la gestión de la información, 
en el uso y aplicación de los contenidos, y en la edición y com-
prensión del conocimiento obtenido” (p. 187). Sumado a esto, 
Machin-Mastromatteo (2014) señala al respecto que las habilida-
des implicadas incluyen “el acceso, manejo, uso, almacenamiento 
y evaluación de la información, sin importar el medio donde se 
presenta o las herramientas utilizadas para mediarlo” (p. 288).

La alfin es una de las características típicas de quienes 
conforman el contexto académico, tanto docentes como estu-
diantes; cabe resaltar que su adquisición y dominio requiere de 
tiempo considerable. Con razón Marzal (2012) insiste en que su 
enseñanza se inculca, es decir, que se aprende con base en repetir 
procesos y actividades relacionadas con su aprendizaje una y otra 
vez hasta adquirir cierto dominio. Esto ocurre así debido a que la 
alfin está implícita en todas las actividades académicas, ya que 
los procesos de enseñanza y aprendizaje consisten en esencia en 



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

•  43

el manejo de información; sin embargo, esta idea no está del todo 
arraigada entre la comunidad universitaria.

Con el objetivo de descubrir lo que implica la instrucción de 
alfin en cuanto al saber conocer y al saber hacer, en esta investigación 
se llevó a cabo una revisión bibliográfica en torno a cuestiones 
sobre lo que se enseña realmente cuando se enseña alfin, cómo 
se enseña y por qué. Pero no solo eso, pues los programas de 
intervención suelen señalar las principales áreas de oportunidad 
y estas a su vez son punto de partida para futuras investigaciones 
científicas. Desde el punto de vista didáctico, los estudios sobre 
cómo se ha enseñado alfin en el ámbito educativo pueden 
clasificarse en tres dimensiones didácticas: qué, cómo y por qué 
(Molina, 2021).

•	 Qué: el contenido, qué se enseña en un curso de alfin.
•	 Cómo: los aspectos relacionados con la construcción el 

conocimiento en el aula durante el tiempo que dura la 
instrucción.

•	 Por qué: un motivo que sostenga la presencia de alfin 
de manera explícita y resalte las ventajas que supone para 
quien domina esta competencia académica.

Ahora bien, el problema de investigación identificado consis-
te en descubrir patrones en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
de alfin en la universidad en el marco de cada una de las tres 
dimensiones didácticas ya citadas, para lo cual se llevó a cabo una 
revisión bibliográfica en tres etapas: búsqueda, organización y 
análisis de la información.

La búsqueda de información se realizó en bases de datos 
científicas a partir de palabras clave que limitaron los resulta-
dos a la enseñanza de la alfin en la universidad. Las fuentes 
seleccionadas corresponden a artículos científicos, libros y po-
nencias. La información seleccionada se clasificó en categorías 
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que corresponden a cada una de las tres dimensiones didácticas 
mencionadas (qué, cómo, por qué) para responder al objetivo de 
la investigación y a la dimensión en cuestión. Posteriormente, en 
la última etapa dedicada al análisis de la información se seleccio-
naron los aportes que se encontraron para cada una de las tres 
dimensiones didácticas.

Qué se enseña en alfin

Entre los universitarios existe la creencia de que la alfin es 
un proceso mecánico y superficial que consiste en buscar in-
formación para hacer un trabajo académico, por lo tanto, se 
concibe como una actividad desconectada y aislada que se realiza 
únicamente cuando se asignan tareas de investigación y no se 
considera un proceso analítico, iterativo y reflexivo basado en 
el cuestionamiento constante (Middendorf  y Baer, 2019) y que 
debería estar siempre presente en cualquier trabajo intelectual. 
Independientemente de las razones que derivan en esta conclu-
sión, es evidente que no se ha logrado superar la idea de que la 
alfin se trata de enseñar a usar la biblioteca y sus recursos, y 
sobre todo, deja de lado el aspecto intelectual (Afebende y Akin-
Fakorede, 2019), que en parte consiste en familiarizarse con la 
gestión de la información, con el paso a paso del proceso de 
investigación, con los recursos y las tecnologías disponibles para 
llevarlo a cabo (Rivas et al., 2021), así como la lectura y escritura 
de nivel superior.

Es necesario superar la barrera del nivel básico introductorio 
que generalmente caracteriza la instrucción de alfin en la uni-
versidad y pasar a otro nivel en el que los estudiantes conozcan 
una perspectiva más amplia. En la práctica esto supone dedicar 
más tiempo del que generalmente se destina, pues se requiere 



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

•  45

de tiempo para ofrecer al estudiante repetidas oportunidades 
de práctica y retroalimentación, y así en algún momento experi-
mentará la transición de ir de lo simple a lo complejo y entonces 
comprobará por sí mismo cómo la alfin contribuye a su éxito 
académico, así todo cobrará sentido. Está claro que llevar al-
fin a la práctica dentro del aula supone un reto importante. A 
la pregunta sobre qué se enseña en un curso de alfin se han 
identificado cuatro modalidades en las que se pueden encontrar 
los contenidos temáticos, mismas que se muestran en la Figura 1.

Figura 1

Modalidades de la enseñanza de alfin

Fuente: Elaboración propia.

a)	 Estándares: se trata de breves publicaciones de institu-
ciones prestigiosas en las que se indican las destrezas, 
habilidades y competencias que debe demostrar una per-
sona para ser considerada alfabetizada en información, las 
cuales son usualmente sistematizadas en una taxonomía 
ordenada de manera lógica y por complejidad cognitiva. 

Figura 1

Modalidades de la enseñanza de alfin

Fuente: Elaboración propia.
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También conforman lineamientos o pautas sobre lo que 
implica el saber conocer, el saber hacer y el saber ser de la alfin.

b)	 Modelos: son propuestas didácticas que ofrecen un re-
corrido de principio a fin del proceso de investigación o 
bien una serie de pasos sobre cómo llevar a la práctica 
algún tema de alfin.

c)	 Cursos, talleres o seminarios: dirigidos ya sea a estudiantes 
o a docentes, se diseñan e implementan usualmente como 
respuesta a necesidades específicas detectadas.

d)	 Asignatura curricular: se imparte como materia y forma 
parte de un plan de estudios de nivel superior.

Los estándares han resultado ser una herramienta indispen-
sable para la enseñanza, ya que ofrecen uniformidad en cuanto 
a los contenidos competenciales de la instrucción de alfin. 
Estos documentos sirven como base, tanto para el contenido de 
programas como para el diseño de instrumentos de evaluación y 
material didáctico. El estándar más utilizado es el de la Asociación 
de Bibliotecas Universitarias y de Investigación, mejor conocida 
por sus siglas en inglés, ACRL –Association of  College and Re-
search Libraries–, que en el 2016 publicó el Marco de referencia para 
habilidades para el manejo de la información en la educación superior. Dicho 
documento hace referencia a seis bases o conceptos centrales de 
la enseñanza de alfin y se desarrolló con la convicción de que 
la alfin supone un movimiento de reforma educativa necesario 
debido a la rápida evolución en el contexto educativo superior y 
también del ecosistema de la información que está caracterizado 
por su dinamismo e incertidumbre (ACRL, 2016). Este carácter 
transformador en parte se debe a que la alfin va de la mano con 
otras habilidades que en conjunto contribuyen a que el estudiante 
tenga éxito durante y después de su paso por la universidad, tal es 
el caso de la lectura y escritura de nivel superior, ya que, así como 
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las deficiencias en estas áreas se ven reflejadas en el desempeño 
de alfin, por el contrario, la instrucción de alfin contribuye a 
su desarrollo (Rivera, 2020).

Por su parte, los modelos han sido un apoyo didáctico que 
ha facilitado la tarea de docentes y estudiantes, sobre todo en el 
esfuerzo por lograr el aprendizaje autónomo. Los modelos se 
pueden clasificar en dos tipos, unos proponen una secuencia de 
pasos a seguir para realizar un trabajo académico de principio a fin, 
por ejemplo, el modelo A6S (Arman et al., 2019) que se compone 
de seis etapas: analizar, seleccionar, buscar, evaluar, sintetizar y 
comunicar; cada etapa a su vez se compone de varias actividades 
de aprendizaje, cada una con su respectiva autoevaluación.

Por otro lado, existen modelos que se enfocan solo en un 
aspecto o tema, como es el caso del modelo beam, que se creó 
para enseñar únicamente a organizar las fuentes de información 
obtenidas, lo cual lo hace especialmente útil para trabajos exten-
sos. beam significa: B = background (antecedentes), E = exhibit 
(exposición o presentación), A = argument (argumentos) y M = 
method (método), y consiste en clasificar las fuentes de informa-
ción en estas cuatro categorías para facilitar la lectura y redacción 
(Roach-Freiman, 2021).

Otro ejemplo de una propuesta didáctica similar es el upcc, 
enfocado en enseñar a evitar el plagio en los trabajos académicos. 
Las siglas significan: U = understand (comprender), P = paraphrasing 
(parafrasear), C = citation (citación) y C = checks (revisión con una 
herramienta digital antiplagio). La secuencia de estas actividades 
consiste en: 1) comprender qué es plagio, la ética y los valores de 
los trabajos escritos; 2) aprender a elaborar una paráfrasis, síntesis 
y resumen; 3) aprender sobre el uso de citas; 4) revisar el texto 
con una herramienta antiplagio disponible en línea (Chu et al., 
2021), y 5) se termina con la entrega del trabajo.
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Además de los modelos, la alfin se imparte a través de 
cursos, talleres o seminarios que no siguen un plan preestableci-
do, sino que el diseño responde a necesidades específicas; gene-
ralmente se trata de temas breves combinados con actividades 
prácticas y suelen tener un formato breve de intervención grupal; 
estos suelen dirigirse a estudiantes, pero también a docentes. Al-
gunas investigaciones sobre este tipo de intervención breve por 
temas aislados son, por ejemplo: 1) enseñar a citar (Jamieson, 
2016); 2) intertextualidad, incluye cómo citar, argumentar y leer 
(Sánchez et al., 2013); 3) el plagio (Chu et al., 2021); 4) redacción 
académica, uso de información en internet, ciber-plagio, citación, 
paráfrasis y traducción de citas (Olivia-Dumitrina et al., 2019); 
5) cómo evitar la ambigüedad en un texto (Kohnen y Mertens, 
2021); 6) la evaluación por pares (Thomas et al., 2021); 7) uso 
ético de la información, búsqueda y selección de información 
confiable (Gutiérrez y Leguizamón, 2021), y 8) sobre el uso de 
recursos digitales, como Google, Google Académico y bases de 
datos bibliográficas para la búsqueda de información (Lopez-
Fitzsimmons y Nagra, 2019).

La selección del contenido y el enfoque de enseñanza de-
penden de las necesidades de capacitación, del contexto institu-
cional, de los recursos tecnológicos y del personal disponibles. 
Sin embargo, hacer esto no será suficiente, ya que pasar de lo 
simple a lo complejo exige de la práctica constante, y eso impli-
ca tiempo para el estudio del contenido temático (saber conocer ), 
para realizar las actividades prácticas (saber hacer) y para constante 
retroalimentación.

Cómo se enseña alfin

Como ya se mencionó, el punto de partida de un programa de 
alfin puede ser un estándar y tomarlo como tal ofrece por lo 
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menos tres ventajas: 1) guía el proceso; 2) permite graduar la 
complejidad de la enseñanza en básica, intermedia y avanzada, y 
3) ofrece un marco de referencia común para las instituciones de 
nivel superior que persiguen el mismo objetivo. En la práctica, 
supone preguntarse cuál estándar se utilizará y posteriormente qué 
parte específica de este es la que se tomará en cuenta, ya que en 
un curso de alfin generalmente no se cubre el cien por ciento 
del contenido, sino que requiere de una cuidadosa selección de 
los contenidos, habilidades y actitudes a incluir. Posteriormente 
esta selección toma forma a partir de uno o varios modelos pe-
dagógicos, entre los más utilizados para la enseñanza de alfin 
por competencias se encuentran el conductista, el funcionalista 
y el constructivista (Marzal, 2012).

Lo siguiente a considerar tiene que ver con las actividades de 
aprendizaje, estas pueden tomar dos formas que responden en la 
mayoría de los casos a las preferencias metodológicas de quienes 
imparten la enseñanza: 1) por un lado están las actividades que 
se enfocarán en el uso específico de recursos y herramientas, 
esta perspectiva apoya la idea de priorizar la enseñanza en el uso 
de herramientas y recursos en lugar de habilidades, por ejemplo, 
enseñar a utilizar las bases de datos o los motores de búsqueda, 
y 2) por el otro, hay actividades predominantemente teóricas 
que se enfocan en el desarrollo de habilidades específicas en el 
uso de la información, esta perspectiva, quizás la más común, se 
enfoca en la parte teórica y no tanto en la práctica, la desventaja 
de esta última postura radica en la dificultad que supone para los 
estudiantes aplicarla posteriormente en otro contexto o en otra 
actividad (Machin-Mastromatteo, 2014).

De la misma manera, se debe considerar quién será el desti-
natario del curso, ya que el diseño será distinto si se dirige a un 
individuo autodidacta, un grupo de estudiantes o un grupo de 
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profesores (Pinto et al., 2019). Esto mismo también repercute en 
el formato que tendrá, es decir, si se trata de un taller, un curso o 
un tutorial, así como en la modalidad, si es presencial o en línea 
(Goodsett, 2020; Secovnie y Glisson, 2019), o mixta (Falcone, 
2021), o incluso si se ofrece de manera permanente a través de 
un centro de escritura especializado en alfin (Godínez, 2021).

Otro aspecto a considerar en la didáctica de la alfin es el 
de los materiales y recursos didácticos que se utilizarán y que 
generalmente no se les presta atención, de hecho, son muy pocas 
las investigaciones que hablan del tema, por lo tanto, este podría 
ser el aspecto de la alfin que más atención requiere. Según un 
estudio realizado por Somosa-Fernández y Abadal (2009), los 
materiales didácticos que se utilizan en la instrucción de alfin 
presentan ciertas deficiencias, por ejemplo, son poco efectivos 
desde el punto de vista del docente y tienen una baja presencia de 
objetivos formativos y de actividades para reforzar el aprendizaje y 
la evaluación del mismo, también se señala que son poco interac-
tivos. Las autoras perciben que son materiales que se encuentran 
en una etapa de desarrollo y no son un material terminado y útil, 
por tal motivo no se puede realizar un proceso completo de inicio 
a fin de un trabajo académico, pues da la impresión de que solo 
incluye la parte inicial.

El uso y la selección de materiales y recursos dependen en 
gran medida del formato en el que se presenta la instrucción, de 
la modalidad y del tipo de actividades que se pretenden realizar. 
Aun así, conviene tener en cuenta los siguientes dos requisitos que 
deben cumplir los materiales y recursos: 1) que estén disponibles 
y sean de fácil acceso para el estudiante, y 2) que cumplan con 
cierto nivel de calidad para que no entorpezcan la instrucción, lo 
cual supone contar con equipos de cómputo adecuados en cuanto 
a conectividad y velocidad, para que permitan llevar a cabo las 
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actividades de aprendizaje (Anyim, 2021), así como tener acceso a 
las bases de datos y otros recursos digitales, tanto por medio de la 
biblioteca como de la red en general para el acceso a la informa-
ción digital sin dificultad durante la instrucción de alfin (Oberi 
y Timothy, 2018). A este respecto, Gutiérrez y Leguizamón (2021) 
sugieren aplicar de antemano un diagnóstico para asegurarse de 
que la institución cuenta con los recursos tanto materiales como 
intelectuales necesarios para la enseñanza de alfin. No está de 
más señalar que a estos requisitos se les suma el de que los estu-
diantes demuestren un mínimo de conocimientos, habilidades y 
destrezas básicas en computación (Anyim, 2021) y en el manejo 
de plataformas educativas para la instrucción en línea, si es el caso.

Los materiales se pueden clasificar en dos tipos: 1) los de 
elaboración propia y 2) los reutilizables. Además, hay dos tipos 
de recursos tecnológicos: 1) tangibles: como una computadora, 
y 2) intangibles: una aplicación virtual. Uno de los materiales di-
dácticos más utilizados en la instrucción de alfin son las guías 
de aprendizaje, que consisten en una serie de instrucciones que 
llevan al estudiante de la mano de principio a fin en un proceso 
de investigación y suelen cerrar un ciclo completo de una investi-
gación breve (German, 2017; Hicks, 2016). Los expertos señalan 
que es importante que las guías incluyan el uso de los recursos 
de alfin y, especialmente, asegurarse de que todo lo que las 
guías les piden utilizar se encuentre disponible para el estudiante, 
por ejemplo, las bases de datos, revistas científicas, sitios web o 
material de acceso abierto (Blummer y Kenton, citados en Duffy 
et al., 2021).

Una característica de los materiales es que deben incluir activi-
dades prácticas que desarrollen habilidades y destrezas enfocadas 
en la solución de problemas académicos y que dicha solución se 
dé a través del uso lógico y ético de la información (Valenzuela et 
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al., 2021). Las actividades deben ser fáciles de entender, creativas 
y centradas en el estudiante, plantear preguntas, e incluir el análisis 
e interpretación de textos para su posterior uso y elaboración de 
conocimiento nuevo (Alonso-Arévalo y Saraiva, 2020). Para que 
el material sea útil tiene que ser congruente con los objetivos 
del programa y también ofrecer actividades de reforzamiento 
para los estudiantes que así lo requieran, fomentar el aprendizaje 
autónomo y presentar un proceso de investigación completo de 
principio a fin (Somosa-Fernández y Abadal 2009).

El uso de recursos especializados es un aspecto al que ge-
neralmente no se le presta atención en la instrucción de alfin, 
ya que se enfoca predominantemente en el desarrollo de habili-
dades y deja en segundo plano el uso de dicho tipo de recursos 
(Machin-Mastromatteo, 2014); sin embargo, es a través de tales 
recursos como el estudiante modifica su percepción respecto a 
la alfin, pues descubre otros horizontes más allá del catálogo 
digital de la biblioteca y experimenta personalmente cómo estos 
contribuyen a su formación como universitario mediante hábitos 
de gestión de la información digital. Teniendo en cuenta que el 
avance tecnológico modifica las prácticas académicas, se puede 
decir que la inclusión de estos recursos en la enseñanza derrumba 
prácticas académicas heredadas que no necesariamente son las 
más adecuadas.

La alfin se encuentra presente a lo largo de las actividades 
académicas y los estudiantes la aplican todo el tiempo. Su instruc-
ción puede ser muy amplia y llevaría mucho tiempo adquirir el 
conocimiento y desarrollar todas las habilidades que se incluyen 
en el estándar de referencia, por lo tanto, uno de los retos identi-
ficados radica en ofrecer instrucción de manera prolongada para 
que los estudiantes tengan la oportunidad de practicar las veces 
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que sean necesarias a lo largo de la carrera, pero con una tutoría 
y retroalimentación apropiadas (Rivera, 2020).

La alfin está estrechamente relacionada con la tecnología, 
de hecho, las tecnologías de la información y la comunicación 
–tic– son un medio para facilitar este proceso de enseñanza 
(Machin-Mastromatteo, 2014; Uribe-Tirado, 2012), pues en la 
actualidad la información se encuentra principalmente en formato 
digital, por ese motivo, las herramientas y servicios disponibles 
en internet cobran mayor importancia y su enseñanza va dirigida 
a saber buscar, localizar, recuperar, utilizar y comunicar dicha 
información digital en el contexto académico.

Existe una gran cantidad de recursos educativos en internet 
en acceso abierto y por lo tanto disponibles para la instrucción 
de alfin. Se trata sobre todo de recursos como bibliotecas 
digitales, repositorios, textos, videos, audios, podcasts, gestores 
bibliográficos, pero también hay tutoriales y cursos interactivos, 
juegos virtuales, portafolios virtuales, mapas conceptuales y 
videoconferencias (Uribe-Tirado, 2012). En las páginas web de 
algunas bibliotecas universitarias también se puede encontrar 
material digital que es y debe ser suscrito por tales bibliotecas, 
como libros, videos y archivos (Alonso-Arévalo y Saraiva, 2020), 
también catálogos y descubridores como el sistema primo ofre-
cen recursos disponibles en todas las colecciones suscritas y en 
acceso abierto que se hayan agregado (Goodsett, 2020).

Por último, la evaluación en un proceso de formación como 
es el caso de la alfin adquiere dos perspectivas: 1) la evaluación 
del aprendizaje, es decir, el proceso o el producto, y 2) la evalua-
ción del programa. En el primer caso sirve como referencia el 
estándar de alfin que se haya elegido (Sonntag, 2012), y para el 
segundo sirven como guía los modelos de evaluación de impacto 
de procesos formativos (Romo, 2012).
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Por qué se enseña alfin

Una de las principales razones detrás de los esfuerzos por otor-
gar a la alfin un lugar destacado en la enseñanza universitaria 
tiene que ver con el impacto positivo que tiene en los estudian-
tes, mismo que ha quedado comprobado en el éxito académico 
que demuestran (Eisenberg, 2008) cuando se compara el antes 
y el después de haber recibido instrucción sobre alfin (Olivia-
Dumitrina et al., 2019). Por este motivo, es primordial indagar 
en lo que otros han experimentado, tal como ya se expuso en los 
párrafos anteriores, descubrir qué se enseña (contenidos), cómo 
se enseña (estrategias) y qué motivos de peso subyacen al interés 
por la instrucción de alfin de manera que se mantenga hasta 
lograr los objetivos planteados.

Otro motivo para incluir alfin como parte de las competen-
cias transversales universitarias se debe a que de manera paralela 
potencia el desarrollo de otras habilidades fundamentales para 
el desempeño y mejora de la calidad académica, entre estas: el 
pensamiento crítico (Goodsett, 2020), la comprensión lectora, 
la lectura inferencial (Cubo, 2010), la lectura crítica (Pinchao, 
2020), el pensamiento lógico y abstracto (Kohnen y Mertens, 
2021) y el desarrollo del discurso académico (Godínez, 2021). 
De hecho, generalmente la evaluación de alfin se realiza con 
un trabajo escrito. A manera de síntesis, en la Figura 2 se mues-
tran de forma breve las implicaciones de cada una de las tres 
dimensiones didácticas que se presentaron como resultado de la 
revisión bibliográfica.
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Figura 2

Síntesis de las implicaciones de las tres dimensiones didácticas de alfin

Fuente: Elaboración propia.

Áreas de oportunidad para futuras investigaciones

Como resultado de la revisión bibliográfica realizada se observó 
que en algunos casos se incluían las principales dificultades a las 
que se enfrentaron al momento de llevar a cabo un proyecto de 
intervención en el aula, entre las que se citan las siguientes:

•	 Graduar la enseñanza por niveles de complejidad: del nivel 
básico al avanzado.

•	 Ofrecer instrucción prolongada a lo largo de toda la ca-
rrera.

•	 Incluir de manera explícita la enseñanza de la lectura y 
escritura de nivel superior.

•	 Integrar el tema de la intertextualidad (articular en un texto 
las ideas contenidas en distintas fuentes de información).

•	 Uso de material didáctico diseñado y elaborado ex profeso.

Figura 2

Síntesis de las implicaciones de las tres dimensiones didácticas de alfin

Fuente: Elaboración propia.
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•	 Uso de recursos especializados.
•	 Formación docente específica en alfin.
Con esto, la investigación concluye no solo con las tres 

dimensiones didácticas, sino con la identificación de áreas de 
oportunidad derivadas de las dificultades más comunes que abren 
futuras líneas de investigación.

Conclusión

No cabe duda de que la instrucción de alfin en el nivel supe-
rior supone un reto importante desde el punto de vista didáctico 
por las implicaciones expuestas, motivo por el cual es necesario 
proponer cambios estructurales y difundir los programas forma-
tivos exitosos a fin de lograr una sistematización en la enseñanza 
de alfin. Este análisis y las áreas de oportunidad identificadas 
ofrecen una base para elaborar propuestas que contribuyan al 
avance significativo necesario para elevar la calidad educativa a 
través del desarrollo de competencias de alfin en los estudiantes 
de nivel superior.
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l desafío de la presente investigación responde a la necesidad 
actual de la educación superior, particularmente en los pro-

gramas de educación a distancia –ead–, donde se presenta un 
reto cada vez más complejo: generar experiencias de aprendizaje 
que sean significativas, retadoras y alineadas con las demandas del 
siglo xxi. Las innovaciones tecnológicas, la diversidad genera-
cional del estudiantado y la necesidad de integrar profesionistas 
autónomos, críticos y colaborativos, exigen reflexionar sobre las 
estrategias pedagógicas tradicionales.

La idea central del presente estudio consiste en aplicar la me-
todología de aprendizaje basado en proyectos –abp– como una 
actividad formativa que promueva retos significativos, fomente 
la indagación poderosa y desarrolle el pensamiento crítico, de tal 
manera que culmine en la integración de un producto que asegure 
el proceso de enseñanza-aprendizaje y el desarrollo de compe-

E
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tencias profesionales en los futuros egresados. El estudio actual 
se sustenta bajo un enfoque documental descriptivo, con base a 
una revisión sistemática de documentos de literatura actualizados 
de la metodología abp.

Ante esta realidad, el abp se proyecta como una metodología 
activa y pertinente para suscitar el desarrollo de competencias 
claves en estudiantes que, además de su formación académica, 
afrontan responsabilidades laborales y familiares. El abp permi-
te articular el conocimiento teórico con la práctica profesional, 
mediante una estructura pedagógica centrada en la resolución de 
proyectos reales, el trabajo colaborativo, la reflexión crítica y la 
producción de un resultado tangible y compartido.

El presente trabajo de investigación presenta una reflexión 
fundamentada sobre la implementación del abp en estudiantes 
de ead en instituciones de educación superior, considerando los 
aspectos y desafíos más relevantes para su aplicación. A través de 
un enfoque humanista y contextualizado, se argumenta el valor del 
abp como una herramienta transformadora tanto para docentes 
como para estudiantes, capaz de fomentar el pensamiento crítico, 
la autonomía y el compromiso con el aprendizaje en escenarios 
educativos flexibles, exigentes y cambiantes.

Antecedentes
Acerca del aprendizaje basado en proyectos (abp)

La metodología abp permite a docentes y estudiantes explorar 
una multiplicidad de opciones para el análisis, comprensión y ge-
neración de habilidades de un tema; en el caso de los estudiantes 
que por razones laborales han tomado la decisión de continuar 
sus estudios en un formato de ead, la mayor parte de ellos se 
encuentran inmersos en un entorno laboral que les ha permiti-
do, además de obtener un ingreso económico para el sustento 
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familiar, obtener un cúmulo de experiencia en el orden práctico 
para resolver los retos a los que diariamente se enfrentan en sus 
empresas.

La revisión teórica demuestra cómo la investigación puede 
adaptarse al trabajo por proyectos, sin embargo, por lo regular, la 
falta de tiempo del personal docente hace que existan dificultades 
para implementar la metodología (Botella y Ramos, 2019). Los 
cambios experimentados en la sociedad en décadas recientes de-
mandan un mayor compromiso para las personas que intervienen 
en el entorno académico. De acuerdo con Juárez-Pulido et al. 
(2019), uno de dichos cambios se materializa en la incorporación 
de metodologías activas que conciben el aprendizaje como un 
proceso activo y dinámico del cual el alumnado se convierte en 
protagonista.

La investigación educativa ha enfrentado retos para establecer 
criterios objetivos de aplicación en un ecosistema tan dinámico 
como es el aula y el campo laboral y profesional que les brinde 
validez a los conocimientos significativos (Botella y Ramos, 2019). 
Mediante la investigación educativa se detectan problemas de 
aprendizaje en estudiantes y se pretende desarrollar soluciones 
oportunamente, al adoptar prácticas que les resulten exitosas en 
su propia realidad y en contextos de aprendizaje innovadores, que 
les permitan mejorar sus estrategias de enseñanza y aprendizaje. 
Bajo una metodología de investigación activa, los resultados por 
lo general son soluciones basadas en la observación y el análisis, 
para identificar con objetividad sus fortalezas y limitaciones, al 
confrontarlas con la realidad del aula y el contexto de sus estudian-
tes. Con base en las investigaciones de Almerich et al. (2020), el 
modelo abp muestra la complejidad de las competencias del siglo 
xxi en el alumnado universitario y la necesidad de revisión de la 
formación en habilidades de aprendizaje en estudiantes de ead.
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El abp es una metodología activa y centrada en los estudiantes 
que se basa en principios constructivistas y que repercute positi-
vamente en la motivación (Kokotsaki et al., 2016, y Wurdinger et 
al., 2007, citados en Botella y Ramos, 2019). Es una modalidad de 
enseñanza centrada en tareas, a través de un proceso compartido 
entre sus participantes, con el objetivo que obtener un producto 
final. Para que el personal docente alcance resultados exitosos 
del abp, deben ser participantes y, a la vez, observadores activos 
del proceso enseñanza-aprendizaje. En esta compleja sociedad 
del siglo xxi en la que nos vemos inmersos nos enfrentamos a 
desafíos para los que, según Johnson y Johnson (2014, citados en 
Juárez-Pulido et al., 2019), desarrollar habilidades de aprendizaje 
es fundamental para poder afrontarlos de forma adecuada. En 
este mismo sentido, Garay y Sagredo (2022) afirman que en la 
actualidad se visualiza cómo dentro de los espacios educativos 
existe una diversidad generacional, que impacta de manera directa 
en los estudiantes, ya que son las cualidades peculiares de cada 
generación lo que define la realidad circundante, el entorno, la 
identidad, el camino de las acciones, de la cultura, entre otros 
aspectos.

Elementos esenciales del abp

Sin duda, son múltiples y varios los elementos que intervienen en 
los procesos de enseñanza y aprendizaje. En ead se describen los 
siguientes de manera descriptiva, no limitativa, de acuerdo con 
las investigaciones de Pereira (2015):
•	 Descripción de un reto o pregunta que desafía y estimula. Se refiere 

al análisis de la parte medular del proyecto, identificar la 
esencia de que se trata, promover la atención y estimulación 
de estudiantes, con base en una pregunta detonadora. Para 
Cobo y Valdivia (2017), se debe fomentar la motivación y el 
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entusiasmo en la tarea, por ejemplo, al señalar la importancia 
e impacto del proyecto, compartir experiencias profesionales, 
presentar información de investigaciones o trabajos anterio-
res y formular preguntas retadoras.

•	 Investigación en profundidad. Es un proceso cíclico y repetitivo: 
cada estudiante tiene su propio estilo de aprendizaje, sin 
embargo, la metodología de investigación se fundamenta en 
hacer preguntas, identificar recursos educativos con informa-
ción relevante, veraz y oportuna, que responda a las preguntas 
iniciales y cada vez de mayor complejidad. Este proceso se 
repite hasta llegar a una solución o respuesta final completa y 
satisfactoria. En este mismo sentido, Cobo y Valdivia (2017) 
confirman la importancia de brindar constantemente una 
retroalimentación a cada uno de los equipos con ayuda de 
preguntas guías, a fin de que enfoquen de manera pertinen-
te su investigación con el proyecto que llevarán a cabo. La 
elección de la problemática a indagar depende, entre otras 
variables, del nivel escolar, del grupo de estudiantes, de sus 
inquietudes, necesidades, dudas, intereses, de la relevancia de 
los contenidos y la complejidad relacionada con la realidad 
actual, de los recursos disponibles, del impacto en el ámbito 
personal, familiar, escolar, local, nacional e internacional 
(García, 2025).

•	 Autenticidad. Se refiere a los aprendizajes genuinos, del con-
texto real, enfrentando a los estudiantes a problemas de la 
vida personal y/o profesional. Implica que los equipos de aula 
usen recursos, criterios de evaluación, herramientas e incluso 
personas del mundo real (expertos de un tema o disciplina). 
Pereira (2015) afirma que un proyecto es auténtico cuando 
se centra en los intereses, expectativas, conocimientos y 
contexto de los estudiantes.
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•	 Decisiones de estudiantes. Un reto fundamental en el aula se basa 
en la postura de docentes que provocan que sus estudiantes 
sientan como propias las propuestas, decidiendo el tema y 
objetivo del proyecto, y redactando la pregunta inicial y de-
cidiendo cómo van a investigar, cómo van a demostrar todo 
lo que han aprendido y finalmente cómo van a compartir 
el resultado de su aprendizaje. García (2025) afirma que los 
estudiantes deberían tener un papel protagónico, activo y 
constructivo de su propio aprendizaje. Un aspecto importante 
es la organización del equipo y la distribución de responsa-
bilidades; el docente debe orientar las dinámicas e intervenir 
cuando lo considere necesario, así como promover que sus 
estudiantes se perciban como protagonistas del proceso y 
agentes capaces de generar impacto en su entorno (Cobo y 
Valdivia, 2017).

•	 Reflexión. Tanto estudiantes como docentes deben reflexionar 
acerca de qué están aprendiendo, cómo están aprendiendo y 
por qué están aprendiendo. La reflexión sobre el aprendizaje 
puede tener lugar de manera espontánea e informal. No 
obstante, la planeación del trabajo por proyectos tiene que 
ser diseñada sistemáticamente mediante diarios de aprendi-
zaje, evaluaciones programadas, hitos de reflexión, revisión 
y presentaciones de los trabajos y actividades de estudiantes, 
como afirma Pereira (2015). Reflexionar acerca de las com-
petencias adquiridas permite que los estudiantes tengan claro 
para qué sirven esas competencias y cómo pueden ayudarles 
en el futuro.

•	 Crítica y revisión. Los estudiantes deben aprender cómo hacer 
evaluación entre iguales (coevaluación) para dar y recibir 
críticas y análisis que permitan mejorar sus proyectos y los 



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

•  67

de sus compañeros. Este análisis de los proyectos debe estar 
guiado por rúbricas, modelos y dinámicas de aula. De acuerdo 
con García (2025), el docente brinda también la oportunidad 
de reflexionar sobre su propio aprendizaje (metacognición), 
facilita la autoevaluación reconociendo equivocaciones para 
mejorar y fortalezas para profundizarlas.

•	 Producto final. Puede ser concreto y tangible, una presentación 
o la respuesta a un problema planteado. Un cierto nivel de an-
siedad en la presentación del proyecto es un buen motivador. 
Esto tiene un impacto en la cultura y la dinámica del aula, que 
se convierte en una comunidad de aprendizaje. Publicar los 
trabajos de los estudiantes es una manera efectiva de hacer 
llegar a la comunidad educativa y a todo el mundo qué es el 
aprendizaje por proyectos y cómo esta metodología ayuda 
al aprendizaje de los estudiantes. Cobo y Valdivia (2017) 
sugieren que el proyecto cierra con una evaluación tanto de 
lo logrado con el proyecto como de lo aprendido por los 
estudiantes y que requiere un proceso continuo.

Relevancia del pensamiento crítico

(creer, saber y conocer)

El conocimiento inicia cuando un sujeto interactúa con su entor-
no, recurriendo siempre a la información que previamente posea 
sobre un objeto o situación en particular, es decir, las representa-
ciones previamente construidas. La información (o falta de ella) 
servirá como un filtro de abstracción determinando lo que le será 
posible ver o reconocer, de ahí su aceptación o rechazo (Tecno-
lógico Nacional de México-Culiacán [TecNM-Culiacán], 2025). 
Formar la habilidad de distinguir la información que recibimos 
y detectar si es una creencia o una afirmación fundamentada es 
trascendental para la toma de decisiones.
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Todos los seres humanos interpretamos nuestro mundo a 
partir de las experiencias que vivimos cada día, de las cuales, 
además, se nutren las creencias que contribuirán a nuestra idea de 
realidad personal (subjetiva). Es a partir de nuestra perspectiva de 
la realidad que construimos ideas sobre el mundo que nos rodea. 
“Creer” tiene entonces un sentido restringido: quiere decir tener 
algo por verdadero, pero sin estar seguro de ello, ni contar con 
pruebas suficientes. El TecNM-Culiacán (2025) afirma que no 
se debe perder de vista que una creencia no es un saber, y no es 
sinónimo de conocimiento.

Entonces, un saber puede ser una manifestación del sen-
tido común, proviene de una creencia verdadera y justificada. 
Los saberes científicos y tecnológicos se forman primero en el 
pensamiento de los sujetos quienes tienen razones (justificadas y 
válidas) para afirmar algo, tomando como referencia los paradig-
mas existentes. A la acción que realizan los sujetos y su capacidad 
de crear o recrear ideas propias o de otros en torno a un objeto 
(físico o no físico) se le llama saber subjetivo o subjetividad. Con 
base en investigaciones del TecNM-Culiacán (2025), se afirma 
que todo saber implica creencia, pero no toda creencia implica 
saber. Un objeto de estudio no se refiere necesariamente a un 
objeto físico, percibido por los sentidos: también puede ser una 
idea, una interpretación, un acontecimiento, u otros.

Al hablar de pensamiento crítico se hace referencia al ejercicio 
mental que realiza un sujeto para pensar, creer, saber, contrastar, 
confrontar y conocer (TecNM-Culiacán, 2025). En ese sentido, 
conocer implica la conciencia que tiene ese sujeto de sus propios 
procesos mentales para saber que algo es real, que existe, y para 
ello requiere haber tenido alguna experiencia personal con ese 
objeto, pues esa experiencia le brinda un acercamiento para poder 
describirlo considerando toda la complejidad que lo constituye. 
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Así mismo, Castañeda (2024) afirma que el conocimiento no 
es más que un límite de creencias razonables rectificables. El 
conocimiento evoluciona cuando cambian las razones, hay que 
abandonar determinadas conclusiones y tomar otras.

Aplicación

La metodología del abp consiste en una serie de etapas en la que 
los estudiantes colaboran guiados por un docente o facilitador, 
a fin de responder una problemática o resolver una situación 
específica, con base en el proceso de investigación. Es una me-
todología activa para investigar, crear, aprender y aplicar conoci-
mientos, habilidades y experiencias en una situación real. Requiere 
una capacidad de análisis crítica, habilidades socioemocionales, 
asumir responsabilidades y saber comunicar eficazmente. El 
proyecto tiene como finalidad generar un producto o un servicio, 
o brindar una experiencia. Cobo y Valdivia (2017) aseguran que 

Figura 1

Diagrama metodológico del abp para estudiantes de ead

Fuente: Elaboración propia.
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la implementación del proyecto permite el desarrollo de compe-
tencias y habilidades para el futuro desempeño profesional de 
los estudiantes.

• Desafío

En el contexto moderno, con la diversidad generacional de los 
estudiantes en los modelos de ead en las instituciones de educa-
ción superior, es de suma importancia mantener la atención y el 
entusiasmo de los estudiantes a tope, para lograr las habilidades 
que cada una de las diferentes materias de la retícula busca para 
graduar profesionistas que vayan a aportar valor agregado a la 
sociedad y a las organizaciones productivas en las cuales partici-
pan y se desarrollan. Los docentes juegan un papel importante en 
la facilitación de metodologías para el desarrollo de habilidades 
fundamentales en los estudiantes.

Desafiarlos mediante el abp es una opción que detona el 
desarrollo de habilidades prácticas en los estudiantes. Aunque se 
pudiera pensar que se da por hecho que los docentes de educación 
superior están listos para tal reto, la realidad es que aún existen 
docentes con una visión ortodoxa que pretenden continuar sus 
cátedras con una narrativa en la que “el docente sabe y el alumno 
escucha y aprende de sus explicaciones verbales”; sin demeritar 
esta postura que ha funcionado por años, es importante destacar 
que, generacionalmente hablando, los estudiantes están exigiendo 
algo más, algo que los lleve a vivir la experiencia de la asignatura 
estudiada.

Planear de manera estratégica por el docente facilitador una 
pregunta detonadora en función al tema en cuestión se convierte 
en el inicio de una aventura de auténtico aprendizaje para los estu-
diantes, que abre sus posibilidades de investigación, autodesarrollo 
y crecimiento, que los lleva a la generación de habilidades que su 
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vida social y profesional exige, con un enfoque de pensamiento 
crítico. Los estudiantes de nivel superior necesitan desarrollar un 
pensamiento crítico y analítico, trabajar en colaboración con otros, 
resolver problemas y organizarse de manera autónoma. Estas 
habilidades son llamadas competencias para el éxito, competencias para 
el siglo xxi o competencias para la vida académica y profesional.

Desarrollar las competencias previstas en los planes y pro-
gramas de estudio genera una gran obsesión y estrés para algunos 
docentes. Si se omite plantear una pregunta detonadora antes de 
abordar un tema, podría significar la apatía de algunos estudiantes. 
En el caso de estudiantes de ead, podrían expresar que solamente 
se encargan tareas y actividades por cada unidad, que no tienen 
ningún sentido en su contexto profesional. Por ello se sugiere 
que antes de iniciar una unidad o tema se plantee una pregunta 
detonadora que genere un ambiente positivamente estimulante, 
que contribuya al desarrollo de habilidades profesionales y de 
pensamiento crítico.

Todo proyecto significativo surge de una pregunta que invite 
a pensar más allá de lo evidente, que estimule la curiosidad y el 
deseo de encontrar respuestas. En el abp el reto inicial no es un 
simple cuestionamiento, sino un desafío intelectual que conecta 
a los estudiantes con su realidad profesional y social. El docente, 
en este sentido, actúa como un arquitecto del aprendizaje, diseña 
preguntas que no solo informan sino que inspiran, retando a los 
estudiantes a armar sus saberes y a atreverse a explorar nuevas 
rutas.

• Autenticidad

La investigación es el núcleo del abp. Los estudiantes no solo 
buscan datos superficiales sino que se sumergen en un proceso 
profundo de análisis, contraste y síntesis de información. En ese 
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transcurso aprenden a cuestionar las fuentes, a edificar argumen-
tos sólidos y a ver la complejidad de los fenómenos que estudian. 
Aquí el docente se convierte en un acompañante especializado, 
que orienta a los estudiantes en el arte de formular preguntas 
eficaces y encontrar respuestas de valor. El aprendizaje cobra 
vida cuando los proyectos son genuinos, es decir, cuando se 
ligan de manera real con los problemas, necesidades o intereses 
del entorno de los estudiantes. La autenticidad permite que los 
conocimientos logrados no sean percibidos como ajenos o irre-
levantes, sino como herramientas específicas para transformar su 
realidad. El docente, en este escenario, funge como un puente 
entre la escuela y la vida, acercando a los estudiantes a contextos 
reales y significativos.

La gran cantidad de datos a los que hoy en día tenemos ac-
ceso, con la ayuda de inteligencia artificial y otras herramientas, 
facilita la búsqueda de información completa, oportuna, veraz y 
objetiva, sin embargo, el reto para el personal docente es enca-
minar a sus estudiantes hacia una investigación profunda, con 
fuentes formales que permitan dar respuesta a problemas espe-
cíficos actuales y a nuevos conocimientos, además de verificar la 
autenticidad de la información con apoyo de herramientas como 
Turnitin y Compilatio.

Contar con información confiable permitirá que el abp sea 
auténtico cuando se centra en los intereses, expectativas, cono-
cimientos y contexto de los estudiantes. Por ejemplo, en algunas 
asignaturas se ha solicitado a los estudiantes de ead desde la 
primera semana de clases que planteen una idea de negocio que 
les gustaría desarrollar, sabiendo de antemano que posiblemente 
aún no cuentan con conocimientos y competencias previstas en su 
carrera; para ellos resulta atractiva esta actividad, pues a lo largo 
de las 16 semanas del semestre realizan aportes sobre la aplica-
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ción práctica de cada uno de los temas previstos en el programa 
de estudios. Además se brinda una retroalimentación por parte 
del docente, demostrando interés por cada uno de los proyectos 
planteados, identificando áreas de oportunidad y resaltando los 
elementos diferenciadores a partir de las ideas propuestas.

En este sentido, se realiza una investigación a profundidad 
del contexto de cada uno de los proyectos que presentan los 
estudiantes de ead y, a pesar de las limitaciones tangibles e in-
tangibles, por cuatro semestres se ha logrado alcanzar resultados 
destacados, pues algunos estudiantes ya han puesto en práctica 
sus ideas de negocios.

• Desarrollo del pensamiento crítico

en estudiantes de educación a distancia

El abp registra al estudiante como protagonista de su propio 
aprendizaje. Le concede la responsabilidad de tomar decisiones 
estratégicas: qué investigar, cómo organizarse, qué enfoque dar a 
su proyecto. Provocar esta autonomía no representa abandonar 
a los estudiantes a su suerte, significa confiar en su capacidad de 
aprender a aprender y brindarles apoyo y orientación cuando sea 
necesario. A lo largo del proyecto, la reflexión se convierte en una 
acción constante. Los estudiantes son impulsados a detenerse, 
observar su propio proceso, reconocer sus logros y errores, y 
cuestionarse qué están aprendiendo y cómo lo están haciendo.

El docente proporciona estos espacios de introspección, no 
solo como una actividad de cierre sino como una práctica per-
manente que fortifica el pensamiento crítico y la metacognición. 
En el abp la crítica no es un juicio, sino una oportunidad para 
prosperar. A través de la retroalimentación entre pares y la au-
toevaluación los estudiantes aprenden a valorar la mirada del otro 
como un espejo que enriquece su trabajo. El proceso de revisión 
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crítica enseña que el error no es un fracaso sino un escalón en 
la edificación del conocimiento. El docente guía este proceso, 
modelando una cultura de diálogo respetuoso y mejora continua.

La importancia de someter las ideas de un proyecto a una 
evaluación entre pares y una autoevaluación estriba en que per-
mite obtener información valiosa, ya que los comentarios de los 
compañeros de clase en general tienen un efecto positivo, que 
complementa la heteroevaluación realizada por sus docentes. 
Además, para estudiantes de ead el momento de las sesiones 
síncronas con su docente y compañeros de clase resulta signifi-
cativo, ya que las sesiones deben ser eficaces y eficientes, a fin de 
aprovechar el tiempo al máximo.

Para los docentes de ead las actividades planeadas en cada 
asignatura deben ser muy específicas, asegurando que a través de 
ellas y con las estrategias de enseñanza previstas cada estudiante 
logre alcanzar las competencias planteadas en los programas de 
estudio. Para ello generalmente se sugiere que se realicen máxi-
mo cuatro actividades por cada tema (unidad de aprendizaje), 
tomando en cuenta que el perfil y las responsabilidades de los 
estudiantes de ead son por lo general muy distintas a las de los 
estudiantes en modalidad escolarizada.

Cada una de las actividades planeadas deberá tener un im-
pacto en la evaluación formativa y sumativa de los estudiantes. 
Para ello se sugiere que cada docente aplique una evaluación 
diagnóstica al inicio de clases, a fin de determinar el nivel de 
conocimientos previos, áreas de oportunidad y otras deficiencias 
académicas, que permitan ajustar la planeación de la asignatura. 
Así mismo es de gran importancia brindar retroalimentación a 
los estudiantes de manera general e individual, ya que un docente 
podría impartir la misma clase a varios grupos, pero en condicio-
nes académicas distintas.
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• Producto obtenido

El proyecto culmina con la obtención de un producto final que es 
compartido más allá del aula. Esta dimensión pública da sentido 
y propósito al trabajo realizado, aumentando el compromiso y 
el cuidado en la ejecución. Al presentar sus productos ante una 
audiencia real, los estudiantes de ead experimentan el orgullo de 
su esfuerzo y la responsabilidad de su aprendizaje. El docente 
los acompaña en esta última etapa, asegurándose de que su voz 
y sus ideas tengan un impacto genuino.

Uno de los proyectos que se ha consolidado con el uso de 
la metodología de abp ha trascendido en el mercado, logrando 
una consolidación real en el entorno productivo. Lo anterior ha 
desarrollado un pensamiento crítico para aprovechar oportuni-
dades, alcanzando un retorno de la inversión menor a un año, 
con márgenes de utilidad atractivos, lo que le permite invertir en 
mejorar su imagen corporativa, hacer mayor difusión y consolidar 
las recomendaciones de sus clientes. Así como el ejemplo anterior, 
existen proyectos puestos en marcha que permiten detonar la 
economía en nuestro país, además de espacios que impulsan las 
ideas de innovación y desarrollo de nuevos productos y servicios, 
con apoyos de los gobiernos municipal, estatal y federal.

Es evidente que implementar el abp en entornos de ead 
implica más que aplicar una metodología, es un suceso de con-
fianza en la capacidad de los estudiantes para construir su propio 
conocimiento y evolucionar su entorno. La pregunta inicial y el 
papel del docente como guía y mentor son los dos grandes mo-
tores de este proceso: una buena pregunta prende la chispa del 
aprendizaje, y una guía respetuosa mantiene viva esa llama hasta la 
culminación del proyecto. Hoy, más que nunca, el abp representa 
una oportunidad para formar profesionales críticos, creativos y 
comprometidos, capaces de aprender toda la vida.
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Resultados

El abp permite una ágil resolución de problemas y abordar 
preguntas complejas, mejorar los hábitos de estudio, generar un 
pensamiento crítico y reflexivo, así como desarrollar habilidades 
personales como la perseverancia, el trabajo colaborativo y la 
creatividad. El docente funge como un facilitador y arquitecto del 
aprendizaje y representa ser generador de preguntas detonadoras 
retadoras y estimulantes para generar nuevos conocimientos con 
base en su entorno social y profesional, que se convertirán en 
auténtico aprendizaje significativo; por medio del desarrollo de ha-
bilidades en los estudiantes generará un enfoque de pensamiento 
crítico y metodología activa. Dicho proceso impacta los planes y 
programas de estudio para hacerlos atractivos a las generaciones 
que hoy en día estudian mediante la modalidad de ead.

Esta metodología impulsa al estudiante a que se vuelva co-
rresponsable del aprendizaje autónomo, mediante la reflexión 
constante y crítica, valorando la mirada de sus compañeros y 
respetándola, a fin de crear un proyecto que satisfaga las nece-
sidades planteadas del tema de estudio. En ead las sesiones en 
tiempo real (síncronas) deben ser utilizadas de manera eficiente 
y altamente productiva para aprovechar al máximo el tiempo y el 
apoyo del facilitador, así como su guía profesional. Es de suma 
importancia la preparación previa del docente, la planeación de 
los contenidos de la asignatura, la evaluación diagnóstica, forma-
tiva y sumativa, enfocada en la metodología abp, a través de la 
autoevaluación, coevaluación y heteroevaluación.

Lo anterior detona proyectos productivos que se pueden 
compartir y tangibilizar en el entorno donde los estudiantes se 
desarrollan, impactando positivamente su vida personal y pro-
fesional, tanto en lo económico como en lo académico y social. 
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Una de las limitaciones es promover el trabajo colaborativo, ya 
que para estudiantes de ead los horarios, responsabilidades y 
tiempo disponible representan un obstáculo que con frecuencia 
es expresado.

Conclusiones

Se concluye que el aporte fundamental del presente trabajo se 
encuentra en la sistematización práctica para estudiantes de 
educación superior, bajo los siguientes elementos: descripción 
de un reto o pregunta que desafía y estimula, investigación en 
profundidad, autenticidad, decisiones del estudiante, reflexión 
crítica y revisión del producto final, contenidos en el diagrama 
metodológico del abp para estudiantes de ead: desafío, autenti-
cidad, pensamiento crítico y producto obtenido. Entendiendo el 
momento histórico de la educación superior, en que la diversidad 
generacional en los alumnos es muy variada, desde educandos 
Generación X, pasando por Millennials y Generación Z, es de 
suma importancia implementar metodologías de aprendizaje 
que generen desafío, investigación profunda, desarrollo de 
pensamiento crítico, y que en ello se integre un producto con el 
cual se pueda dejar de manifiesto el aprendizaje y desarrollo de 
habilidades obtenidos.

Otra aportación significativa concluida en esta investigación 
radica en que la metodología de abp es una estrategia que apoya 
de manera positiva al docente en la creación de interés en los 
educandos, ya que es un enfoque sistemático que lleva al estu-
diante a desarrollar su habilidad creativa mediante un proceso 
de investigación auténtica y que genera pensamiento disruptivo 
bajo el fundamento del pensamiento crítico. Sin duda, sería muy 
valioso que los docentes involucrados en procesos de enseñanza 
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en educación superior, y de manera particular en el sistema de 
ead, adoptaran el enfoque abp como una herramienta de trabajo 
para desarrollar habilidades en sus alumnos.

En este mismo sentido, se establece que los estudiantes 
obtienen el hábito de aprender a aprender de manera sistemática, 
logrando así hacer frente a los retos que el contexto social exige 
y la necesidad profesional demanda. Se afirma que la cátedra 
fundamentada en la implementación de la metodología abp en 
estudiantes de ead desarrolla el trabajo colaborativo e interdis-
ciplinar, brinda la experiencia de aprendizaje con componentes 
motivadores y atractivos, atención a la diversidad generacional de 
educandos, sin descartar el desarrollo de un pensamiento crítico 
capaz de generar una transmutación de los alumnos y tomar el 
control de un aprendizaje significativo en sus procesos de vida. 
Las capacidades de resolver problemas, trabajar con otros y orga-
nizarse autónomamente son elementos esenciales para garantizar 
el éxito en el futuro de estudiantes de ead.
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ada estudiante vive un contexto y con ello una amplia diver-
sidad de necesidades o matices de creatividad, que pueden 

derivar en la concepción de proyectos pertinentes con los cuales 
sus habilidades pueden desarrollarse a partir de sus intereses, to-
mando como apoyo una formación ad hoc a un marco curricular 
adecuado, como el proporcionado por el Modelo Universitario 
Minerva de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla –
BUAP–.

Con lo anterior, los conocimientos previos dan paso a la 
oportunidad de afianzar la construcción de nuevos aprendizajes, 
en función a la necesidad de consolidar un proyecto académico a 
partir de la propuesta didáctica de aprendizaje basado en proyec-
tos –abp–, tomando un sentido de apropiación del conocimiento 
que da lugar al concepto denominado aprendizaje significativo; el 
aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva información 
“se conecta” con un concepto relevante preexistente en la es-
tructura cognitiva, esto implica que las nuevas ideas, conceptos 
y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la 
medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes 

C
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estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cogni-
tiva del individuo y que funcionen como un punto de “anclaje” 
a las primeras (Ausubel et al., 1983).

Por otro lado, el desarrollo de los proyectos, aplicando la 
técnica de abp, provee de beneficios como los mencionados por 
Maldonado Pérez (2008, citando a Rojas, 2005), de los cuales se 
destacan para el presente caso de estudio ciertas características 
propias que fueron observadas a partir de la experiencia adquiri-
da durante el desarrollo del proyecto en la asignatura semestral:

•	 Aumenta la motivación: en el caso particular esto pudo 
notarse con una asistencia continua a las clases corres-
pondientes, así como su puntualidad y compromiso para 
el desarrollo de algunas actividades de aprendizaje de 
componentes para el enriquecimiento de cada proyecto.

Figura 1

Proyecto estudiantil
“Mano robótica

en madera”

Fuente: Recopilación
propia de la
secuencia.

•	 Hace la conexión entre el aprendi-
zaje en la escuela y la realidad: cada 
estudiante definió un proyecto a 
partir de una problemática tomada 
de su contexto o propuesta inno-
vadora (véase Figura 1), buscando 
el mejor desarrollo a partir de una 
maquetación previa de su trabajo.

•	 Aumenta las habilidades sociales y 
de comunicación: se apreció una 
motivación propia por aprender 
otro tipo de conocimientos nece-
sarios para la constitución de sus 
proyectos, como la generación de 
engranes, el manejo de unidades 
de fuerza y medidas angulares, o 
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la transmisión de las ondas ultrasónicas para determinar 
el tiempo de reacción y otros conocimientos.

•	 Aumenta la autoestima: expresaron en la descripción de 
sus proyectos lo significativo y útil de todo el esfuerzo aca-
démico enfocado en el desarrollo y conclusión del trabajo, 
e incluso impulsó a algunos estudiantes a incorporarse en 
carreras tecnológicas.

Lo anterior da pauta a un análisis que no solo estará deter-
minado por listas de cotejo o rúbricas en el portafolio electró-
nico, sino es una oportunidad de ver propuestas auténticas, que 
derivaron en retos no solo físicos, teóricos o de organización 
entre los equipos formados, también dieron lugar a emociones y 
gusto por la ciencia y tecnología al crear sus prototipos, un hecho 
observado en las evidencias presentadas y en la encuesta Likert.

Marco teórico

El abp es una metodología activa que surgió de las teorías cons-
tructivistas de Vygotsky y Dewey, quienes enfatizan que el apren-
dizaje significativo ocurre cuando los estudiantes interactúan con 
su entorno y resuelven problemas reales; autores contemporáneos 
definen al abp como un enfoque que organiza el aprendizaje al-
rededor de proyectos complejos, promoviendo habilidades como 
el pensamiento crítico y la colaboración.

Por otro lado, en el contexto de la educación stem (ciencia, 
tecnología, ingeniería y matemáticas), Larmer et al. (2015) des-
tacan que el abp fomenta la creatividad y la aplicación práctica 
de conocimientos, especialmente en proyectos tecnológicos en 
los que los estudiantes diseñan, construyen y evalúan prototipos; 
en este caso se hace uso de esta metodología como una forma 
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de establecer los fundamentos del libre desarrollo de propuestas 
electrónico-digitales que parten de las necesidades contextuales, 
propuestas creativas, e incluso innovaciones por parte de los 
estudiantes; al ser libres de decidir qué construyen y cómo argu-
mentan sus prototipos, es una oportunidad de aprendizaje incluso 
autodidacta, ya que se observaron casos en que las propuestas 
abarcaron procesos que fueron más allá de lo convencional, un 
camino al aprendizaje autodirigido. Malcolm Knowles (1975, 
citado en Campus Virtual de Salud Pública, 2023), pionero de 
la andragogía, define el aprendizaje autodirigido (self-directed 
learning) como un proceso en el que los individuos toman la 
iniciativa, con o sin ayuda de otros, para diagnosticar sus nece-
sidades de aprendizaje, formular objetivos, identificar recursos, 
elegir estrategias y evaluar resultados.

En cuanto al proceso de simulación, el uso de simuladores 
como Tinkercad reduce barreras de acceso a materiales físicos, fa-
cilitando la iteración y el diseño previo antes de la implementación 
con componentes reales. Además estas herramientas promueven 
el desarrollo de competencias digitales y resolución de problemas, 
claves en la educación del siglo xxi.

Con lo anterior y ante los nuevos retos que exige la sociedad 
digital actual, esta estrategia de trabajo también supuso una forma 
adecuada de la integración de herramientas como Arduino (pla-
taforma de hardware abierto) y Tinkercad (simulador digital) en 
el abp, ya que se alinea con la pedagogía de “learning by doing” 
(aprender haciendo) propuesta por la teoría del construccionismo; 
por otra parte, la fabricación digital y la prototipación rápida en 
entornos educativos permiten a los estudiantes experimentar con 
conceptos abstractos de electrónica y programación de manera 
tangible.
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Metodología

Apoyada en el paradigma de investigación-acción, con un enfo-
que mixto en términos de un estudio cualitativo y cuantitativo, 
la metodología de trabajo implicó una estrecha relación entre el 
docente observador y su intervención en el objeto de estudio, esta 
intervención tiene un impacto profundo y de doble filo: es tanto 
la fuente de su mayor fortaleza como la raíz de sus desafíos más 
críticos. El investigador, al intervenir, se sumerge en la realidad 
del grupo. Esto le permite acceder a un conocimiento émico que 
sería inaccesible para un observador externo, y por ende la infor-
mación recogida es más rica, auténtica y directamente vinculada 
a los problemas reales y las dinámicas del grupo; en este sentido, 
tan solo la observación cualitativa que se realiza ya no es una 
mera contemplación, “implica adentrarnos en profundidad a las 
situaciones sociales y mantener un papel activo y una reflexión 
permanente” (Hernández et al., 2010).

Para este trabajo se da un seguimiento general de cinco gru-
pos de 40 estudiantes cada uno, atendiendo a una observación 
directa o participante. Al ser parte dinámico del grupo, como 
menciona Méndez (1998), la observación es directa cuando el 
investigador forma parte activa del grupo observado y asume sus 
comportamientos. Con lo anterior se desarrolló una secuencia de 
las diversas etapas del abp para ser realizadas por los estudiantes 
en cada proyecto propuesto de manera grupal o individual, y con 
ello observar y llegar a conclusiones sobre el impacto académico. 
La secuencia didáctica en general estuvo guiada por los siguientes 
criterios base:

•	 Identificación del problema contextual o ideas innovado-
ras a desarrollar de manera particular y/o equipo.

•	 Diseño de un bosquejo general del prototipo desde un 
punto de vista como boceto con perspectiva hacia un pro-
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ducto funcional (véase 
Figura 2).

•	 Trazado tridimensional 
del prototipo en el si-
mulador de Tinkercad, 
cuidando detalles de 
componentes, formas 
y necesidades propias 
del diseño.

•	 Desarrollo funcional 
del circuito electrónico-
digital sobre el simula-
dor Tinkercad.

•	 Codificación para el 
control y manejo elec-
trónico de los sensores, 
actuadores de manera 

Figura 2

Proyecto de basurero automático,
desde el bosquejo hasta su

implementación electrónica-digital

Fuente: Recopilación propia
de la secuencia.

previa en el entorno del simulador.
•	 Implementación física del prototipo electrónico-digital a 

través de la programación de la placa Arduino, sensores, 
actuadores y elementos mecánicos que consolidaron el 
proyecto propuesto.

•	 Desarrollo digital de manual del usuario, considerando la 
aplicación directa al mercado o contexto social de aplica-
ción.

•	 Video de funcionalidad del prototipo.
•	 Presentación al grupo y al docente, así como a la comu-

nidad.
La estructura acumula un total de 12 horas de desarrollo, con 

una distribución de seis semanas con dos sesiones de 50 minutos 
cada una, así entonces la estructura técnica es la siguiente:
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Elaboración de la secuencia didáctica

El abp es una actividad aislada, es el vehículo principal para 
enseñar los estándares y habilidades claves, por ello, la secuen-
cia didáctica debe considerarse como un espacio que incluye 
momentos para que los estudiantes reflexionen sobre lo que 
están aprendiendo, la efectividad de sus estrategias y sus áreas de 
mejora, donde el docente contribuye como un guía que atiende 
las necesidades técnicas y desarrollo de materiales que aceleren 
el aprendizaje, consolidando un conocimiento y metacognición. 
En las tablas 1a y 1b se presenta la secuencia didáctica propuesta 
para el desarrollo de prototipos electrónico-digitales.

Los productos destacaron por su amplia calidad desde el bo-
ceto hasta su implementación, si bien muchos trabajos fueron bá-
sicos en su propósito, estos reunieron los requisitos necesarios de 
calidad, y muchos otros destacaron por su innovación o propuesta 
social, tal es el caso del desarrollo de una mano robótica imple-
mentada con abatelenguas de madera, servomotores y un control 
basado en la comunicación inalámbrica Bluetooth (véase Figura 

Figura 3

Mano robótica de madera
controlada por BT

Fuente: Recopilación propia
de la secuencia.

3). Otros proyectos tuvieron 
un enfoque social, orientado a 
desarrollo de alternativas para 
situaciones de discapacidad, 
tal es el caso de un prototipo 
que estaba basado en múlti-
ples sensores ultrasónicos y 
piezoeléctricos, aportando a la 
función de servir como apoyo 
para la orientación de personas 
con discapacidad visual, estas 
gafas funcionaron como alerta 
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Tabla 1a

Secuencia didáctica propuesta
para el desarrollo de prototipos electrónico-digitales

Portafolio
digital

(valoración)

Lista de
cotejo de la
descripción
del proyecto
(prototipo)
y su justi-
ficación

Lista de
cotejo de
diseño
técnico
de las
actividades
guiadas
por video

Lista de co-
tejo de dise-
ño técnico
de las activi-
dades guia-
das por
video

Recursos

Antología
individual

Presentación de
proyectos ya
desarrollados
por otras
generaciones

Actividad para
el manejo de
entradas/salida
de Arduino apo-
yada en video
desarrollado por
el docente

Actividad para
el manejo de
entradas/salida
de Arduino
apoyada en video
desarrollado por
el docente

Actividad para el
manejo de senso-
res y actuadores
de Arduino
apoyada en video
desarrollado por
el docente

Actividad para el
manejo de estruc-
turas complejas 
en Arduino

Video 
desarrollado
por el docente

Contenidos
y actividades

Teoría de circuitos:
resistencia, ley Ohm

El entorno del simulador
Tinkercad como
desarrollador de circuitos
y maquetación 3D

Simulaciones de circuitos
básicos con Tinkercad

Desarrollo del prototipo en
formato 3D con diversas
vistas y componentes de
la propuesta a través de
Tinkercad

Codificación para el control
y manejo electrónico de los
sensores, actuadores de
manera previa en el entorno
del simulador

Simulación para el manejo
de entradas/salidas, estruc-
turas de control y recursos
sobre la placa Arduino

Simulación del manejo
de actuadores y sensores
en Tinkercad

Desarrollar sobre el
simulador el prototipo
funcional, manejado por
los diversos componentes
electrónicos (actuadores
y sensores), así como su
estructura de control

Objetivos
de cada etapa

Identificar un proble-
ma partiendo del
contexto o interés de 
los estudiantes,
y desarrollar una
solución basada en
un prototipo electró-
nico-digital
Ejemplo: “Desarrollar
un sistema de riego
automático para el
invernadero escolar
usando componentes
electrónicos (actua-
dores y sensores) a
través de Arduino”

Desarrollar el boceto
del prototipo electró-
nico-digital como
estructura 3D en el
software Tinkercad,
y desarrollar los ejem-
plos o ejercicios sobre
la codificación de
estructuras de control,
entradas y salidas,
sensores y 
actuadores

Presentar la versión
virtual del prototipo
(proyecto) para su
análisis funcional
y optimización
estructural

Fases

Fase de contex-
tualización del
problema

Preguntas
guía: “¿Cómo
apoyar a una
persona con
discapacidad
visual mediante
tecnología?”,
“¿Cómo crear 
una mano
robótica?”

Diseño inicial
y conocimiento
básico
(2 semanas)

Prototipado virtual
de proyecto
(2 semanas)

Apertura

Desarrollo
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Tabla 1b

Secuencia didáctica propuesta
para el desarrollo de prototipos electrónico-digitales

Portafolio
digital

(valoración)

Lista de co-
tejo sobre
funcionali-
dad técnica
de prototipo

Análisis de
alcances y
limitaciones
del 
prototipo,
aportación
a mejoras

Lista de
cotejo del
portafolio
y mejoras
al prototipo

Recursos

El docente partici-
pa como un técni-
co que analiza los
prototipos desde
su codificación
buscando 
resolver
dudas o sugirien-
do una optimiza-
ción del código

El docente partici-
pa como agente
receptor del
prototipo y evalúa
su funcionalidad
a partir del propó-
sito definido
como solución a
la problemática
seleccionada

El docente evalúa
el portafolio digital
con las caracte-
rísticas solicita-
das

Contenidos
y actividades

Implementación física
con componentes reales,
consideraciones electró-
nicas sobre potencia, fuen-
tes de poder y voltaje, así
como disponibilidad y
manejo de sensores y/o
actuadores

Depuración de errores
(debugging)

Análisis de datos recopila-
dos (ej.: humedad del
suelo, velocidad, fuente
de poder, baterías) y res-
puesta funcional con base
en la estructura del proto-
tipo que da solución a la
problemática que se busca
solventar

Portafolio digital con docu-
mentación del proceso

Videos, códigos, documen-
tos, imágenes y recopila-
ción en repositorio digital

Presentación del proyecto
en evento académico
(véase el video con
proyectos logrados en
https://youtu.be/
fq0Jz7RZqUQ?t=33)

Objetivos
de cada etapa

Implementar el proto-
tipo electrónico-digital
ajustado a la estruc-
tura del diseño

Iteraciones basadas
en feedback (docente
y pares), apoyo logís-
tico, documental y
técnico en correc-
ciones y/o mejoras

Desarrollar un porta-
folio digital con código
y diseño del prototipo,
manual del usuario y
video de funciona-
lidad

Presentar ante la co-
munidad escolar los
prototipos desarrolla-
dos en feria o exposi-
ción escolar, como
medio de difusión
sobre los alcances
logrados a través del
seguimiento de la
propuesta didáctica

Fases

Prototipado físico
funcional en su
estructura
(1 semanas)

Pruebas y mejo-
ra del prototipo
físico (1 semana)

Portafolio digital
(1 semana)

Socialización

Desarrollo

Cierre

Fuente: Elaboración propia.
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temprana de obstáculos (véase Figura 4) a cierta distancia de 
activación de los sensores. En lo que corresponde al portafolio 
digital (véase Figura 5), es una recopilación detallada del prototi-
po que los estudiantes han elegido, que de manera paulatina van 
enriqueciendo con la entrega del boceto, los objetivos de mismo, 
su trazado tridimensional, su simulación que incluye video para 
considerar la viabilidad del mismo y los procesos electrónicos y 
mecánicos si así se requiere, aunado a ello fotografías o presenta-
ción preliminar al docente para su valoración técnica, electrónica, 
estructural y programación.

Figura 4

Gafas auxiliares para personas invidentes

Figura 5

Portafolio de evidencias en repositorio Teams

Fuente: Recopilación propia de la secuencia.

Fuente: Recopilación propia de la secuencia.
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Análisis de impacto académico en estudiantes

mediante la secuencia didáctica

El proceso de análisis evalúa el impacto de la secuencia didáctica 
desarrollada con apoyo de la estrategia de abp, a través de la 
valoración de portafolios y encuesta Likert, en el desarrollo de 
habilidades tecnológicas de 200 estudiantes que implementaron 
proyectos con Arduino y Tinkercad (véase Figura 6), siguiendo 
las especificaciones estructuradas para llevar a cabo los proto-
tipos funcionales que parten del boceto a su implementación. 
En cuanto a las herramientas de análisis que se utilizaron para 
esta valoración de impacto académico, se presenta el siguiente 
proceso explicativo:

Muestra: 200 estudiantes que desarrollaron proyectos con Arduino 
y Tinkercad.
Objetivo: Evaluar el impacto académico de los estudiantes con la 
secuencia didáctica propuesta basada en el abp, así como iden-
tificar la mejora en:

1.	 Manejo de conceptos teóricos  (electrónica, programa-
ción).

2.	 Control del simulador Tinkercad.

Figura 6

Prototipo concluido: habitación para un hámster

Fuente: Recopilación propia de la secuencia.
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3.	 Diseño de prototipos físicos (Arduino).
Para el proceso de operatividad y análisis básico se emplea 

un diseño mixto que combinó:
1.	 Encuestas Likert (escala 1-5), aplicadas al finalizar el pro-

yecto.
2.	 Análisis de portafolios digitales mediante rúbricas propias.

Resultados cuantitativos

De manera significativa y básica, se desarrolló un análisis sobre el 
impacto del aprendizaje de los conceptos técnicos y el desarrollo 
de habilidades para lograr la constitución de prototipos enfoca-
dos a la solución de una problemática vista desde el interés de 
los estudiantes, quienes trabajaron en un ambiente guiado (por 
la secuencia propuesta), colaborativo, y presentaron evidencias 
funcionales, que se pudieron medir, a través de variables especí-
ficas vinculadas al abp y la secuencia propuesta, considerando 
dominio técnico, habilidades blandas y motivación, elementos 
que pudieron ser correlacionados con los portafolios digitales 
(véase Tabla 2).

Tabla 2

Resultados de encuesta Likert (n = 200) y correlación con portafolios digitales

** p < .01.

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 2

Resultados de encuesta Likert (n = 200) y correlación con portafolios digitales

** p < .01.

Fuente: Elaboración propia.

Habilidad evaluada

Comprensión conceptual

Uso de Tinkercad

Prototipado con Arduino

Trabajo colaborativo

Motivación hacia stem

Media

4.3

4.6

4.4

4.1

4.7

DE

0.7

0.5

0.6

0.8

0.4

% respuestas
positivas (4-5)

89%

93%

91%

84%

96%

Correlación
con portafolios

r = .82**

r = .79**

r = .85**

r = .73**

r = .68**
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En los resultados observados se aprecian altos porcentajes 
positivos, e incluso en los apartados de “Uso de Tinkercad” y 
“Prototipado con Arduino” es notable su correlación entre ambas 
variables, ya que el uso de la primera herramienta proporciona 
seguridad al proceso físico de ensamblaje del prototipo y en con-
secuencia también esto aporta a la comprensión conceptual, dado 
que es importante entender que, aunque este último porcentaje 
es del 89%, se está trabajando con estudiantes en una materia de 
tronco común no especializada pero que en general aporta a su 
bagaje cultural digital.

Análisis cualitativo de portafolios

Blikstein (2013) argumenta que 
los portafolios digitales en pro-
yectos “maker” documentan 
no solo el producto final, sino 
la evolución del pensamiento 
técnico, lo que concuerda con 
los hallazgos, donde el 89% 
de los estudiantes demostró 
mejora sustancial en sus anota-
ciones técnicas entre la primera 
y última fases (véase Figura 7).

Figura 7

Portafolio digital
mejorado paulatinamente

Fuente: Recopilación propia
de la secuencia.

Evaluación de portafolios digitales

•	 Documentación del proceso: 87% cumplió criterios excelentes.
•	 Iteraciones de diseño: 4.2 versiones promedio por proyecto.
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•	 Reflexión metacognitiva: 82% incluyó análisis crítico.
•	 Creatividad: 94% propuso soluciones innovadoras.

Instrumento de evaluación integral: encuesta Likert,

análisis de correlación y desviación dstándar

El uso combinado de encuestas Likert, análisis de correlación 
y desviación estándar –de– en la evaluación de la secuencia 
didáctica con base en proyectos abp sustentados en Arduino/
Tinkercad proporciona una triangulación metodológica robusta, 
esencial para validar el impacto educativo de manera científica 
y pedagógica. Las escalas Likert permiten cuantificar actitudes y 
percepciones subjetivas de los estudiantes (véase Figura 8), clave 
en abp, donde la motivación y autoconfianza son determinantes 
(Ryan y Deci, 2000). La correlación de Pearson revela cómo se 
relacionan variables (véase Tabla 3).

Figura 8

Ítem de encuesta aplicada a 200 estudiantes

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 3

Encuesta Likert aplicada

Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo … 5 = Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboración propia.

Ítem

1

2

3

4

5

Variable medida

“Entiendo cómo conectar
y programar sensores
(ej: ultrasónico, infrarrojos)
con Arduino”

“Puedo simular circuitos
complejos en Tinkercad

sin dificultad”

“Soy capaz de transferir mis
diseños virtuales a prototipos
físicos con Arduino”

“El trabajo colaborativo
mejoró mi aprendizaje”

“Esta experiencia aumentó
mi interés por carreras stem”

Fundamentación
teórica (autor)

Morales-Morgado
et al. (2021)

Hernández-Ramos
y De La Paz (2020)

Blikstein (2013)

Bell (2010)

Gómez-Torres
et al.(2022)

% acuerdo
(4-5)

89%

93%

91%

84%

96%

Media
(X)

4.3

4.6

4.4

4.1

4.7

DE
(σ)

0.7

0.5

0.6

0.8

0.4

Figura 9

Simulador Tinkercad
de un proyecto estudiantil

Fuente: Elaboración propia.

Hallazgos clave

•	 La correlación más fuerte 
(.85**) se da entre dominio 
de Tinkercad (véase Figu-
ra 9) y éxito en prototipos 
físicos, validando la hipó-
tesis sobre simuladores 
como “puentes pedagógi-
cos”.
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•	 El aprendizaje conceptual se beneficia con un 89% de acep-
tación, pero debe considerarse como un punto a mejorar.

•	 En el entorno del trabajo colaborativo se aprecia un 84%, 
quizá el resultado un poco influenciado debido a la oportuni-
dad de trabajar en dos vertientes, como equipo o individual, 
un punto a mejorar.

•	 La motivación stem se observó en un 96%, porque a los 
estudiantes les pareció la oportunidad de crear algo diferente, 
algo funcional, aunque también hay que mencionar que para 
otros simplemente no significó nada.

•	 La desviación estándar más baja (σ = 0.4) en motivación 
indica consenso en este beneficio, coincidiendo con Ryan y 
Deci (2000).

Resultados

La aplicación de la secuencia didáctica ha sido un proceso de 
constante evolución hasta esta presentación, se inició como una 
actividad creativa a través de actividades en el simulador, para 
atender a una asignatura de tronco común que busca acercar 
a los estudiantes a los contenidos tipo stem, como una forma 
inclusiva para todos los estudiantes, considerando el hecho de 
un bachillerato general, donde no existe la especialización, pero 
sí la conciencia y el quehacer académico de llevar a la ciencia y 
la tecnología al perfil de egreso de todos ellos. Esta asignatura 
fue creada en el marco del Modelo Universitario Minerva, por lo 
que ha sido una pieza angular para que esta aventura académica 
pudiera desarrollarse a través de los conocimiento previos de pro-
gramación, que también de la visión académica de la Benemérita 
Universidad Autónoma de Puebla.
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Con todo lo anterior se observó que la secuencia didáctica 
propuesta y apoyada en la estrategia de abp supera la expecta-
tiva del docente, con los resultados tangibles que se dieron en 
los prototipos y sus valoraciones académicas, y para atestiguar 
esa eficiencia que va más allá de la estadística teórica comparto 
la liga https://youtu.be/fq0Jz7RZqUQ (Material_Audiovi-
sual_100319633, 2024), que da evidencia del trabajo estudiantil y 
que reafirma lo observado, ya que en los términos académicos se 
pudo visualizar un promedio del impacto académico en los estu-
diantes, dado que el 90% de ellos (n = 180/200) mostró mejora 
significativa en el manejo de Arduino y Tinkercad, con promedios 
superiores a 4.2/5 en encuestas Likert (σ ≤ 0.7), observando una 
correlación fuerte (*r = .85**, p < .01*) entre horas de simulación 
en Tinkercad y éxito en prototipos físicos.

Conclusiones

Más allá de los resultados básicos de una investigación-acción, 
los estudiantes pudieron vivir una experiencia de creatividad 
tecnológica a partir de intereses propios o como propuestas a 
problemáticas contextuales, en la cual la secuencia didáctica pre-
sentada y estribada con la estrategia de abp consolidó los sueños 
de papel en prototipos funcionales, que movilizaron aprendizajes 
de la malla curricular, y también fomentó, en ciertos niveles, un 
sentido autodidacta que llevó a un proceso autocrítico de cada 
proyecto realizado, que siempre buscó ser perfeccionado desde el 
boceto, su aspecto tridimensional y su simulación en Tinkercad, 
hasta concluir el procesos físico electrónico-digital.

Finalmente, ante el resultado de un análisis general pero 
significativo, se demuestra la funcionalidad de la secuencia desa-
rrollada y su estructura para llevar a cabo productos tecnológicos 
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para estudiantes de bachillerato general, esto a través de una 
asignatura de tronco común no especializada, que provee conte-
nidos elementales de la programación de la placa Arduino. Por 
supuesto, como se mencionó, es necesaria una malla curricular 
con visión pertinente e innovadora, donde se plasme un camino 
que considera a la ciencia no como especialidad sino como una 
oportunidad de integración e inclusión digital, ya que la programa-
ción y la electrónica-digital son el lenguaje de esta nueva sociedad 
digital, que está rebasando por mucho el quehacer humano y sus 
relaciones laborales ante la Industria 4.0 y la inteligencia artificial.

Por lo anterior, se recomienda el uso de este tipo de pro-
puestas en las que se permita el desarrollo libre de prototipos que 
aporten a puentes pedagógicos entre elementos reales como la 
programación de sensores, actuadores y placas electrónicas y los 
simuladores más pertinentes y robustos, que aceleren la curva de 
aprendizaje, como medios que facilitan pasar de lo abstracto a lo 
real; también es importante incluir planes, programas y contenidos 
con matices de robótica, automatización e iot –internet de las cosas–, 
como un bagaje cultural no especializado ante las necesidades de 
una globalización inquietante.
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2.
Innovación

científico-tecnológica
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a integración de la inteligencia artificial –ia– en la educación 
stem –Science, Technology, Engineering and Mathematics– ha dejado 

de ser una posibilidad futura para convertirse en una realidad que 
transforma los procesos de enseñanza y aprendizaje. Tecnologías 
de ia generativa, algoritmos adaptativos y plataformas inmersivas 
ofrecen formas renovadas de personalizar contenidos, mejorar 
evaluación y favorecer competencias como creatividad, pensa-
miento crítico y resolución de problemas (Xu y Ouyang, 2022). No 
obstante, persisten obstáculos como brechas digitales, insuficiente 
capacitación docente y dilemas éticos en torno al uso de datos, 
que limitan la implementación efectiva de dichas herramientas 
(Turan y Karabey, 2023).

Aunque existe literatura que documenta casos y experien-
cias particulares, aún hay necesidad de revisar sistemáticamente 
el impacto agregado de la ia inmersiva y cómo las tecnologías 

L

Inteligencia artificial
y tecnologías inmersivas

en la educación stem
EVA CLAUDIA PÉREZ ORTEGA
Universidad Tecnológica de Chihuahua

e-mail: evaperez@utch.edu.mx

ALBERTO CHAVIRA ÁLVAREZ
Universidad Tecnológica de Chihuahua

e-mail: achavira@utch.edu.mx

TERESITA DE JESÚS GARCÍA-CORTÉS
Universidad Tecnológica de Chihuahua

e-mail: tgarcia@utch.edu.mx



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

•  101

asociadas inciden en diferentes niveles educativos y contextos 
institucionales. Esta falta de síntesis coherente dificulta la formu-
lación de políticas educativas integrales y prácticas de enseñanza 
claras (Erümit y Sarıalioğlu, 2025).

Conscientes de esta laguna, este capítulo tiene como objetivo 
identificar tendencias, oportunidades y desafíos en la aplicación 
de la ia y tecnologías inmersivas en educación stem, mediante 
análisis de estudios recientes –de los años 2018 al 2025–, con 
el fin de ofrecer un marco actualizado que oriente a docentes, 
investigadores y responsables de políticas hacia una integración 
ética, contextualizada y sostenible de dichas tecnologías en am-
bientes formativos.

Más allá de la dimensión tecnológica, este análisis busca 
resaltar la importancia de comprender la ia como un fenómeno 
cultural y educativo que redefine los roles de estudiantes y docen-
tes. No se trata únicamente de introducir nuevas herramientas di-
gitales, sino de generar una visión crítica y responsable sobre cómo 
deben integrarse estas innovaciones en los procesos formativos. 
De este modo, la ia y las tecnologías inmersivas se convierten en 
catalizadores para repensar los modelos pedagógicos, fortalecer la 
equidad en el acceso al conocimiento y proyectar una educación 
stem que responda de manera efectiva a las demandas sociales 
y profesionales del siglo xxi.

Marco teórico
ia y su evolución en la educación stem

En la literatura especializada se utiliza con frecuencia el término 
aied –Artificial Intelligence in Education– para referirse al campo 
que estudia la aplicación de la ia en procesos educativos. Esta 
área interdisciplinaria integra aportaciones de la informática, la 
pedagogía y las ciencias cognitivas, con el objetivo de mejorar el 
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aprendizaje y la enseñanza a través de sistemas inteligentes capaces 
de adaptarse a las necesidades de cada estudiante.

La ia ha evolucionado de ser un concepto experimental a 
convertirse en una herramienta aplicada en múltiples disciplinas, 
incluyendo la educación stem. Su capacidad para procesar gran-
des volúmenes de datos, identificar patrones y generar recomen-
daciones personalizadas ha impulsado su adopción en entornos 
académicos. Dentro de stem, la ia se utiliza para la predicción 
del rendimiento, el aprendizaje adaptativo, el análisis de compe-
tencias y la creación de simulaciones interactivas que favorecen 
la comprensión de fenómenos complejos (Mayer, 2021).

El aprendizaje automático y el aprendizaje profundo han 
permitido que las plataformas educativas sean capaces de ajustar 
contenidos de acuerdo con el ritmo y estilo de aprendizaje de cada 
estudiante. Esto favorece la retención y fomenta la motivación 
intrínseca, además de impulsar nuevas formas de enseñanza más 
interactivas. Asimismo la integración de tecnologías inmersivas 
como la ra –realidad aumentada– y la rv –realidad virtual– ofre-
ce experiencias prácticas en entornos simulados, lo que resulta 
particularmente útil en disciplinas con alta carga experimental.

Innovación pedagógica y modelos

de enseñanza impulsados por ia

La innovación pedagógica impulsada por ia se refleja en la crea-
ción de sistemas de tutoría inteligente, analíticas de aprendizaje 
y plataformas de retroalimentación automatizada. Estos recursos 
permiten un seguimiento más preciso del progreso estudiantil 
y ofrecen retroalimentación inmediata, reduciendo la carga de 
trabajo docente y favoreciendo estrategias personalizadas (Kay 
y LeSage, 2009).
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Los estudios recientes subrayan que, aunque la ia mejora 
la eficiencia, su implementación debe estar acompañada de 
un diseño instruccional sólido para evitar un uso meramente 
instrumental (Zawacki-Richter et al., 2019). En este contexto, 
los modelos híbridos que combinan presencialidad y entornos 
virtuales mediados por ia se han fortalecido tras la pandemia, 
favoreciendo el aprendizaje autodirigido, la colaboración en línea 
y la resolución de problemas (Kebritchi et al., 2017).

Capacitación docente, tic y competencias digitales

La integración exitosa de la ia en la educación stem depende 
en gran medida de la preparación docente. Según Popenici y 
Kerr (2017), la falta de formación específica constituye uno de 
los principales obstáculos para la adopción de tecnologías emer-
gentes. En este sentido, las tic – tecnologías de la información 
y la comunicación– son un componente clave, ya que permiten a 
los profesores desarrollar competencias digitales avanzadas que 
les facultan para implementar estrategias innovadoras, gestionar 
datos de aprendizaje y diseñar experiencias adaptativas.

Los programas de formación continua que integran ia y tic 
fortalecen la confianza del profesorado, reducen la resistencia al 
cambio y abren oportunidades para generar entornos educativos 
más inclusivos y personalizados.

Desafíos éticos, equidad y organismos internacionales

Uno de los aspectos más discutidos en la literatura es la necesidad 
de un marco ético sólido para el uso de ia en educación. La priva-
cidad de los datos estudiantiles, la transparencia de los algoritmos 
y la mitigación de sesgos son elementos esenciales para garantizar 
un uso justo y responsable (Kirschner y De Bruyckere, 2017).
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La Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment (OECD, 2019) ha señalado que la integración de tecnologías 
basadas en ia debe acompañarse de políticas que fortalezcan las 
competencias digitales y aseguren la inclusión. Sus informes des-
tacan que la innovación tecnológica, sin una estrategia pedagógica 
clara, puede incrementar desigualdades en lugar de reducirlas.

De manera complementaria, la United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2021) ha enfa-
tizado que el desarrollo de la ia en educación debe orientarse 
bajo principios de equidad, inclusión y sostenibilidad. Esto im-
plica diseñar marcos regulatorios que protejan los derechos de 
los estudiantes y garanticen que el acceso a estas tecnologías no 
profundice las brechas digitales.

Tecnologías inmersivas y aprendizaje experiencial

Las tecnologías inmersivas potenciadas por ia han demostrado 
ser herramientas eficaces para promover un aprendizaje activo 
y significativo. Autores como Laurillard (2012) y Mayer (2021) 
sostienen que la interacción en entornos simulados permite a los 
estudiantes experimentar con variables y escenarios imposibles o 
demasiado costosos de recrear físicamente.

Entre las aplicaciones más destacadas se encuentran la ra 
y la rv, que, combinadas con sistemas de ia, permiten diseñar 
experiencias inmersivas de aprendizaje altamente personalizadas. 
Estas tecnologías han demostrado mejorar la motivación estudian-
til, facilitar la comprensión de conceptos abstractos y fortalecer 
competencias prácticas en áreas de alta complejidad, como la 
medicina, la ingeniería y las ciencias aplicadas.
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Metodología

Este estudio se enmarca en una revisión sistemática de literatura 
científica, orientada a recopilar, evaluar y sintetizar la producción 
académica reciente relacionada con la integración de la ia y las 
tecnologías inmersivas en la educación stem. El propósito de 
esta metodología fue obtener una visión integral y crítica de los 
avances, limitaciones y tendencias emergentes en dicho campo, 
aportando así evidencia organizada para orientar la innovación 
educativa.

Enfoque y diseño metodológico

Se adoptó un diseño de investigación de carácter cualitativo-
descriptivo, basado en los lineamientos de la declaración prisma 
–Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses–, 
adaptados a los objetivos educativos de la presente investigación. 
La revisión sistemática se estructuró en cuatro fases principales: 
planificación, búsqueda y selección, análisis de la información y 
síntesis de resultados.

Estrategia de búsqueda de información

La búsqueda bibliográfica se desarrolló entre los meses de marzo 
y mayo del 2025 en bases de datos de alto impacto académico, 
incluyendo Scopus, Web of  Science, SpringerLink, ScienceDirect, 
eric y Google Scholar. El rango temporal se delimitó a publica-
ciones comprendidas entre los años 2018 y 2025, lo que permitió 
centrar el análisis en la evidencia más reciente.

Se utilizaron combinaciones de palabras claves en inglés y en 
español con operadores booleanos, tales como “artificial intelli-
gence” and “stem education”; “ai” and “adaptive learning”; 
“virtual reality” or “augmented reality” and “stem”; “tecno-
logías inmersivas” and “educación stem”.
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La estrategia de búsqueda incluyó también el rastreo de 
citas en artículos relevantes (snowballing), con el fin de no omitir 
estudios claves.

Criterios de inclusión y exclusión

Para garantizar la pertinencia y calidad de la evidencia se aplicaron 
los siguientes criterios:
Inclusión:
1.	 Artículos publicados en revistas científicas indexadas en 

Scopus, Web of  Science u otros repositorios académicos 
reconocidos.

2.	 Estudios que analizaran explícitamente el uso de ia o tecno-
logías inmersivas en el ámbito de la educación stem.

3.	 Publicaciones en inglés o español.
4.	 Artículos de corte empírico, revisiones sistemáticas, revi-

siones de alcance o estudios teóricos con fundamentación 
académica sólida.

Exclusión:
1.	 Literatura gris (blogs, informes técnicos sin arbitraje, ponen-

cias no publicadas).
2.	 Publicaciones previas al año 2018.
3.	 Documentos sin acceso completo al contenido.
4.	 Estudios que mencionaran la ia de forma tangencial sin 

relación con stem o sin aplicación educativa clara.

Proceso de selección de estudios

La búsqueda inicial arrojó un total de 200 documentos. Tras la 
lectura de títulos y resúmenes, se identificaron 85 artículos con 
potencial relevancia. Luego, mediante la aplicación de los criterios 
de inclusión y exclusión, se depuró la muestra a 50 estudios, que 
constituyen la base del análisis presentado en este capítulo.
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Cada artículo seleccionado fue registrado en una matriz de 
literatura en la que se sistematizó la siguiente información: autor, 
año de publicación, contexto geográfico, nivel educativo aborda-
do, metodología empleada, hallazgos principales y limitaciones 
señaladas por los propios autores.

Procedimiento de análisis

El análisis de la información se llevó a cabo en dos etapas com-
plementarias:
1.	 Codificación temática: se diseñaron categorías de análisis 

derivadas de los objetivos del estudio, organizadas en cuatro 
ejes principales:
•	 Innovación pedagógica y modelos de enseñanza.
•	 Capacitación docente y competencias digitales.
•	 Desafíos éticos y equidad en el acceso.
•	 Tecnologías inmersivas y aprendizaje experiencial.

2.	 Síntesis comparativa: dentro de cada eje se identificaron 
patrones comunes, aportaciones relevantes, vacíos de inves-
tigación y áreas de oportunidad. Este proceso fue realizado 
de forma manual y con apoyo de gestores bibliográficos 
–Mendeley y Zotero– para garantizar la trazabilidad de las 
referencias y la consistencia en la citación bajo el formato 
APA 7.0.

Rigor metodológico y validez

La calidad de la revisión se reforzó a través de la triangulación 
de fuentes en distintas bases de datos y la delimitación temporal 
estricta, lo que permitió evitar sesgos por publicaciones obso-
letas. Asimismo se priorizaron artículos con doi –Digital Object 
Identifier– verificado, reduciendo el riesgo de emplear referencias 
no válidas o de difícil acceso.
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Consideraciones éticas

Dado que el estudio se basó exclusivamente en fuentes secunda-
rias, no se requirió consentimiento informado de participantes; no 
obstante, se atendieron principios éticos fundamentales: respeto a 
la propiedad intelectual, citación rigurosa de los autores originales 
y uso exclusivo de publicaciones académicas de acceso legal.

Hallazgos y análisis de resultados

El análisis de los 50 artículos seleccionados permitió identificar 
tendencias, patrones y vacíos de investigación en la aplicación 
de ia y tecnologías inmersivas en la educación stem. Las in-
vestigaciones abarcan distintos contextos geográficos y niveles 
educativos, lo que ofrece una visión amplia sobre cómo estas 
tecnologías están siendo implementadas en entornos académi-
cos. La diversidad de enfoques evidencia que, aunque existen 
beneficios reconocidos, las condiciones de adopción varían entre 
instituciones, regiones y sectores.

En términos generales, los hallazgos se organizaron en cuatro 
dimensiones claves: innovación pedagógica, capacitación docen-
te, infraestructura tecnológica y competencias para el mercado 
laboral. Cada una refleja un área estratégica en la que la ia puede 
generar un impacto positivo. Es importante señalar que las cifras 
presentadas no suman el 100%, ya que un mismo estudio puede 
abordar más de una dimensión de manera simultánea, reflejando 
la naturaleza transversal de la ia en la educación.

Dimensión 1. Innovación pedagógica

Un total de 34 estudios (68%) reportaron innovaciones pedagó-
gicas vinculadas con el uso de ia. Los hallazgos más recurrentes 
incluyen:
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•	 Aprendizaje adaptativo, que ajusta contenidos y evaluacio-
nes de acuerdo con el progreso estudiantil (Mayer, 2021).

•	 Sistemas de tutoría inteligente, capaces de proporcionar 
retroalimentación personalizada en tiempo real (Kay y 
LeSage, 2009).

•	 Analíticas de aprendizaje, utilizadas para monitorear y 
predecir el rendimiento académico (Zawacki-Richter et 
al., 2019).

•	 Entornos inmersivos, que integran simulaciones con rea-
lidad aumentada y virtual para favorecer la comprensión 
de fenómenos complejos (Stracke et al., 2025).

Estos recursos han demostrado mejorar la motivación y 
personalización del aprendizaje, además de reducir la carga de 
tareas repetitivas para el profesorado.

Dimensión 2. Capacitación docente

En 27 artículos (54%) se destacó la capacitación docente como 
condición esencial para el éxito de la integración de ia en la edu-
cación stem. Las áreas prioritarias de formación identificadas 
fueron:

Tabla 1

Principales innovaciones pedagógicas identificadas en la literatura

Fuente: Elaboración propia con base en revisión sistemática (2018-2025).

Innovación pedagógica

Aprendizaje adaptativo

Tutores virtuales

Analíticas de aprendizaje

Simulaciones y laboratorios VR

Gamificación con ia

Frecuencia (%)

42

36

28

24

20
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•	 Manejo de plataformas con algoritmos de ia.
•	 Uso ético de datos estudiantiles.
•	 Diseño de actividades adaptativas y colaborativas (Pope-

nici y Kerr, 2017).
Los estudios coinciden en que la falta de formación específica 

limita la adopción de la ia y que la capacitación continua fortalece 
la confianza docente y su disposición a innovar.

Figura 1

Áreas prioritarias de formación docente

La suma excede el 100% por menciones múltiples en un mismo estudio.

Fuente: Elaboración propia con base en revisión sistemática.

Dimensión 3. Infraestructura tecnológica

Un total de 24 investigaciones (49%) señalan que las carencias 
en infraestructura tecnológica representan una barrera constante. 
Entre las principales limitaciones se encuentran:

•	 Conectividad inestable o insuficiente.
•	 Escaso equipamiento en laboratorios y aulas.
•	 Costos elevados y ausencia de licencias para software espe-

cializado (Kimmons y Veletsianos, 2018).

Figura 1

Áreas prioritarias de formación docente

La suma excede el 100% por menciones múltiples en un mismo estudio.

Fuente: Elaboración propia con base en revisión sistemática.
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Los artículos revisados coinciden en que la infraestructura 
es un requisito fundamental para pasar de experiencias piloto a 
estrategias de implementación sostenibles.

Figura 2

Frecuencia de requerimientos de infraestructura en estudios revisados

La suma supera el 100% debido a menciones múltiples.

Fuente: Elaboración propia.

Dimensión 4. Competencias para el mercado laboral

Finalmente, 31 estudios (61%) enfatizaron que la ia aplicada a 
la educación stem contribuye a fortalecer competencias claves 
para la empleabilidad en entornos digitalizados. Estas incluyen:

•	 Habilidades técnicas en programación, análisis de datos 
y modelado.

•	 Competencias cognitivas como el pensamiento crítico y 
la creatividad.

•	 Capacidades socioemocionales como la colaboración y la 
adaptabilidad (Laurillard, 2012).

Los hallazgos sugieren que las experiencias educativas me-
diadas por ia están cada vez más orientadas a responder a las 
demandas de la industria 4.0 y la economía digital.

Figura 2

Frecuencia de requerimientos de infraestructura en estudios revisados

La suma supera el 100% debido a menciones múltiples.

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 3

Competencias laborales promovidas en educación stem con ia

Porcentajes no suman 100% por menciones múltiples.

Fuente: Elaboración propia.

Análisis global de los hallazgos

El examen de las 50 publicaciones revela que la innovación peda-
gógica, la capacitación docente, la infraestructura tecnológica y las 
competencias para el mercado laboral conforman un ecosistema 
interdependiente para la adopción de ia en educación stem. La 
innovación pedagógica, sustentada en aprendizaje adaptativo, 
tutores virtuales y analíticas educativas, depende directamente 
de la disponibilidad de recursos tecnológicos adecuados. Sin 
conectividad y equipamiento actualizados, las propuestas quedan 
limitadas a experiencias piloto.

La capacitación docente es el nexo entre la tecnología y su 
uso efectivo. Sin una formación sólida en competencias digitales 
y metodologías activas, incluso los entornos con infraestructura 
avanzada no logran aprovechar plenamente la ia. De igual modo, 
las habilidades laborales exigidas por la economía digital, como el 
análisis de datos, el pensamiento crítico y la creatividad, necesitan 

Figura 3

Competencias laborales promovidas en educación stem con ia

Porcentajes no suman 100% por menciones múltiples.

Fuente: Elaboración propia.
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experiencias de aprendizaje cuidadosamente estructuradas, las 
cuales se generan a partir de la interacción entre la innovación 
pedagógica y la formación continua de los docentes.

La falta de equilibrio entre estas dimensiones crea barreras 
a la implementación. Invertir en infraestructura sin formación 
docente, o diseñar metodologías innovadoras sin recursos técni-
cos, reduce el impacto potencial. La evidencia sugiere que solo 
una estrategia integrada, que alinee las cuatro dimensiones, puede 
garantizar un impacto sostenible y equitativo en el desarrollo de 
competencias stem en la era de la ia.

Discusión

Los resultados obtenidos evidencian que la implementación de la 
ia en la educación stem no es un proceso lineal ni uniforme, sino 
una convergencia de factores pedagógicos, tecnológicos y huma-
nos. La literatura revisada confirma que la ia tiene el potencial de 
transformar la enseñanza mediante metodologías personalizadas 
y el análisis avanzado de datos (Mayer, 2021; Zawacki-Richter et 
al., 2019). Sin embargo, su impacto real depende de la capacidad 
institucional para integrar de forma simultánea la innovación pe-
dagógica, la capacitación docente y la infraestructura tecnológica.

En contextos donde una de estas dimensiones presenta 
deficiencias, los avances tienden a ser parciales o insostenibles. 
Los hallazgos refuerzan la idea de que la formación docente, 
más que un complemento, constituye un elemento central para 
cerrar la brecha entre el potencial tecnológico y la práctica edu-
cativa (Popenici y Kerr, 2017); asimismo que la inversión en in-
fraestructura debe responder a una planificación estratégica que 
contemple no solo la adquisición de tecnología sino también su 
integración pedagógica y sostenibilidad en el tiempo (Kimmons 
y Veletsianos, 2018).
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Otro aspecto relevante es el vínculo entre las prácticas edu-
cativas y las demandas del mercado laboral. Las competencias 
identificadas no solo responden a las necesidades actuales de 
la industria 4.0 sino que anticipan habilidades requeridas en un 
mercado globalizado y automatizado, tales como el pensamiento 
crítico, la creatividad y la adaptabilidad (Laurillard, 2012). Estos 
hallazgos coinciden con las tendencias emergentes que orientan 
los programas de educación superior hacia la empleabilidad y la 
innovación interdisciplinaria.

No obstante, esta investigación presenta limitaciones. En 
primer lugar, la revisión se acotó al periodo 2018-2025, lo que 
restringe el análisis de aportaciones previas que podrían con-
textualizar la evolución histórica de la ia en educación stem. 
En segundo lugar, se incluyeron únicamente artículos en inglés 
y en español, lo que puede haber dejado fuera investigaciones 
relevantes en otros idiomas. Finalmente, se excluyó la literatura 
gris, lo que limita la incorporación de experiencias prácticas 
documentadas en informes técnicos o políticas institucionales.

A pesar de estas limitaciones, los resultados permiten delinear 
implicaciones prácticas. Para los docentes, se recomienda integrar 
gradualmente herramientas de ia acompañadas de formación 
continua en competencias digitales avanzadas. Para las institu-
ciones educativas, se sugiere diseñar estrategias de inversión en 
infraestructura tecnológica articuladas con planes pedagógicos de 
largo plazo. Resulta necesario establecer desde la política pública 
marcos regulatorios que garanticen la equidad en el acceso y el 
uso ético de los datos en entornos educativos (Kirschner y De 
Bruyckere, 2017).

Finalmente, en cuanto a la investigación futura, se identifican 
tres líneas prioritarias: el estudio longitudinal del impacto de la ia 
en la adquisición de competencias stem; la evaluación del papel 
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de la equidad y la ética en la adopción de tecnologías emergentes, 
y el análisis comparativo entre contextos educativos con distinto 
nivel de infraestructura tecnológica.

Conclusiones

La evidencia analizada permite afirmar que la adopción efectiva 
de la ia en la educación stem requiere un enfoque sistémico e 
integral. No basta con innovar en las metodologías si no existe 
una infraestructura sólida que lo respalde, ni con disponer de 
recursos tecnológicos si el profesorado no está preparado para 
utilizarlos de manera estratégica y ética.

Los hallazgos indican que las instituciones que logran articu-
lar innovación pedagógica, capacitación docente, infraestructura 
tecnológica y el desarrollo de competencias alineadas al mercado 
laboral presentan mejores resultados en términos de calidad edu-
cativa, equidad y empleabilidad de sus egresados. Este modelo 
integral se configura como la vía más prometedora para consolidar 
entornos educativos inclusivos y sostenibles.

Se concluye que el futuro de la educación stem con ia 
dependerá de políticas educativas que promuevan la formación 
continua del profesorado, la inversión planificada en recursos tec-
nológicos, el diseño de metodologías activas y la vinculación con 
los sectores productivos. Considerando las limitaciones de esta 
revisión –particularmente la restricción temporal y lingüística de 
los estudios incluidos–, se sugiere continuar con investigaciones 
longitudinales y comparativas que profundicen en el impacto de 
la ia en distintos contextos.

Solo a través de un enfoque integral y colaborativo será posi-
ble garantizar que la ia contribuya efectivamente a cerrar brechas 
de desigualdad y potenciar las oportunidades de aprendizaje en 
un mundo en constante transformación.
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n la actualidad las empresas dan un mayor grado de impor-
tancia a las habilidades blandas como parte integral del perfil E

de un ingeniero para el desempeño de las actividades propias del 
puesto de trabajo. El programa de la carrera de Mantenimiento 
Industrial de la Universidad Tecnológica de Chihuahua se compo-
ne de materias formativas, administrativas, técnicas y de ciencias 
básicas, sin embargo, de acuerdo al resultado de las encuestas 
realizadas en la presente investigación, las dos primeras tienen 
poco reconocimiento de importancia entre los estudiantes, ya que 
no las consideran necesarias en su formación.

Los egresados de la carrera de Ingeniero en Mantenimiento 
Industrial tienen un excelente nivel de habilidades duras, acorde 
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a lo que según las encuestas aplicadas los egresados expresan, sin 
embargo, cuando los alumnos se incorporan al entorno laboral, 
identifican la necesidad de tener desarrolladas las habilidades 
blandas.

En el presente capítulo se busca identificar herramientas 
de inteligencia artificial –ia– que contribuyan a desarrollar las 
habilidades blandas en alumnos de Ingeniería en Mantenimiento 
Industrial. Consiste en una investigación documental y de campo 
mediante entrevistas y encuestas a docentes y egresados, con la 
finalidad de identificar estrategias didácticas que puedan desarro-
llarse con el apoyo de ia como herramienta pedagógica para el 
desarrollo de habilidades blandas.

Marco teórico
Foro Económico Mundial y la ia

El 24 y 25 de enero de 2025 se llevó a cabo el Foro Económico 
Mundial en Davos, Suiza, donde se desarrolló el tema “Colabo-
ración para la era inteligente”. Los principales temas que se abor-
daron se enfocaron a fomentar la colaboración a futuro, dentro 
de la sociedad y entre los países, bajo los principios básicos de 
transparencia, consistencia y responsabilidad. De acuerdo con el 
artículo de Iberdrola (2025), “este año la innovación juega un pa-
pel clave en las economías mundiales para lograr una recuperación 
y crecimiento positivo, para de esta forma, generar economías 
más fuertes y resilientes”, además se menciona la importancia 
de invertir en las personas, ya que la tecnología avanza de forma 
muy acelerada, por lo que es necesario establecer estrategias que 
contribuyan a adaptar a la sociedad y a la economía a las distin-
tas oportunidades y sectores emergentes que aparecen con los 
avances tecnológicos.
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En el informe sobre el futuro del empleo 2025 (World Econo-
mic Forum, 2025) se analizan las tendencias sociales, tecnológicas 
y económicas que en el futuro cercano determinarán los empleos. 
En un artículo publicado en la página web del Foro Económico 
Mundial, Sinha (2025) comenta que

la inteligencia artificial (ia), la robótica y la automatización, están 
creando nuevas oportunidades para algunas funciones, como ana-
listas de negocios, al tiempo que eliminan otras, como operador 
de almacén. Estas macrotendencias interconectadas cambiarán la 
dinámica del mercado laboral mundial para 2030.

También se menciona que “la integración de la ia impulsa 
programas de aprendizaje y desarrollo”.

ia y educación superior

Los algoritmos de ia evolucionan y se vuelven más sofisticados 
en aspectos de capacidad y funcionamiento. Los sistemas basados 
en ia utilizan capacidades cognitivas para llevar a cabo tareas 
complejas y para la resolución de problemas en una gran variedad 
de ámbitos, entre ellos la educación. Según Sinha (2025),

Los modelos de ia generativa son entrenados previamente con 
enormes conjuntos de datos específicos de cada ámbito para gene-
rar contenido textual, auditivo y visual que refleja el trabajo de los 
seres humanos. La ia autónoma (o agéntica) lleva este concepto un 
paso más allá al combinar los conocimientos previos e instrucciones 
en lenguaje natural con el contexto de la empresa para tomar deci-
siones precisas, actuar de forma autónoma y alcanzar los objetivos.

La ia autónoma contribuye al desarrollo de planes de for-
mación personalizados para abordar habilidades específicas, por 
lo que la implementación de metodologías basadas en ia puede 
contribuir a alcanzar objetivos de enseñanza-aprendizaje, ya que 
fomenta un aprendizaje activo e intuitivo.
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Según el informe de fin de año sobre ia en la educación 
superior 2024 de Pearson (Light, 2024), “las herramientas de 
aprendizaje con ia no solo mejoran las habilidades básicas y los 
conocimientos técnicos, sino que también imparten habilidades 
esenciales como el pensamiento analítico, la flexibilidad y la 
agilidad”.

De acuerdo con Light (2024), una encuesta realizada por Pear-
son e Intertwine Insights reveló que “el 77% de los maestros de 
educación superior tienen previsto adoptar ia generativa para 
mejorar la metodología de enseñanza”. Las herramientas de ia 
ayudan a los docentes a crear resúmenes, fichas, ejercicios prác-
ticos, presentaciones, cuestionarios y guías de estudio que contri-
buyen a mejorar y facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Actualmente, con mayor frecuencia,

los roles y responsabilidades laborales en todas las industrias exi-
gen una combinación de capacidades humanas. Las habilidades 
sociales e interpersonales, como la capacidad de liderar, adaptar-
se, colaborar, motivar, empatizar e influir, serán imprescindibles 
para prosperar en el entorno laboral del futuro, impulsado por la 
tecnología [Sinha, 2025].

Edtech

Edtech –tecnología educativa– se refiere a la aplicación de las tic 
–tecnologías de la información y la comunicación– para eficientar 
la educación, mediante la combinación de prácticas educativas 
y herramientas tecnológicas para facilitar y optimizar el proceso 
de enseñanza-aprendizaje.

En la actualidad la economía busca promover un aprendi-
zaje personalizado y permanente en ambientes automatizados, 
donde se pretende fomentar las habilidades blandas como toma 
de decisiones, resolución de problemas y pensamiento creativo.
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Las empresas Edtech presentan soluciones para el proceso 
de enseñanza aprovechando la ia para que realice predicciones 
sobre las tendencias de la fuerza laboral y desarrollar estrategias 
a futuro, mediante el uso de plataformas educativas para mejorar 
las habilidades de las personas y fomentar un aprendizaje perma-
nente, impulsando de esta forma los índices de empleabilidad.

Habilidades blandas y la ia

Según el Informe sobre el futuro del empleo 2023 del Foro Económico 
Mundial (World Economic Forum, 2023), las empresas predicen 
que para el año 2027 el 44% de las habilidades básicas de los 
trabajadores se verán interrumpidas, ya que la tecnología evolu-
ciona más rápido que la capacidad de las empresas para diseñar 
y desarrollar sus programas de formación.

La ia y la automatización se encuentran presentes en gran 
parte de los procesos industriales, por lo que las actividades téc-
nicas en su mayoría son realizadas por máquinas. La ia es capaz 
de hacer cálculos complejos en muy poco tiempo y analizar 
una gran cantidad de datos con una precisión excepcional, sin 
embargo, aún carece de emociones, consciencia, sentimientos, 
siendo estas últimas habilidades blandas, por lo que actualmente 
estas se traducen en una ventaja competitiva de los empleados. 
Es importante que los profesionistas egresados de una carrera 
de ingeniería aprendan a integrarse en la era tecnológica actual y 
que obtengan conocimientos para utilizar de forma eficaz la ia, 
combinando aprendizajes técnicos con el desarrollo de habilida-
des blandas como creatividad, empatía, toma de decisiones, etc.

Las profesiones relacionadas con la industria se están trans-
formando conforme avanzan la automatización y la ia, debido a 
que las actividades repetitivas y las que se basan en conocimientos 
técnicos están siendo sustituidas por el uso de algoritmos y ro-
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Figura 1

Estimado de horas trabajadas en Estados Unidos y Europa
en el año 2016 versus el 2030

Fuente: McKinsey Global Institute Workforce Skills Model;
McKinsey Global Institute analysis (en Bughin et al., 2018).

bots; por este motivo algunas de las habilidades duras o técnicas 
están quedando en desuso y se está dando mayor importancia a 
las habilidades blandas.

Según un artículo publicado en la página web del servicio 
público de empleo France Travail (2022), “para el 2030, las ha-
bilidades blandas estarán en el centro de las estrategias de con-
tratación de las empresas”. Sin embargo esto no significa que se 
perderán empleos en la industria, sino que se transforman los 
requisitos y los conocimientos de los futuros trabajadores, se 
buscan personas que tengan desarrollado el pensamiento creativo 
y que posean la habilidad de gestionar sus emociones; al respecto, 
el Foro Económico Mundial, en un estudio sobre las habilidades 
para el 2030 publicado en el Informe sobre el futuro del empleo 2025 
(World Economic Forum, 2025) comenta que “las habilidades 
conductuales como la resolución de problemas, la comunicación 
y la empatía serán las habilidades más buscadas”.
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Piana (2024) comenta que

El 80% de los puestos de trabajo deberían ver al menos el 10% de 
sus tareas transformadas por la inteligencia artificial. Sin embargo, 
según un reciente estudio del gabinete McKinsey, se estima que 
para el 60% de los trabajadores, entre el 30 y el 40% de su actividad 
se transformará fundamentalmente para 2035.

De Oliveira (2025), en un artículo publicado en la página web 
de Proaction International, hace mención de que

La inteligencia artificial sobresale en tareas técnicas, analíticas y 
repetitivas, pero carece de creatividad, empatía y juicio humano. Las 
habilidades conductuales llenan este vacío, aportando cualidades 
humanas que son esenciales para la innovación y la colaboración.
	 Además, habilidades como el pensamiento crítico facilitan la 
interpretación de los resultados producidos por la ia y los trans-
forman en decisiones estratégicas.

Es necesario que los egresados tengan un comportamiento 
basado en la ética profesional y la integridad de sus acciones, ade-
más de que puedan desarrollar una comunicación eficaz, trabajar 
en equipo y gestionar conflictos para garantizar el uso responsable 
de la ia, tomando en cuenta el impacto social y organizacional de 
las decisiones que se toman. Las habilidades blandas más valoradas 
en la era de la ia, según De Oliveira (2025), son el pensamiento 
crítico, la inteligencia emocional y empatía, la comunicación inter-
personal, colaboración y trabajo en equipo, liderazgo y toma de 
decisiones, creatividad, adaptabilidad y resolución de conflictos.

Objetivo de la investigación

Identificar la importancia de la implementación de la ia en el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje para el desarrollo de habilidades 
blandas en estudiantes de ingeniería.
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Hipótesis

•	 Hipótesis general.- Las habilidades blandas son parte impor-
tante del perfil de egreso de los alumnos de Ingeniería en 
Mantenimiento Industrial de la Universidad Tecnológica de 
Chihuahua para su incursión en el mercado laboral.

•	 Primera hipótesis especifica.- Es necesario identificar el im-
pacto de planificar un programa de concientización acerca de 
la importancia de las habilidades blandas mediante el uso de 
herramientas de ia en el desempeño profesional de los egre-
sados de la carrera de Mantenimiento Industrial.

•	 Segunda hipótesis especifica.- Es necesario identificar si la im-
plementación de actividades basadas en el uso de ia contribuye 
a desarrollar las habilidades blandas de los alumnos de la carrera 
de Mantenimiento Industrial de la Universidad Tecnológica de 
Chihuahua.

Metodología
Técnicas de investigación

Bibliográfica y/o documental

Consulta de publicaciones relacionadas con el concepto de ha-
bilidades blandas y su relación con la ia.

De campo

•	 Encuesta a profesores para identificar las herramientas tecno-
lógicas basadas en ia que pueden implementar en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje.

•	 Encuestas a docentes, estudiantes presenciales y alumnos 
en estadía de la carrera de Mantenimiento Industrial para 
identificar actividades que involucren el uso de la tecnología 
basada en ia que se puedan utilizar para fortalecer el interés 
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en las materias formativas y administrativas, así como para 
conocer qué habilidades blandas contribuyen a ser más efi-
cientes en un ámbito laboral automatizado y con creciente 
uso de ia.

•	 Encuestas a alumnos de estadía y presenciales para determi-
nar la importancia que tienen las habilidades blandas en su 
desempeño profesional dentro de la Industria 4.0 y 5.0.

Definición de la población y muestra

La investigación se desarrolló en la carrera de Mantenimiento 
Industrial de la Universidad Tecnológica de Chihuahua, la po-
blación se conformó por el total de estudiantes de séptimo a 
decimoprimer cuatrimestres del turno vespertino, mediante un 
muestreo no aleatorio. El análisis de datos se llevó a cabo con 
estadística descriptiva, 150 aún asisten a clases de forma presencial 
y 35 se encuentran en el proceso de estadías. También se aplicó 
una encuesta al total de docentes (14) del turno vespertino de 
la carrera de Mantenimiento Industrial para conocer su opinión 
respecto a las habilidades blandas que debe poseer un alumno 
como parte de su perfil de egreso y las actividades relacionadas 
con el uso de ia que pueden contribuir a desarrollarlas.

Tabla 1

Población y tamaño de la muestra

Fuente: Elaboración propia.

Cuatrimestre

7°

8°

9°

10°

11° (estadías)

Docentes vespertinos

Tamaño de la muestra

24

38

19

24

35

14
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Se identifican para términos de la presente investigación tres 
variables independientes, que se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2

Relación de variables

Fuente: Elaboración propia.

Instrumento

Con apoyo de la herramienta Forms de Outlook se aplicó una 
encuesta a docentes del turno vespertino, a estudiantes de séptimo 
a decimoprimer semestres de ingeniería y a quienes se encuentran 
en el periodo de estadías en las empresas. Se utilizó una escala 
Likert con valores de 1 a 5 que permitió medir la perspectiva en 
relación con el grado de importancia que tienen las habilidades 
blandas en el desempeño laboral de estudiantes y alumnos en 
estadía en la Industria 4.0 y 5.0; para analizar las tendencias y 
correlación se toman en cuenta diferentes factores como el es-
tado civil, la situación laboral y el cuatrimestre que se cursa. En 
las tablas 3a y 3b se muestran las preguntas que se plantearon en 
las encuestas y las categorías de respuestas para conocer los fac-
tores que determinan el grado de importancia de las habilidades 
blandas en un entorno tecnológico con ia, internet de las cosas 
y procesos robotizados.

Tabla 2

Relación de variables

Fuente: Elaboración propia.

Cuatrimestre que cursan.
Determinar si es variable o
constante

Experiencia laboral. Determinar
si es variable o constante

Estado civil. Determinar si es
variable o constante

Percepción de las habilidades
blandas según el cuatrimestre
que cursa el alumno

Percepción de las habilidades
blandas según el estado civil

Percepción de las habilidades
blandas según experiencia laboral

Independiente Dependiente

1.

2.

3.

1.

2.

3.



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

•  129

Tabla 3

Batería de preguntas del cuestionario

1.	 Cuatrimestre
	 Opción múltiple

2.	 Estado civil
	 Opción múltiple

3.	 ¿Tienes experiencia laboral?
	 Opción múltiple

4.	 ¿El trabajo que desempeñas tiene
	 relación con la carrera de ingeniería
	 en Mantenimiento Industrial?
	 Opción múltiple

Contestan docentes

5.	 ¿Qué herramientas tecnológicas
	 basadas en inteligencia artificial
	 puedes implementar en el proceso
	 de enseñanza-aprendizaje para
	 fomentar el desarrollo de
	 habilidades blandas en los
	 estudiantes?

Séptimo
Octavo
Noveno
Decimo
Estadías

Soltero
Casado o unión libre
Divorciado

Sí
No

Totalmente
Muy relacionado
Poco relacionado
No tiene relación

Plataformas y herramientas para creación de contenido
	 (texto, cuestionarios o exámenes, presentaciones,
	 videos)
Sistemas de tutoría inteligente
Asistentes virtuales
Plataformas de planificación de clases
Herramientas de evaluación
Plataformas de aprendizaje adaptativo
Herramientas de traducción
Herramientas de evaluación para calificar exámenes
	 y tareas que ofrezcan retroalimentación inteligente
	 instantánea
Herramientas para detección de plagio

Tabla 3a

Batería de preguntas del cuestionario

6.	 ¿Qué actividades consideran que
	 se pueden llevar a cabo para
	 fortalecer el interés de los alumnos
	 por las materias formativas y
	 administrativas que involucren
	 el uso de las tecnologías?

Contestan docentes, alumnos de séptimo a decimo y alumnos en estadía

Gamificación
Uso de plataformas de inteligencia artificial para
	 investigación y redacción de documentos
Prácticas con simuladores
Video conferencias
Prácticas que involucren el uso de realidad virtual
	 y aumentada
Prácticas que involucren el uso de la ia para crear
	 presentaciones y organizadores gráficos



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

130  •

Fuente: Elaboración propia.

Validación de los datos

Se llevó a cabo el cálculo de confiabilidad de la encuesta apli-
cada utilizando la fórmula Alfa de Cronbach en Excel, con la 
finalidad de determinar la fiabilidad del instrumento, resultados 
y consistencia. En la Figura 2 se muestra que el resultado fue 
de 73%, por lo que se considera que el instrumento tiene una 
confiabilidad aceptable.

Desconozco el concepto
No las considero importantes en mi desempeño laboral
Son más importantes los conocimientos técnicos que
	 las habilidades blandas
Se complementan con las habilidades técnicas,
	 por lo que ambas son importantes
Cada día toman mayor importancia conforme
	 los avances tecnológicos

Planeación
Organización del tiempo
Delegar actividades
Comunicación efectiva (oral y escrita)
Negociación
Ética profesional y personal
Pensamiento creativo
Toma de decisiones
Inteligencia emocional
Trabajo en equipo
Liderazgo

Contestan docentes, alumnos de séptimo a decimo y alumnos en estadía

Asigna de acuerdo con tu percepción de importancia para tu desempeño laboral de  a 
(contestan docentes, estudiantes de séptimo a decimo y alumnos en estadía

7.	 ¿Qué importancia tienen para ti
	 las habilidades blandas en tu
	 desempeño profesional dentro de
	 la industria en la era de la
	 inteligencia artificial, realidad
	 virtual, internet de las cosas
	 y robots?

8. ¿Qué temas relacionados con las
	 habilidades blandas, vistas
	 durante la carrera contribuyen a
	 ser más eficientes en un ámbito
	 laboral automatizado y con
	 creciente uso de la inteligencia
	 artificial?

Tabla 3b

Batería de preguntas del cuestionario

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 2

Cálculo de confiabilidad con Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboración propia.

Resultados obtenidos

La ia autónoma o agéntica permite afrontar los nuevos desafíos y 
aprovechar las nuevas oportunidades que surgen en el ámbito de 
enseñanza-aprendizaje, además contribuye a diseñar el futuro del 
trabajo al permitir a las empresas explorar nuevas áreas de valor 
frente a los cambios dinámicos del mercado. La ia autónoma 
incorpora la hiperpersonalización y la escalabilidad en el proceso 
de aprendizaje, por lo tanto, mejora el entorno de aprendizaje, 
optimiza el sistema educativo e identifica los sesgos y deficiencias 
de conocimiento, lo que facilita a los docentes proporcionar una 
enseñanza específica y mejorar los resultados en todos los niveles 
de habilidades y competencias, ámbitos y profesiones.

Implementación de herramientas tecnológicas

en el proceso de enseñanza-aprendizaje

Se considera a las plataformas y herramientas para creación de 
contenido como los recursos tecnológicos de mayor aplicación en 
el desempeño docente; según el resultado de la pregunta aplicada 
a los profesores respecto a las herramientas tecnológicas que con-

Figura 2

Cálculo de confiabilidad con Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboración propia.
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sideran que se pueden implementar en el proceso de enseñanza-
aprendizaje para fomentar el desarrollo de habilidades blandas 
en los estudiantes; en segundo lugar seleccionan las herramientas 
de evaluación para calificar exámenes y en tercera posición las 
herramientas de traducción y detección de plagio (Figura 3).

Figura 3

Implementación de herramientas tecnológicas
en el proceso de enseñanza-aprendizaje

Fuente: Elaboración propia.

Actividades para fortalecer el interés de los alumnos

por las materias formativas y administrativas que

involucren el uso de las tecnologías

Se cuestionó a los estudiantes presenciales y en estadías y a los 
docentes sobre qué actividades relacionadas con el uso de las 
tecnologías consideran que pueden contribuir a fortalecer la apre-
ciación del nivel de importancia para el desempeño laboral de las 
materias administrativas y formativas. Los encuestados consideran 
importante que se lleven a cabo prácticas con simuladores y que 
se involucre el uso de ia para crear presentaciones y organiza-
dores gráficos, y el uso de plataformas de ia para investigación y 
redacción de documentos, como se observa en la Figura 4.

Figura 3

Implementación de herramientas tecnológicas
en el proceso de enseñanza-aprendizaje

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4

Actividades para fortalecer el interés de los alumnos
por las materias formativas y administrativas que involucren

el uso de las tecnologías (alumnos presenciales y en estadía)

Fuente: Elaboración propia.

Se planteó la misma pregunta a los docentes: “¿Qué activi-
dades consideran que se pueden llevar a cabo para fortalecer el 
interés de los alumnos por las materias formativas y administra-
tivas que involucren el uso de las tecnologías?”; 29% coincide 
en el uso de plataformas de ia para investigación y redacción de 
documentos, y el 21% eligen las prácticas con simuladores y las 
que involucren el uso de ia para crear presentaciones y organi-
zadores gráficos (Figura 5).

Figura 5

Actividades para fortalecer el interés de los alumnos por las materias
formativas y administrativas que involucren el uso de las tecnologías (docentes)

Fuente: Elaboración propia.

Figura 4

Actividades para fortalecer el interés de los alumnos
por las materias formativas y administrativas que involucren

el uso de las tecnologías (alumnos presenciales y en estadía)

Fuente: Elaboración propia.

Figura 5

Actividades para fortalecer el interés de los alumnos por las materias
formativas y administrativas que involucren el uso de las tecnologías (docentes)

Fuente: Elaboración propia.
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Habilidades blandas más valoradas

en el ámbito profesional en la era

de la automatización y el uso de la ia

Se planteó a docentes, estudiantes presenciales y alumnos de 
estadía la pregunta “¿Qué temas relacionados con las habilidades 
blandas vistos durante la carrera contribuyen a ser más eficientes 
en un ámbito laboral automatizado y con creciente uso de ia?”, 
la cual contestaron mediante una escala Likert de 1 a 5 estrellas, 
siendo una estrella baja importancia y cinco estrellas alta impor-
tancia; se filtraron los resultados aplicando variables de situación 
laboral y estado civil. Los resultados se observan en la Tabla 4, 

Tabla 4

Habilidades blandas más valoradas en el ámbito profesional
en la era de la automatización y el uso de ia

(docentes, estudiantes presenciales y alumnos de estadía)

Fuente: Elaboración propia.

Respuesta

Planeación

Organización del tiempo

Delegar actividades

Comunicación efectiva
(oral y escrita)

Negociación

Ética profesional y personal

Pensamiento creativo

Toma de decisiones

Inteligencia emocional

Trabajo en equipo

Liderazgo

Puntaje
promedio
general

4.40

4.12

3.83

4.75

4.50

4.37

4.83

4.75

4.40

4.12

4.18

Filtro por
situación
laboral

4.51

4.76

4.11

4.84

4.58

4.76

4.87

4.84

4.60

4.76

4.71

Filtro por estado
civil y situación

de empleo

4.69

4.83

4.31

4.85

4.82

4.81

4.90

4.79

4.84

4.72

4.80
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donde se muestra que el estado civil y la situación de empleo 
incrementan el nivel de importancia que dan a las diferentes 
habilidades blandas, siendo las de mayor puntaje el pensamiento 
creativo, la comunicación efectiva y la inteligencia emocional.

Temas relacionados con las habilidades blandas

que contribuyen a ser más eficientes en un ámbito

laboral automatizado y con creciente uso de ia

Se planteó a docentes, estudiantes presenciales y alumnos de 
estadía la pregunta “¿Qué temas relacionados con las habilidades 
blandas vistos durante la carrera contribuyen a ser más eficientes 
en un ámbito laboral automatizado y con creciente uso de la ia?”; 
31.33% considera que cada día las habilidades blandas adquieren 
mayor importancia conforme avanza la tecnología, y el 26.67% 
coincide en que se complementan con las habilidades técnicas, ya 
que ambas son importantes en el desempeño laboral del ingeniero 
en la actualidad.

Figura 6

Habilidades blandas más valoradas en el ámbito profesional
en la era de la automatización y el uso de ia

(docentes, estudiantes presenciales y alumnos de estadía)

Fuente: Elaboración propia.

Figura 6

Habilidades blandas más valoradas en el ámbito profesional
en la era de la automatización y el uso de ia

(docentes, estudiantes presenciales y alumnos de estadía)

Fuente: Elaboración propia.
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Conclusiones

1.	 Los resultados confirman que la ia y la automatización en la 
Industria 4.0 y 5.0 están redefiniendo el perfil de egreso del 
Ingeniero en Mantenimiento Industrial. Si bien la formación 
técnica (habilidades duras) en la Universidad Tecnológica 
de Chihuahua es de excelente nivel, la investigación revela 
una discrepancia importante: los alumnos solo identifican la 
necesidad de las habilidades blandas cuando se incorporan 
al entorno laboral.

2.	 A pesar de que los estudiantes valoran altamente las habi-
lidades técnicas, los resultados de las encuestas demuestran 
que existe una creciente conciencia sobre la importancia de 
las habilidades blandas como complemento esencial para el 
desempeño profesional.

3.	 Las herramientas tecnológicas basadas en ia, como platafor-
mas de creación de contenido, asistentes virtuales, simulado-
res y sistemas de evaluación inteligente, son reconocidas por 
docentes y alumnos como medios efectivos para fomentar 
el aprendizaje activo y personalizado.

4.	 Las habilidades blandas más valoradas por docentes, alumnos 
y egresados incluyen el pensamiento creativo, la comunica-
ción efectiva, la inteligencia emocional y la toma de deci-
siones, lo que refleja una alineación con las demandas del 
entorno laboral actual.

5.	 La implementación de actividades educativas que integren 
tecnologías emergentes como la ia, la realidad aumentada y la 
gamificación puede mejorar el interés de los estudiantes por 
las materias formativas y administrativas, tradicionalmente 
menos valoradas.
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6.	 La ia se encarga de actividades técnicas, analíticas y repetiti-
vas, lo que automáticamente incrementa la demanda de com-
petencias blandas. La investigación demuestra que el estado 
civil y la situación de empleo de los encuestados incrementan 
el nivel de importancia que otorgan a dichas habilidades. Esto 
respalda la hipótesis general: las habilidades blandas son una 
parte importante del perfil de egreso para la incursión en el 
mercado laboral.

7.	 Al filtrar por la experiencia y situación laboral, las habilidades 
blandas que obtienen el mayor puntaje de importancia para 
un ámbito automatizado son:
•	 Pensamiento creativo (con el puntaje promedio más alto 

de 4.90).
•	 Comunicación efectiva –oral y escrita– (4.85).
•	 Inteligencia emocional (4.84).

8.	 La investigación también valida la segunda hipótesis, ya que la 
implementación de la ia contribuye a desarrollar las habilida-
des blandas, no solo mejora los conocimientos técnicos sino 
que también contribuye a desarrollar habilidades esenciales 
como el pensamiento analítico y la flexibilidad. Además, 
los encuestados coinciden en que las habilidades blandas se 
complementan con las habilidades técnicas y en que cada 
día adquieren mayor importancia conforme evolucionan los 
avances tecnológicos.

Sugerencias para la implementación

en Mantenimiento Industrial

1.	 Diseñar programas formativos interdisciplinarios que integren el 
uso de ia en el desarrollo de habilidades blandas, vinculando 
contenidos técnicos con competencias socioemocionales.
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2.	 Capacitar a los docentes en el uso de herramientas de ia apli-
cadas a la educación, para que puedan diseñar estrategias 
didácticas innovadoras y que respondan a las necesidades de 
los estudiantes.

3.	 Ampliar la muestra de investigación incluyendo al sector industrial, 
con el fin de validar la pertinencia del perfil de egreso y ajus-
tar los planes de estudio a las demandas reales del mercado 
laboral.

4.	 Incorporar metodologías activas como el aprendizaje basado en 
proyectos, simulaciones y entornos virtuales que promuevan 
la colaboración, la resolución de problemas y el liderazgo.

5.	 Fomentar la reflexión ética sobre el uso de ia en el ámbito pro-
fesional, asegurando que los futuros ingenieros actúen con 
responsabilidad, integridad y conciencia del impacto social 
de sus decisiones.
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n numerosos territorios con alta presencia indígena en México, 
el acceso efectivo a derechos fundamentales como la educa-E

ción y la salud sigue condicionado por estructuras de exclusión 
profundamente arraigadas, cuya raíz va más allá de la precariedad 
económica o de la infraestructura institucional deficiente. Entre 
ellas destaca el desplazamiento lingüístico –resultado de una po-
lítica histórica de monolingüismo oficial centrado en el español– 
como un mecanismo silencioso de marginación sistémica. Esta 
exclusión lingüística, evidente tanto en el ámbito médico como 
en el educativo, no puede entenderse como una simple disfunción 
técnica: representa una forma concreta de violencia epistémica, al 
interrumpir el acceso a servicios públicos mediante la negación 
del derecho a ser comprendido en la propia lengua.
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En este capítulo se documenta el diseño, desarrollo e im-
plementación de dos herramientas digitales bilingües (español-
rarámuri), concebidas como intervenciones de mediación lingüís-
tica y cultural en dos ámbitos estratégicos: la salud comunitaria 
y la educación primaria intercultural. La primera aplicación está 
dirigida al personal médico y de enfermería que atiende en con-
textos rarámuri, con el objetivo de facilitar una comunicación 
funcional y culturalmente sensible. La segunda herramienta se 
orienta a docentes monolingües en español que laboran en es-
cuelas indígenas; en este caso se ofrece un recurso pedagógico 
que brinda andamiaje lingüístico y didáctico, reconociendo la 
lengua materna y la cosmovisión rarámuri como pilares de una 
educación pertinente.

Ambas aplicaciones fueron desarrolladas mediante una es-
trategia que involucró a mujeres hablantes nativas de rarámuri, 
quienes participaron como co-creadoras del contenido. Esta 
colaboración se inscribió en una perspectiva de interculturalidad 
crítica, que se distancia de los enfoques superficiales para asumir 
la interculturalidad como un proceso transformador, orientado 
a desmantelar jerarquías epistémicas e históricas impuestas sobre 
los pueblos originarios. En consonancia con estos principios, el 
diseño de las aplicaciones se nutrió de las pedagogías descolo-
nizadoras y de epistemologías situadas en contextos indígenas. 
Estas iniciativas reflejan una tendencia creciente: el uso estraté-
gico de tecnologías móviles para la revitalización lingüística, la 
transmisión de saberes tradicionales y la promoción de procesos 
formativos contextualizados. Cuando estas herramientas se in-
sertan en dinámicas comunitarias y se diseñan con pertinencia 
cultural, su potencial transformador se amplifica, abriendo nuevas 
posibilidades para una ciudadanía epistémicamente equitativa.
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Objetivo general

Analizar el potencial de las aplicaciones móviles bilingües como 
instrumentos de mediación lingüística y cultural que contribu-
yen a mejorar la equidad en servicios de salud y educación para 
comunidades rarámuri.

Objetivos específicos

1.	 Diseñar y validar una aplicación que facilite la comunicación 
clínica entre profesionales de la salud y pacientes rarámuri 
monolingües.

2.	 Codiseñar con docentes y traductoras una aplicación que 
provea expresiones y recursos pedagógicos básicos en lengua 
rarámuri para contextos escolares.

3.	 Evaluar la percepción de utilidad, legitimidad cultural y efec-
tividad práctica de ambas herramientas en escenarios reales 
de aplicación.

Pregunta de investigación

¿De qué manera el diseño colaborativo de aplicaciones móviles 
bilingües puede incidir en la calidad de la atención en salud y en 
la práctica educativa intercultural con comunidades rarámuri?

Hipótesis de trabajo

La incorporación de tecnologías móviles diseñadas bajo princi-
pios de interculturalidad crítica y validadas con hablantes nativos 
de rarámuri contribuye a reducir barreras lingüísticas en salud y 
educación, favoreciendo interacciones más equitativas y cultu-
ralmente legítimas.
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Marco teórico

La incorporación de lenguas originarias en el desarrollo de aplica-
ciones móviles debe ser comprendida no como un gesto funcional 
de accesibilidad lingüística sino como una estrategia deliberada 
de intervención político-pedagógica orientada a reconfigurar las 
relaciones históricamente asimétricas entre los aparatos institu-
cionales del Estado y los pueblos indígenas. A contracorriente 
de los enfoques dominantes de interculturalidad funcional, que 
tienden a instrumentalizar lo indígena como componente estético 
o transitorio dentro de una narrativa de integración, la propuesta 
aquí presentada adopta una perspectiva situada. Esto implica 
concebir la tecnología no como un dispositivo externo que se 
injerta en el territorio sino como una herramienta co-construida 
desde los saberes locales, profundamente anclada en las formas 
propias de habitar, nombrar y comprender el mundo. La lengua 
originaria, en este sentido, no se utiliza como vehículo hacia la 
castellanización sino como fin en sí misma: portadora de una 
ontología singular e irreductible.

Autores como Fidel Tubino (2005) y Catherine Walsh (2009) 
han advertido que no existe interculturalidad verdadera sin con-
frontación con las estructuras coloniales que aún sostienen las 
instituciones contemporáneas. En esa línea, el lenguaje no es 
asumido como simple mecanismo de transmisión de información 
sino como un modo de existencia, una arquitectura simbólica del 
mundo. Por tanto, diseñar tecnologías que respeten y potencien 
la lengua rarámuri no constituye un gesto de inclusión superficial 
sino un acto de insurgencia epistémica y un posicionamiento 
ético-político frente a la lógica monocultural del Estado-nación.

En esta misma dirección, Walter Mignolo (2012) sostiene que 
las formas contemporáneas del colonialismo operan a través del 
control de los repertorios lingüísticos y de los regímenes de saber. 
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La intervención tecnológica que reinserta las lenguas indígenas 
en espacios institucionales como escuelas y hospitales puede 
entenderse como un ejercicio de desobediencia epistémica: una 
operación que subvierte el orden discursivo dominante desde sus 
intersticios, para transformar los dispositivos que históricamente 
han perpetuado la exclusión y el silenciamiento.

Así, las dos aplicaciones móviles desarrolladas en el marco 
de este proyecto no deben leerse como soluciones técnicas neu-
tras sino como artefactos sociotécnicos inscritos en una lógica 
de resistencia cultural. Su diseño respondió a criterios éticos que 
atravesaron todas las decisiones operativas: desde la elección del 
registro vocal hasta el reconocimiento explícito de la autoría co-
lectiva de las mujeres hablantes rarámuri que participaron como 
arquitectas culturales del contenido. Estas aplicaciones no se 
limitaron a cumplir con estándares de funcionalidad, su propósito 
fue expandir los márgenes del sistema institucional, desbordar las 
estructuras unilaterales de comunicación y generar nuevas formas 
de diálogo intercultural mediado tecnológicamente.

En consonancia con esta visión, la traducción fue concebida 
como núcleo estructurante del diseño, no como fase operativa 
marginal. Tal como sostiene un documento del Centro de Per-
feccionamiento, Experimentación e Investigaciones Pedagógicas 
(Ministerio de Educación de Chile, 2018, p. 9), la manera en que 
se enuncia un contenido determina la percepción de respeto, le-
gitimidad y dignidad por parte de las personas receptoras. Por tal 
razón se descartaron herramientas automatizadas de traducción 
y síntesis de voz, optando por un proceso meticuloso, artesanal y 
profundamente colaborativo. Cada expresión incorporada en las 
aplicaciones fue debatida colectivamente con hablantes rarámuri, 
considerando tanto su precisión lingüística como su coherencia 
cultural, emocional y contextual.
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Diseño metodológico

El proceso de desarrollo de las dos apps se sustentó en los prin-
cipios de la investigación-acción participativa –IAP–, coherente 
con el objetivo general de analizar el potencial de las aplicaciones 
como mediadoras lingüísticas y culturales. Desde esta perspectiva, 
cada fase metodológica se diseñó para responder a la pregunta de 
investigación señalada, y para dar cumplimiento a los objetivos 
específicos: el diagnóstico y codiseño se orientaron a los objeti-
vos 1 y 2, mientras que las pruebas de campo y la optimización 
final se vincularon con el objetivo 3, evaluando la percepción de 
utilidad, legitimidad cultural y efectividad práctica.

El modelo de intervención se diseñó de manera que todos 
los actores involucrados –hablantes nativas de rarámuri, pro-
fesionales de la salud, docentes, desarrolladores tecnológicos e 
investigadores académicos– participaran como agentes activos en 
la construcción del proyecto. En paralelo, se integró un enfoque 
de desarrollo iterativo, estructurado en ciclos de prototipado, 
evaluación in situ y ajustes progresivos, con el objetivo de alinear 
constantemente las funcionalidades de las aplicaciones con las 
necesidades expresadas en campo por sus usuarios finales.

El componente lingüístico-cultural fue desarrollado en es-
trecha colaboración con dos mujeres hablantes rarámuri, quienes 
tradujeron y validaron de manera sistemática cada secuencia de 
palabras. En sesiones de codiseño revisaron expresiones clínicas 
(p. ej. “respire profundo”, “no tenga miedo, aquí estoy”), así 
como frases escolares (“saquen sus cuadernos”, “vamos al re-
creo”), asegurando precisión fonética, coherencia pragmática y 
pertinencia cultural. Su rol fue decisivo para dotar de legitimidad 
a los contenidos. Una de ellas cuenta con más de dos décadas de 
experiencia como intérprete en ámbitos públicos vinculados a la 
justicia, y la otra ha ejercido funciones de liderazgo tradicional 
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en múltiples periodos, además de participar activamente en pro-
cesos de recuperación lingüística y cultural. Su participación fue 
decisiva para garantizar la legitimidad, la precisión contextual y 
la sensibilidad cultural de los contenidos.

Es importante la precisión de que las traductoras rarámuri 
participantes cuentan con una trayectoria reconocida en interpre-
tación comunitaria y mediación cultural en instituciones públicas 
de salud y justicia. Aunque no poseen certificación formal emitida 
por el Instituto Nacional de los Pueblos Indígenas –INPI–, su 
experiencia práctica de más de veinte años y su legitimidad en la 
comunidad fueron los criterios que justificaron su acreditación 
como expertas lingüísticas para este proyecto.

Asimismo, el proceso de validación incluyó pruebas piloto 
con profesionales de salud y docentes, quienes verificaron la 
claridad y comprensión de las expresiones en situaciones reales. 
Durante estas pruebas se registraron ejemplos de ajuste, como la 
sustitución de términos técnicos por expresiones más familiares 
en rarámuri, y la reorganización de instrucciones escolares en 
secuencias más naturales. Estas correcciones se aplicaron antes 
de la optimización final.

A este núcleo se sumaron estudiantes de los programas de 
Medicina, Enfermería y Educación de la Universidad Autónoma 
de Ciudad Juárez, quienes participaron en los pilotos. Más de 30 
personas intervinieron directamente en las fases de prueba. El 
diseño metodológico se organizó en cinco etapas interdepen-
dientes, con dinámicas en ocasiones simultáneas, propias de una 
lógica no lineal:

•	 Diagnóstico exploratorio (enero-marzo 2024). Se realizó 
una caracterización cualitativa a partir de entrevistas en 
profundidad dirigidas a docentes y personal médico no 
hablantes de rarámuri, con el propósito de identificar 
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situaciones recurrentes de incomunicación, prácticas 
compensatorias improvisadas y demandas lingüísticas 
no atendidas. Paralelamente se llevó a cabo una revisión 
sistemática del marco jurídico en materia de derechos 
lingüísticos y se analizaron antecedentes tecnológicos re-
levantes en contextos indígenas de América Latina. Esta 
fase respondió al objetivo específico 1, al identificar de 
manera cualitativa las barreras comunicativas que debían 
resolverse en el diseño de la app de salud, y aportó insumos 
al objetivo específico 2, al recoger también necesidades 
del ámbito escolar.

•	 Codiseño lingüístico-cultural (enero-junio de 2024). 
Durante el diagnóstico exploratorio se elaboró un cor-
pus inicial de expresiones claves, que fue validado con 
ejemplos concretos. Por ejemplo, en el ámbito médico se 
acordó la secuencia de palabras para preguntar síntomas 
(“¿dónde le duele?”), mientras que en el ámbito escolar se 
ajustaron frases de inicio de jornada (“buenos días, niñas y 
niños”). Estas expresiones fueron discutidas con hablantes 
rarámuri hasta alcanzar versiones consensuadas y cultural-
mente legítimas. Esta etapa se vinculó directamente con 
los objetivos 1 y 2, pues permitió elaborar el corpus de 
expresiones para ambas apps, validado con ejemplos que 
respondieron a la pregunta de investigación sobre cómo 
el diseño colaborativo incide en la pertinencia cultural y 
lingüística.

•	 Desarrollo de las aplicaciones (marzo-julio 2024). Con 
los contenidos definidos, se procedió a la fase de pro-
gramación. Las aplicaciones fueron diseñadas para su 
funcionamiento sin conexión a internet, optimizadas 
para dispositivos móviles de gama media, considerando 
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las restricciones tecnológicas en los territorios rarámuri. 
Se incorporaron íconos visuales culturalmente neutros, 
navegación jerárquica por categorías y audios grabados 
por las propias traductoras.

•	 Validación operativa en contextos reales (julio 2024). Se 
llevaron a cabo pruebas piloto controladas en condicio-
nes de uso real. Los usuarios recibieron una inducción 
básica, tras la cual emplearon las aplicaciones en su prác-
tica diaria. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas y 
observaciones participantes, y se recopilaron testimonios 
de los profesionales y de los interlocutores rarámuri. Los 
datos obtenidos permitieron identificar barreras de usa-
bilidad, vacíos léxicos y oportunidades de mejora. Esta 
fase se relacionó con el objetivo 3, ya que buscó evaluar 
la percepción de utilidad, legitimidad cultural y efectividad 
práctica de las apps, atendiendo directamente a la pregunta 
de investigación.

•	 Optimización final y cierre de versión (julio 2024). A partir 
de la retroalimentación empírica se realizaron ajustes en 
múltiples niveles: redacción y pronunciación de frases, re-
finamiento de interfaces, reestructuración de la navegación 
y corrección de errores. Estas modificaciones culminaron 
en el desarrollo de dos versiones estables, listas para su 
distribución y uso extendido. En cumplimiento del ob-
jetivo 3 del proyecto, los ajustes realizados consolidaron 
la versión definitiva de las aplicaciones, asegurando que 
respondieran tanto a los hallazgos de la validación como 
a la hipótesis de que la tecnología diseñada con principios 
de interculturalidad crítica puede mejorar la equidad en 
salud y educación.
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Resultados
Aplicación de mediación intercultural

para el ámbito de la salud

La primera de las soluciones tecnológicas desarrolladas en este 
proyecto se orienta a profesionales de la salud que interactúan 
con población indígena rarámuri en contextos tanto urbanos 
como rurales del estado de Chihuahua. Esta herramienta digital 
surge como una respuesta estructurada a una problemática rei-
teradamente observada en el ámbito clínico: la imposibilidad de 
establecer interacciones básicas, claras y culturalmente respetuosas 
entre el personal sanitario y pacientes monolingües en rarámuri o 
con un manejo limitado del español. Dicha barrera comunicativa 
no solo afecta la calidad diagnóstica y terapéutica, sino que vul-
nera derechos lingüísticos, sanitarios y humanos fundamentales.

Lejos de pretender sustituir un proceso formativo integral 
en lengua y cultura indígena, esta aplicación fue concebida como 
un mecanismo de mediación intercultural inicial, que permite al 
personal de salud transmitir información clave en momentos 
críticos de la atención clínica. Su diseño responde a una lógica 
de traducción situada, que no se limita a la conversión literal de 
términos, sino que incorpora elementos pragmáticos, gestuales 
y afectivos propios de la interacción intercultural significativa. Se 
trata, por tanto, de una herramienta que opera desde la dimen-
sión ética del cuidado, reconociendo la palabra “indígena” como 
vehículo de dignidad, no como obstáculo operativo.

El contenido fue estructurado a partir de un proceso diag-
nóstico en el que participaron médicos, enfermeras y promotores 
comunitarios, quienes identificaron las fases más delicadas del 
intercambio comunicativo durante una consulta. A partir de es-
tos insumos, las traductoras rarámuri generaron una estructura 
organizada en categorías clínicas funcionales:
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•	 Inicio.	 •	Atención materno-infantil.
•	Atención al paciente.	 •	Diccionario visual.
•	Evaluación clínica.	 •	Guía cultural contextual.
•	 Indicaciones médicas.	 •	Situaciones de emergencia.
•	Medicación y tratamientos.
Cada palabra o expresión de dicha estructura fue registrada 

en audio por las traductoras indígenas, validada fonéticamente y 
revisada en cuanto a claridad, entonación y pertinencia cultural. El 
contenido se acompaña de su correspondiente versión en español, 
de modo que el profesional pueda comprender con exactitud el 
mensaje transmitido, asegurando la transparencia comunicativa.

Desde el punto de vista técnico, la aplicación fue desarro-
llada para dispositivos Android de gama media, atendiendo a la 
infraestructura tecnológica común en unidades médicas de primer 
nivel en zonas indígenas. Sus características distintivas incluyen:

•	 Operación completamente autónoma, sin requerimiento 
de conexión a internet.

•	 Navegación por categorías temáticas mediante íconos 
visuales simples, culturalmente neutros y universalmente 
reconocibles.

•	 Reproducción de audios grabados por hablantes nativas, 
evitando el uso de voces sintéticas y manteniendo la di-
mensión prosódica y afectiva del lenguaje original.

•	 Interfaz accesible, diseñada para usuarios con niveles 
variados de alfabetización digital.

•	 Estética funcional, profesional y respetuosa, que evita la 
exotización o representación estereotipada de la cultura 
indígena.

Durante el periodo de implementación piloto (dos semanas) 
se documentó el uso cotidiano de la aplicación en consultas 
reales a través de formularios estructurados de observación y 
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retroalimentación. Los resultados del monitoreo empírico fue-
ron significativos. Si bien no se aplicaron pruebas estadísticas de 
confiabilidad ni márgenes de error –dado el carácter cualitativo 
y exploratorio del estudio–, se garantizaron criterios de rigor 
mediante validación cruzada y triangulación de testimonios entre 
usuarios, traductoras y profesionales. Entre los hallazgos destacan:

•	 Mejoría sustantiva en la calidad del primer contacto: el 
uso de saludos y frases explicativas en rarámuri generó 
un ambiente perceptiblemente más cálido y cooperativo, 
particularmente entre pacientes mayores.

•	 Incremento en la autopercepción de competencia pro-
fesional: el personal sanitario manifestó sentirse más 
capacitado para brindar una atención humanizada y cul-
turalmente adecuada.

•	 Recepción positiva por parte de la población rarámuri: 
los usuarios expresaron sorpresa, agrado y apertura ante 
el uso de su lengua materna en contextos institucionales, 
reforzando el sentido de pertenencia y legitimidad cultural.

Sin embargo, también se identificaron áreas de mejora:
•	 Se detectó una tendencia, en algunos casos, a un uso 

mecánico de la herramienta, desvinculado de elementos 
paraverbales esenciales como la mirada, el tono corporal 
o la escucha activa.

•	 Se señaló la necesidad de implementar procesos formati-
vos complementarios en comunicación intercultural y ética 
del cuidado lingüístico, para evitar una instrumentalización 
reductiva de la lengua.

•	 Se propuso ampliar el corpus lingüístico para incluir frases 
específicas vinculadas a salud sexual, salud reproductiva y 
salud mental, dimensiones habitualmente silenciadas en 
la atención a población indígena.
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Aplicación de acompañamiento lingüístico y pedagógico

para docentes en contextos indígenas

La segunda aplicación desarrollada se orienta a docentes de 
educación básica que laboran en comunidades rarámuri, parti-
cularmente aquellos sin competencia en la lengua originaria y 
que enfrentan, por ello, barreras significativas para establecer 
una relación educativa significativa con niñas y niños monolin-
gües o con un dominio incipiente del español. Esta herramienta 
parte de un principio rector: sin justicia lingüística no puede 
haber justicia educativa. El idioma que circula en el aula –en sus 
formas explícitas e implícitas– constituye no solo un canal de 
transmisión de contenidos, sino un dispositivo de construcción 
simbólica que incide en las dinámicas de poder, en la producción 
de vínculos afectivos y en las condiciones mismas de posibilidad 
del aprendizaje.

Lejos de funcionar como un traductor escolar convencional, 
la aplicación fue concebida como una herramienta de mediación 
pedagógica intercultural, orientada a acompañar el ejercicio 
docente en escenarios donde la lengua rarámuri constituye una 
matriz epistémica, afectiva y comunitaria. En numerosos centros 
escolares de la Sierra Tarahumara y otras zonas del noroeste de 
Chihuahua, la asignación de docentes hispanohablantes a grupos 
predominantemente indígenas se ha realizado históricamente sin 
garantizar formación previa en lengua ni cultura local. Esta omi-
sión sistemática ha derivado en situaciones de incomunicación 
estructural, desconfianza mutua, desvinculación afectiva y peda-
gogías que, al operar en clave monolingüe, tienden a invisibilizar 
al sujeto indígena como agente legítimo del saber.

A diferencia de los materiales impresos bilingües o de los 
glosarios escolares tradicionales, esta herramienta fue diseñada 
desde una lógica situada, procesual y oral, centrada en la per-
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formatividad cotidiana de la comunicación escolar, en torno a 
categorías que reflejan momentos claves de la jornada educativa:

•	 Inicio del día escolar: saludos, bienvenida, pase de lista.
•	 Rutinas operativas del aula: indicaciones para sentarse, 

sacar materiales, organizarse para cantar o guardar silencio.
•	 Gestión del espacio y tiempos escolares: desplazamientos, 

recreo, permisos para ir al baño.
•	 Expresiones afectivas y motivacionales: reconocimiento 

verbal del esfuerzo, contención emocional, acompaña-
miento en situaciones de tristeza o frustración.

•	 Atención a necesidades básicas y cuidado: exploración del 
estado físico o emocional del estudiante, canalización de 
ayuda institucional.

•	 Cierre de jornada: despedidas, recordatorios y mensajes 
orientados a la continuidad pedagógica y afectiva.

Desde el punto de vista técnico, la aplicación retomó la 
arquitectura general del prototipo desarrollado para el ámbito 
de la salud, pero incorporó adecuaciones específicas al entorno 
educativo. Entre sus principales características destacan:

•	 Reproducción de audio con voz humana, grabada por 
hablantes rarámuri, acompañada de traducción textual 
simultánea al español.

•	 Interfaz sencilla y amigable, con navegación intuitiva, 
libre de conexión a internet, diseñada para entornos con 
limitaciones tecnológicas.

•	 Estética neutral, alejada de representaciones folclorizantes 
o estereotipadas, con una paleta cromática suave, tipogra-
fía clara y diseño funcional centrado en la experiencia del 
usuario.

La validación de esta herramienta se llevó a cabo en tres 
escuelas primarias ubicadas en los municipios de Cuauhtémoc, 
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Carichí y Cusihuiriachi, mediante una experiencia piloto de dos 
semanas. Participaron seis docentes hispanohablantes –cuatro 
mujeres y dos hombres– con distintos niveles de experiencia en 
comunidades indígenas. La implementación de la app permitió 
registrar mejoras tangibles en la dinámica pedagógica:

•	 Incremento en la participación del alumnado, particular-
mente en el caso de estudiantes con conductas retraídas 
o con niveles bajos de comprensión del español.

•	 Reducción de conflictos disciplinares, gracias a la posibi-
lidad de emitir instrucciones básicas en la lengua materna 
del grupo.

•	 Fortalecimiento de la autoeficacia docente, al disponer de 
una herramienta práctica para afrontar momentos críticos 
de incomunicación.

No obstante, también se identificaron aspectos que requieren 
desarrollo en futuras versiones:

•	 Algunos docentes presentaron dificultades fonológicas 
iniciales, las cuales fueron mitigadas progresivamente 
mediante el uso repetido del audio y la práctica guiada.

•	 Se evidenció la necesidad de incorporar contenidos cu-
rriculares esenciales en lengua rarámuri, tales como nu-
meración básica, colores, partes del cuerpo y emociones, 
con fines didácticos.

Esta herramienta, más que un dispositivo de traducción, cons-
tituye un primer paso hacia una pedagogía dialógica y respetuosa 
de la alteridad lingüística. Su implementación plantea una línea de 
trabajo para políticas públicas orientadas a la construcción de una 
escuela verdaderamente intercultural, en la que la lengua originaria 
no sea un obstáculo a sortear, sino un punto de partida legítimo 
para el aprendizaje, la convivencia y la reciprocidad.
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Discusión

Las apps desarrolladas en este proyecto no deben entenderse 
como meras soluciones tecnológicas para facilitar la comunica-
ción. Desde su concepción hasta su implementación, constituyen 
dispositivos de intervención diseñados para incidir críticamente 
en los regímenes de saber, lenguaje y poder que estructuran la 
relación entre el Estado y los pueblos originarios. Representan, 
así, una apuesta deliberada por incorporar la justicia lingüística 
como principio operativo en el diseño de servicios públicos, 
reconociendo que toda interacción institucional es, en última 
instancia, un acto político-lingüístico.

En relación con el objetivo general de la investigación, los 
hallazgos muestran que las aplicaciones móviles bilingües pueden 
operar como instrumentos de mediación lingüística y cultural, 
favoreciendo interacciones más equitativas en salud y educación. 
El objetivo específico 1 se cumplió al demostrar que la app de 
salud facilitó el primer contacto clínico y mejoró la percepción 
de competencia profesional. El objetivo específico 2 se alcanzó 
al validar la app educativa, que incrementó la participación estu-
diantil y redujo conflictos disciplinares. El objetivo específico 3 
se corroboró en la validación en campo, donde profesionales y 
docentes expresaron la utilidad y legitimidad cultural de ambas 
herramientas.

En respuesta a la pregunta de investigación (“¿De qué manera 
el diseño colaborativo de aplicaciones móviles bilingües puede 
incidir en la calidad de la atención en salud y la práctica educa-
tiva intercultural con comunidades rarámuri?”), los resultados 
confirman que el proceso participativo con hablantes rarámuri 
permitió generar soluciones tecnológicas pertinentes y cultural-
mente legítimas.
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Respecto a la hipótesis de trabajo, los hallazgos la respaldan: la 
incorporación de tecnologías móviles diseñadas bajo principios de 
interculturalidad crítica contribuye a reducir barreras lingüísticas 
y a fortalecer prácticas más justas en salud y educación.

Desde una perspectiva crítica, sostenemos que el potencial 
emancipador de la tecnología solo se activa cuando esta se con-
cibe como herramienta para la transformación epistémica, y no 
como un simple vehículo de adaptación a las lógicas dominantes. 
La presencia de la lengua indígena en plataformas digitales debe 
entenderse como un acto de reparación simbólica, un mecanis-
mo de restitución de derechos y un reconocimiento radical de 
ontologías lingüísticas históricamente marginadas.

En este marco, las aplicaciones desarrolladas son un punto 
de partida, no de llegada. Su valor reside en ser una contribución 
modesta pero estratégica hacia un paradigma de política pública 
que no solo enuncie la diversidad sino que la materialice en sus 
lenguajes, dispositivos y prácticas. Su existencia plantea interro-
gantes fundamentales sobre la responsabilidad del Estado en el 
resguardo de las lenguas originarias, el papel de la tecnología en 
los procesos de descolonización y el sentido ético de educar y 
curar en un país lingüísticamente plural.

Lo que está en juego no es solo la eficiencia de una herra-
mienta digital, sino la posibilidad de rehacer –desde la lengua– las 
formas de estar con el otro en los espacios institucionales. Habitar 
el espacio público en la lengua propia es un derecho básico que 
no puede seguir postergado. Estas aplicaciones, en su carácter 
artesanal, colaborativo y político, son una invitación a repensar 
la tecnología no como una solución neutral sino como un campo 
de disputa y de posibilidad.
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Anexos
Anexo 1

Sesión de discusión de contenidos de las apps
y de grabación de audios para las mismas. Izquierda: traductora indígena;

derecha: integrante del equipo de investigación

Fuente: Imagen tomada por integrantes del equipo.
Se reproduce con el consentimiento de ambas personas.

Anexo 2

Pantalla de inicio y pantalla principal de la app para profesionales de salud

Fuente: Elaboración propia.

Anexo 1

Sesión de discusión de contenidos de las apps
y de grabación de audios para las mismas. Izquierda: traductora indígena;

derecha: integrante del equipo de investigación

Fuente: Imagen tomada por integrantes del equipo.
Se reproduce con el consentimiento de ambas personas.

Anexo 2

Pantalla de inicio y pantalla principal de la app para profesionales de salud

Fuente: Elaboración propia.
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Anexo 3

Sección de atención al paciente de la app

Fuente: Elaboración propia.

Anexo 4

Capturas de pantalla de la app de salud

Fuente: Elaboración propia.

Anexo 4

Capturas de pantalla de la app de salud

Fuente: Elaboración propia.

Anexo 3

Sección de atención al paciente de la app

Fuente: Elaboración propia.



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

160  •

Anexo 5

Capturas de pantalla de la app para docentes

Fuente: Elaboración propia.

Anexo 5

Capturas de pantalla de la app para docentes

Fuente: Elaboración propia.
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a industria de semiconductores ha emergido como uno de 
los sectores estratégicos a nivel global, no solo por su peso L

económico sino por su rol transversal en tecnologías claves 
como inteligencia artificial, electrónica de consumo, energías 
renovables y movilidad inteligente; en este contexto, México, y 
particularmente el estado de Chihuahua, se han posicionado como 
destinos atractivos para la manufactura avanzada, favorecidos por 
el nearshoring, los tratados comerciales del t-mec y los recientes 
acuerdos con países como Taiwán.

Pese a estas oportunidades, persiste un déficit significativo 
de talento especializado. Este capítulo aborda la necesidad de 
una respuesta educativa pertinente, centrándose en el caso en la 
Universidad Tecnológica de Chihuahua –UTCH– y su propuesta 
para abrir la carrera de Ingeniería en Semiconductores.

Formación steam para la industria de
semiconductores: talento técnico y
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En este escenario, el problema de investigación se centra en 
el déficit de talento técnico especializado en semiconductores que 
enfrenta la región de Chihuahua, lo que limita su capacidad para 
aprovechar plenamente el impulso industrial y las oportunidades 
derivadas del nearshoring.

Por lo anterior, el objetivo del presente estudio es evaluar la 
pertinencia y factibilidad de implementar una carrera de Ingeniería 
en Semiconductores en la Universidad Tecnológica de Chihuahua, 
bajo un enfoque steam –acrónimo de Science, Technology, Enginee-
ring, Arts and Mathematics ; ciencia, tecnología, ingeniería y mate-
máticas)–, para responder a las demandas del sector productivo 
y las políticas nacionales de innovación tecnológica.

La pregunta de investigación que guía este análisis es: ¿Existe 
suficiente demanda social y pertinencia académica para abrir la 
carrera de Ingeniería en Semiconductores en la UTCH? Los re-
sultados preliminares obtenidos a partir de las encuestas aplicadas 
a estudiantes de nivel medio superior evidencian un interés signi-
ficativo por formarse en áreas de steam y, en particular, por la 
propuesta académica de la UTCH, lo que anticipa la viabilidad del 
programa como una estrategia de desarrollo regional y nacional.

Marco teórico
Educación steam: conceptualización y evolución

El enfoque steam ha cobrado creciente relevancia en la agenda 
educativa internacional como respuesta a la necesidad de desa-
rrollar competencias científicas y tecnológicas que impulsen la 
innovación. De acuerdo con Bybee (2010), la educación steam 
busca integrar conocimientos de distintas disciplinas para resolver 
problemas reales, promoviendo un aprendizaje contextualizado, 
interdisciplinario y orientado a la aplicación práctica. Este mo-
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delo responde a las exigencias del siglo xxi, caracterizado por 
transformaciones aceleradas en los procesos industriales, sociales 
y económicos.

La United Nations Educational, Scientific and Cultural Or-
ganization (UNESCO, 2020) destaca que la educación steam 
contribuye al desarrollo sostenible al fomentar habilidades como 
el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la creatividad. 
En este sentido, la pertinencia de este modelo radica no solo en 
los saberes técnicos que promueve, sino también en su capacidad 
para formar ciudadanos competentes, adaptables e innovadores.

El talento técnico como eje del desarrollo industrial

La formación de talento técnico ha sido un pilar en los países 
que lideran el desarrollo industrial y tecnológico. En el caso de 
México, el crecimiento de sectores estratégicos como la industria 
automotriz, aeroespacial y electrónica, ha incrementado la deman-
da de profesionistas con formación técnica y tecnológica. Según 
la Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD, 2023), existe una correlación directa entre el nivel de 
competencias técnicas de la población y la productividad de una 
nación, lo que ha llevado a fortalecer la educación técnica superior 
en distintos contextos.

En particular, la industria de semiconductores requiere 
perfiles altamente especializados en microelectrónica, diseño de 
circuitos, automatización y control de procesos, los cuales suelen 
desarrollarse desde una formación técnica sólida. Según estima-
ciones de SEMI (Shim, 2023), organización global que agrupa 
a empresas del sector, para el año 2030 se requerirán más de un 
millón de trabajadores técnicos calificados en semiconductores 
a nivel mundial, con lo cual se enfatiza la urgencia de alinear los 
programas educativos con esta industria emergente.
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Industria de semiconductores:

impulso estratégico y demanda de capital humano

La industria de semiconductores es considerada una de las pie-
dras angulares de la economía digital. Sus aplicaciones van desde 
dispositivos móviles y automóviles inteligentes hasta sistemas de 
defensa y satélites. Según la Semiconductor Industry Association 
(SIA, 2023), la producción global de semiconductores ha superado 
los 600 mil millones de dólares, y se proyecta que continúe su 
expansión a medida que tecnologías como la inteligencia artificial, 
el internet de las cosas –IoT– y el 5G se consoliden.

En el caso de México, los clústeres de manufactura avanzada 
en estados como Chihuahua han comenzado a integrar procesos 
vinculados a la cadena de suministro de semiconductores, espe-
cialmente en empaquetado, pruebas y diseño auxiliar. Esto ha 
detonado una creciente demanda de capital humano especializado 
en áreas como electrónica, mecatrónica y sistemas embebidos (Cá-
mara Nacional de la Industria Electrónica, de Telecomunicaciones 
y Tecnologías de la Información [Canieti], 2024). La inserción 
de México en este sector representa una oportunidad estratégica 
para elevar su posición en la economía del conocimiento.

La pertinencia educativa y

la vinculación universidad-industria

La pertinencia educativa se refiere al grado en que la oferta acadé-
mica responde a las necesidades del entorno económico, social y 
productivo. De acuerdo con Tünnermann (2003), una educación 
pertinente no solo se enfoca en la calidad académica sino también 
en su capacidad para formar egresados que contribuyan activa-
mente al desarrollo de su contexto. En este marco, la relación 
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universidad-industria se vuelve esencial para articular perfiles 
profesionales con requerimientos reales del sector productivo.

La UTCH, como parte del Subsistema de Universidades 
Tecnológicas, se encuentra en una posición privilegiada para 
impulsar tal articulación. Su modelo educativo basado en com-
petencias, formación dual y alternancia escuela-empresa, favorece 
la empleabilidad inmediata y la adaptación a sectores estratégicos 
como el de los semiconductores. Estudios recientes en educación 
superior tecnológica indican que los programas con orientación 
steam y fuerte vinculación empresarial presentan mayores ta-
sas de inserción laboral y pertinencia curricular (Asociación de 
Maquiladoras y Exportadoras de Chihuahua [AMEAC], 2023).

Retos y perspectivas para la

formación en steam en la UTCH

Entre los principales desafíos que enfrenta la implementación 
de una carrera enfocada en semiconductores en la UTCH se 
encuentran la actualización del cuerpo docente, el desarrollo de 
infraestructura especializada y el establecimiento de convenios 
estratégicos con empresas del sector. No obstante, las oportu-
nidades son vastas. La tendencia global a relocalizar cadenas de 
suministro (nearshoring), sumada al interés del gobierno mexicano 
por integrar al país en la industria global de chips, crea un esce-
nario propicio para formar talento técnico que sea competitivo 
a nivel internacional. La creación de una carrera de Ingeniería 
en Semiconductores en la UTCH representa una estrategia vi-
sionaria que responde a esta coyuntura histórica, posicionando 
a la institución como pionera en el desarrollo de capital humano 
especializado.
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Steam en el siglo xxi y su vínculo

con la industria de semiconductores

Las competencias de steam se han vuelto esenciales para resol-
ver problemas complejos, desarrollar innovaciones disruptivas y 
operar tecnologías emergentes. La industria de semiconductores 
representa un campo paradigmático donde confluyen estos sabe-
res: desde el diseño de chips y programación en hdl –Hardware 
Description Language– hasta la automatización de procesos con 
inteligencia artificial y sensores IoT.

Formar talento con enfoque steam implica no solo trans-
mitir conocimientos técnicos sino también fomentar habilida-
des como el trabajo colaborativo, la comunicación efectiva, el 
pensamiento crítico y la resolución creativa de problemas. En 
la Figura 1 se pueden observar las preferencias vocacionales en 
áreas de steam.

Figura 1

Preferencias vocacionales en áreas de steam

Fuente: Elaboración propia.

En los años recientes el estado de Chihuahua ha ido conso-
lidando su lugar como un referente nacional en el desarrollo de 
la industria de semiconductores. Más allá de su ubicación estra-
tégica, su integración en la cadena de valor global de dicho sector 

Figura 1

Preferencias vocacionales en áreas de steam

Fuente: Elaboración propia.
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lo ha posicionado como un punto clave en el mapa tecnológico 
de México. Esta proyección ha sido respaldada por la llegada de 
inversiones extranjeras directas, especialmente de grandes com-
pañías asiáticas como Foxconn, Wistron y Pegatron, que ya han 
establecido operaciones o manifestado su intención de expandirse 
en la región (Tiempo, 2025).

De acuerdo con cifras oficiales, Chihuahua se encuentra 
actualmente a la cabeza en la captación de nuevas inversiones a 
nivel nacional, particularmente en áreas vinculadas a la manu-
factura avanzada y a la producción de componentes electrónicos 
(Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024). Este panorama pone 
en evidencia el dinamismo económico del estado, al tiempo que 
subraya una necesidad cada vez más urgente: contar con talento 
especializado que acompañe y sostenga ese crecimiento.

Uno de los desafíos más relevantes que han señalado or-
ganismos como USAID –Agencia de Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional– es precisamente la escasez de personal 
capacitado en áreas fundamentales del sector, como el diseño, el 
ensamblaje y las pruebas de semiconductores. Tal carencia, en 
lugar de ser una limitante, debe verse como una oportunidad 
inmediata para que las universidades del estado desarrollen pro-
gramas que respondan a esta demanda emergente (Tiempo, 2024).

Por ello, la propuesta de crear la carrera de Ingeniería en 
Semiconductores en la Universidad Tecnológica de Chihuahua 
se alinea perfectamente con las necesidades actuales del entorno 
productivo. No se trata solo de anticiparse al futuro sino de actuar 
desde el presente con visión estratégica. Tal como lo señala El 
Economista (2024), Chihuahua se ha convertido en un “punto 
de interés en la ruta global de los semiconductores”, y por ello 
es fundamental que la oferta educativa se mantenga a la altura de 
este papel protagónico.
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Desde el enfoque académico, esta nueva carrera responde a 
un estudio de factibilidad previamente realizado que confirmó la 
viabilidad del proyecto así como el interés del sector productivo 
en contar con egresados preparados para atender las exigencias 
del mercado. Como lo señala Ávila (2024), esta apuesta representa 
la gran oportunidad del estado para fortalecer su competitividad 
y generar empleos altamente calificados.

Por todo lo anterior, la UTCH, en coherencia con su com-
promiso institucional de impulsar el desarrollo regional, asume 
la responsabilidad de formar a los futuros profesionales que 
liderarán esta transformación tecnológica. Preparar a jóvenes 
capaces de integrarse de inmediato a este ecosistema fortalecerá 
la economía local y contribuirá a posicionar a México como un 
actor clave en la soberanía tecnológica global.

Metodología

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque descriptivo-
analítico mediante un diseño de caso institucional, centrado en 
la UTCH. El objetivo fue evaluar la pertinencia de la apertura 
de la carrera de Ingeniería en Semiconductores bajo un enfoque 
steam. Este enfoque metodológico permitió vincular informa-
ción cuantitativa y documental relevante al contexto educativo 
regional y al entorno productivo asociado con la industria de alta 
tecnología.

Para la recolección de datos primarios se diseñó y aplicó un 
instrumento tipo encuesta dirigido a estudiantes de nivel me-
dio superior de instituciones públicas y privadas en la zona de 
influencia de la UTCH. Se recopiló un total de 1,468 encuestas 
válidas, aplicadas entre febrero y marzo del 2025. El instrumen-
to abordó aspectos como intereses vocacionales, disposición 
a cursar carreras técnicas, conocimiento sobre la industria de 
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semiconductores e intención de estudiar a nivel superior en la 
UTCH. La selección de instituciones se realizó mediante muestreo 
intencional, considerando la ubicación geográfica, matrícula de 
egreso y colaboración previa con la universidad.

Los datos cuantitativos se procesaron utilizando hojas de 
cálculo, con la finalidad de generar estadísticas descriptivas para 
identificar tendencias, niveles de interés por áreas de steam y 
preferencias de programas educativos. Además se realizaron cru-
ces entre variables como género, área académica y preferencia por 
formación tecnológica, lo que permitió visualizar patrones en la 
elección vocacional hacia disciplinas relacionadas con ingeniería, 
electrónica y mecatrónica.

De manera paralela se llevó a cabo un análisis documental 
de fuentes secundarias, que incluyó planes de estudio de carre-
ras afines en instituciones de educación superior de la región, 
reportes del Observatorio Laboral, estudios de la Asociación de 
Maquiladoras y Exportadoras de Chihuahua (AMEAC, 2023) y 
publicaciones de la Cámara Nacional de la Industria Electrónica, 
de Telecomunicaciones y Tecnologías de la Información –Ca-
nieti–. También se consideraron proyecciones de empleabilidad 
elaboradas por el Instituto Mexicano para la Competitividad 
(IMCO, 2025) y datos del Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía –INEGI– sobre la composición industrial del estado.

Se prevé que 40% de las habilidades esenciales requeridas en 
los empleos en México cambiarán en los próximos cinco años 
para adaptarse a las nuevas demandas del mercado laboral. Este 
porcentaje es ligeramente superior al promedio global del 39% y 
refleja la necesidad de acelerar la mejora de habilidades en México 
ante un entorno cada vez más complejo y dinámico.

El análisis de la información recopilada permitió identificar 
la coherencia entre la demanda social, las tendencias industriales 
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y la capacidad institucional de la UTCH para formar talento 
técnico especializado. Esta metodología integró elementos em-
píricos y contextuales que sustentan la factibilidad del programa 
propuesto y su alineación con los requerimientos del sector de 
semiconductores.

Resultados

El análisis cuantitativo realizado a partir de 1,468 encuestas apli-
cadas a estudiantes de nivel medio superior en instituciones de 
la zona de influencia de la UTCH permitió identificar patrones 
relevantes respecto al interés por la carrera de Ingeniería en Se-
miconductores y la familiaridad con la industria asociada.

En cuanto a la distribución por sexo, el 53.6% de los encues-
tados se identificó como masculino, el 45.4% como femenino y 
aproximadamente un 1% prefirió no especificar su sexo. Esto 
evidencia una ligera mayoría masculina en la muestra analizada.

Respecto a los planes futuros de los participantes, el 84.1% 
expresó intención de continuar estudios universitarios, el 5% pla-
nea incorporarse al ámbito laboral, el 3.2% buscaría emprender 
un negocio y el 7.7% aún no definió sus próximos pasos. Estos 
resultados muestran un interés predominante en la continuidad 
académica.

En relación con el nivel de conocimiento sobre la industria de 
semiconductores, el 80.2% de los encuestados no había escuchado 
sobre este sector, mientras que solo el 19.8% estaba familiarizado 
con él. Este hallazgo sugiere la necesidad de estrategias de difusión 
y formación para aumentar la visibilidad del área tecnológica.

Sobre el interés específico en la carrera de Ingeniería en 
Semiconductores, el 36.9% manifestó disposición a cursarla, 
mientras que el 63.1% indicó desinterés. Aunque la mayoría ac-
tual no muestra interés, el porcentaje significativo de estudiantes 
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interesados representa una oportunidad estratégica para la UTCH, 
dado el carácter especializado de la carrera y la limitada oferta 
educativa en la región.

Al explorar los factores de interés en la carrera, el 62.7% 
destacó las oportunidades de empleo, el 49.3% mencionó salarios 
atractivos, el 30.8% se interesó por la innovación tecnológica, el 
25.8% por la posibilidad de movilidad internacional y el 18.8% por 
la relación con su especialidad actual. Estos resultados indican que 
la inserción laboral y la remuneración son los principales motiva-
dores, seguidos por la innovación y la proyección internacional.

Respecto a las habilidades que los estudiantes desean desarro-
llar, el 40% priorizó programación y automatización de procesos, 
el 31.9% diseño y fabricación de circuitos integrados, el 18.8% 
investigación y desarrollo de nuevos materiales, y el 9.2% control 
de calidad en manufactura de chips. Estos hallazgos orientan el 
diseño curricular hacia competencias técnicas alineadas con las 
demandas del sector.

Recomendaciones

Se recomienda desarrollar un plan de estudios que enfatice 
programación, automatización, diseño de circuitos y desarrollo 
de materiales, integrando prácticas orientadas a la innovación 
tecnológica y competencias de steam. Este enfoque curricular 
permitirá alinear la formación académica con las demandas del 
sector de semiconductores y las expectativas de los estudiantes 
interesados.

Resulta necesario implementar estrategias de divulgación y 
sensibilización sobre la industria de semiconductores; la realiza-
ción de talleres, visitas industriales y la distribución de material 
informativo contribuirá a aumentar la familiaridad y el interés de 
los estudiantes de nivel medio superior por esta área estratégica.
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Es fundamental establecer vinculación con el sector pro-
ductivo, mediante convenios con empresas locales e internacio-
nales del sector de semiconductores, para promover prácticas 
profesionales, proyectos conjuntos y oportunidades de empleo. 
Esta interacción fortalecerá la pertinencia de la formación y la 
empleabilidad de los egresados.

Se sugiere realizar monitoreo y evaluación continua a través 
de encuestas periódicas y análisis de tendencias laborales, con el 
fin de ajustar la oferta educativa y asegurar que la carrera mantenga 
su relevancia frente a los cambios tecnológicos y las necesidades 
del mercado regional y nacional.

Por último, considerando la ligera mayoría masculina en la 
muestra, se recomienda promover la participación de mujeres en 
áreas de steam mediante programas de orientación vocacional y 
becas específicas, fomentando la equidad de género y la inclusión 
en la carrera de Ingeniería en Semiconductores.

Conclusiones

La incorporación de un enfoque steam en la formación técnica 
superior representa una vía estratégica para atender los desafíos 
del siglo xxi, particularmente en industrias de alta especializa-
ción como la de los semiconductores. El estudio realizado en la 
UTCH evidencia la viabilidad y necesidad de implementar un 
programa académico en Ingeniería en Semiconductores, orientado 
a preparar talento técnico altamente competente, alineado con 
las exigencias actuales del entorno productivo regional, nacional 
e internacional.

A partir del análisis de los datos cuantitativos recolectados 
mediante las 1,468 encuestas aplicadas a estudiantes de nivel 
medio superior, se identificó un interés real y creciente de los 
jóvenes hacia carreras científicas y tecnológicas, así como una 
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disposición a continuar su formación en instituciones tecno-
lógicas de educación superior. Aunque el conocimiento previo 
sobre la industria de semiconductores es limitado, un porcentaje 
significativo de estudiantes mostró interés en cursar la carrera, 
especialmente motivados por oportunidades de empleo, remu-
neración atractiva y desarrollo de competencias en innovación 
tecnológica. Estos hallazgos confirman que existe un campo fértil 
para impulsar programas educativos emergentes, siempre que 
estén fundamentados, actualizados y articulados con la realidad 
industrial y académica.

El análisis documental de planes de estudio, proyecciones 
laborales y políticas educativas evidencia que Chihuahua presenta 
condiciones estratégicas para vincular la educación superior con la 
industria de semiconductores. La región dispone de infraestruc-
tura industrial consolidada, experiencia en manufactura avanzada 
y una creciente integración en cadenas de suministro de alta tec-
nología, lo que genera una demanda concreta de personal técnico 
especializado. Este panorama se complementa con el interés del 
gobierno federal por posicionar a México como un actor relevante 
en el ecosistema global de chips, mediante políticas públicas de 
atracción de inversión y desarrollo de capacidades nacionales.

La UTCH, al contar con un modelo educativo basado en 
competencias, formación dual y alternancia escuela-empresa, se 
posiciona como institución clave para responder a dicha demanda. 
Su historial en formación tecnológica, capacidad de adaptación 
curricular y red de vinculación empresarial constituyen fortalezas 
institucionales que respaldan la implementación del programa.

No obstante, el estudio identifica retos importantes, como 
la actualización del cuerpo docente, la adquisición de equipa-
miento especializado y la consolidación de alianzas estratégicas 
con actores de la industria. Estos aspectos deben abordarse de 
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manera integral, con visión de largo plazo y colaboración entre 
los sectores público y privado.

La creación de la carrera de Ingeniería en Semiconductores en 
la UTCH no solo es pertinente y factible sino también estratégica, 
al responder a un contexto global de transformación tecnológica, 
a la demanda de capital humano especializado y al compromiso 
institucional de formar profesionales que contribuyan activamen-
te al desarrollo regional y nacional. Apostar por esta formación 
representa una inversión en un futuro en el que la tecnología, 
el conocimiento y el talento mexicano desempeñarán un papel 
protagónico en la economía digital.
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3.
Educación, emprendimiento

y desarrollo humano
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l emprendimiento universitario se ha posicionado como un 
catalizador esencial en la generación de ideas y proyectos E

tecnológicos innovadores, particularmente en las áreas de ciencia, 
tecnología, ingeniería y matemáticas –stem, por sus siglas en 
inglés–. En este marco, las instituciones de educación superior 
desempeñan un papel estratégico en la consolidación de la cul-
tura emprendedora, al configurarse como escenarios propicios 
para la gestación de iniciativas innovadoras y el fortalecimiento 
de competencias vinculadas al emprendimiento. De esta manera, 
resulta prioritario fomentar una cultura que no solo impulse la 
creación de proyectos tecnológicos sino que también favorezca 
el desarrollo de habilidades transversales como la creatividad, el 
liderazgo y la resolución de problemas (Valdez-Juárez et al., 2024).

En correspondencia con estas demandas, la educación su-
perior ha avanzado hacia la incorporación gradual del empren-
dimiento en los planes de estudio, con el propósito de dotar a 
los estudiantes de competencias prácticas que complementen y 
enriquezcan su formación teórica (Aranibar et al., 2024).

Más allá del aula:
perspectivas sobre la cultura del

emprendimiento universitario stem
ARALY GARCÍA RASCÓN

Universidad Tecnológica de Chihuahua

MARÍA MAGDALENA CAMPOS QUIROZ
Universidad Tecnológica de Chihuahua

EDGAR JOSÉ FRÍAS GUTIÉRREZ
Universidad Tecnológica de Chihuahua
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Según Bravo (2023), los estudiantes universitarios perciben el 
emprendimiento como un recurso viable para mejorar su calidad 
de vida y la de su entorno, en especial cuando las universidades 
adoptan modelos educativos que promueven la innovación y el 
liderazgo.

El enfoque stem en la educación emprendedora ha demos-
trado ser una vía efectiva para aumentar la intención emprende-
dora, particularmente en poblaciones de mujeres. Elliott et al. 
(2020) observaron que programas con mentoría y formación 
emprendedora dentro del contexto stem aumentan la autoeficacia 
emprendedora de las participantes. De manera similar, Shahin 
et al. (2021) identificaron que la participación en programas de 
emprendimiento stem fortalece significativamente la intención 
emprendedora en estudiantes de secundaria, destacando su apli-
cabilidad en contextos universitarios.

Las universidades desempeñan un rol importante al construir 
ecosistemas de emprendimiento, los cuales integran incubadoras, 
redes de apoyo, mentorías, financiamiento y alianzas estratégi-
cas. Cuartas y Marín (2022) afirman que estos ecosistemas no 
solo facilitan la creación de nuevas empresas sino que también 
impulsan una cultura emprendedora institucional y se vuelven 
más eficaces cuando incorporan herramientas tecnológicas y 
metodologías ágiles.

Desde una perspectiva formativa, Espinosa et al. (2025) 
proponen que el emprendimiento debe ser transversal a los pla-
nes de estudio, articulando competencias digitales, pensamiento 
crítico y habilidades blandas, para responder a las exigencias del 
mercado laboral.

Por otro lado, Hémbuz et al. (2020) subrayan que la educación 
superior influye positivamente en la mentalidad emprendedora 
juvenil, especialmente cuando se vincula con experiencias prác-
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ticas y casos reales. En el mismo tenor, Mora et al. (2019) argu-
mentan que los jóvenes universitarios no solo buscan emprender 
con fines económicos sino también con un compromiso social, 
desarrollando proyectos con impacto comunitario.

El presente capítulo tiene como finalidad develar el estado 
actual de la cultura del emprendimiento con enfoque stem en 
estudiantes universitarios, conociendo sus percepciones, que 
permitan establecer estrategias que promuevan el desarrollo de 
proyectos tecnológicos, donde la Universidad Tecnológica de 
Chihuahua, como institución formadora de talento, adquiera el 
compromiso de crear ambientes propicios para la incubación 
de ideas innovadoras que puedan traducirse en proyectos con 
impacto social, económico y ambiental.

Objetivo general

Develar las percepciones del emprendimiento universitario con 
enfoque stem en la comunidad estudiantil de la Universidad Tec-
nológica de Chihuahua, con el propósito de proponer estrategias 
que fomenten el desarrollo de proyectos tecnológicos e impulsen 
habilidades emprendedoras en los estudiantes.

Objetivos específicos

•	 Identificar el nivel de conocimiento de la cultura emprende-
dora con enfoque tecnológico en estudiantes de la Universi-
dad Tecnológica de Chihuahua.

•	 Diseñar propuestas estratégicas que promuevan el fortaleci-
miento de la cultura emprendedora con enfoque stem en el 
entorno universitario.

•	 Impulsar en los estudiantes las habilidades emprendedoras 
(creatividad, innovación, liderazgo, trabajo en equipo, solu-
ción de problemas, etc.).
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Metodología

Se trata de una investigación descriptiva (Creswell y Poth 2022), 
que utiliza la encuesta como principal técnica de recogida de da-
tos. Se pretende conocer qué nivel de cultura de emprendimiento 
tienen los estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad 
Tecnológica de Chihuahua.

Población y muestra

La población objeto de este estudio está conformada por estu-
diantes de la Universidad Tecnológica de Chihuahua. La muestra 
fue seleccionada mediante un muestreo no probabilístico por con-
veniencia, agrupando por conglomerados a estudiantes del quinto 

Tabla 1

Caracterización de la muestra

Fuente: Elaboración propia.

Frecuencia

21%

12%

13%

18%

19%

17%

100%

29%

71%

100%

70%

30%

100%

231

Carrera

Género

Nivel de estudios

Total de estudiantes

Desarrollo de negocios

Energías renovables

Mantenimiento

Mecatrónica

Procesos industriales

Tecnologías de la información

Total

Femenino

Masculino

Total

Técnico Superior Universitario (TSU)

Licenciatura/Ingeniería

Total

Variable
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cuatrimestre del nivel técnico superior universitario –tsu– y del 
noveno cuatrimestre del nivel de ingeniería, que son los niveles 
en que ya han desarrollado proyectos tecnológicos.

Para la recolección de datos se diseñó un cuestionario com-
puesto por 16 preguntas, el cual fue aplicado a través de Google 
Forms a una muestra de 231 estudiantes.

En la Tabla 1 se presenta la caracterización de la muestra 
según carrera, género y nivel de estudios.

Análisis de resultados

El 30% de los estudiantes están cursando su carrera en nivel 
licenciatura/ingeniería y el 70% está en nivel tsu. Del total de 
la muestra el 29% corresponde al género femenino y el 71% al 
masculino. El 87% de los estudiantes a los que se les aplicó la 
encuesta sabe lo que es emprender, el 13% no tiene conocimien-
tos o no sabe lo que es emprender. El 45% dijo que sí le gustaría 
emprender su propio negocio y la mayoría dice requerir dinero 
para hacerlo. El 22% dice no requerir de un título universitario 
para poder hacerlo y al 82% sí le gustaría que se incluyera dentro 
de los planes de estudio una materia de emprendimiento. Un 72% 
dijo sí participaría si se hiciera un concurso estilo Shark Tank y 
el 59% no sabe que la universidad cuenta con una incubadora 
de empresas. Los resultados totales se muestran en la Tabla 2.

De las opciones presentadas, los estudiantes podían seleccio-
nar diversas áreas de conocimiento necesarias para emprender en 
disciplinas stem. Los resultados obtenidos fueron: tecnología el 
21%, Negociación el 15%, Administración y Liderazgo el 12% y 
Finanzas y Contabilidad el 17%. El desglose completo se muestra 
en la Tabla 3.
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Tabla 2

Resultados a preguntas binarias

Fuente: Elaboración propia.

Pregunta

¿Sabes qué es emprender?

¿Alguna vez has considerado iniciar tu propio negocio?

¿Crees que para emprender necesitas dinero?

¿Piensas que para emprender necesitas un título
universitario?

¿Te gustaría que dentro del plan de estudios de tu carrera
se incluyera una materia de emprendimiento?

¿Participarías en una feria de emprendimiento
(estilo Shark Tank) realizada por la escuela?

¿Sabías que la UTCH cuenta con un área de incubación
de empresas?

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

No

13%

55%

13%

78%

18%

28%

59%

Sí

87%

45%

87%

22%

82%

72%

41%

Tabla 3

Áreas de conocimiento necesarias para emprender

Fuente: Elaboración propia.

¿Qué áreas de conocimiento crees
que se requiera tener para iniciar una empresa?

Administración

Desarrollo del pensamiento lógico

Finanzas y contabilidad

Comunicación

Liderazgo

Negociación

Solución de problemas

Tecnología

Total general

Porcentaje

12%

4%

17%

9%

12%

15%

10%

21%

100%
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En la Figura 1 se muestran las respuestas al cuestionar en 
qué ámbito les gustaría emprender al 45% que dijeron que sí 
emprenderían su propio negocio.

Las opiniones de los estudiantes respecto al apoyo por parte 
de la universidad que sería mejor opción para que emprendieran 
se muestran en la Figura 2.

Figura 1

Ámbito en el que han pensado en emprender

Fuente: Elaboración propia.

Figura 2

Tipo de apoyo requerido por parte de la UTCH

Fuente: Elaboración propia.



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

184  •

Conclusiones

El presente estudio permitió identificar el nivel de conocimiento y 
percepción de la cultura emprendedora con enfoque tecnológico 
en los estudiantes de la Universidad Tecnológica de Chihuahua, 
constatando que existe un interés creciente por participar en 
iniciativas emprendedoras que integren elementos de ciencia, 
tecnología, ingeniería y matemáticas. Este hallazgo responde al 
primer objetivo, al evidenciar que los estudiantes reconocen la re-
levancia de la cultura emprendedora en su formación profesional.

Asimismo, los resultados destacan el papel fundamental de los 
ecosistemas de apoyo institucional como incubadoras, programas 
de mentoría y espacios de innovación en el fortalecimiento de la 
intención emprendedora. Con base en ello se formulan propuestas 
estratégicas que permitan consolidar una cultura emprendedora 
con enfoque stem en el entorno universitario, tales como:

•	 Creación de una academia de emprendimiento, confor-
mada por docentes de todas las carreras, con el propósito 
de fomentar una cultura emprendedora, así como brindar 
acompañamiento y mentoría a los estudiantes en el desa-
rrollo de sus iniciativas.

•	 Implementación de concursos tipo Shark Tank, que per-
mitan fortalecer en los estudiantes habilidades clave como 
la comunicación efectiva, el liderazgo, el trabajo multidis-
ciplinario, la capacidad de negociación, la innovación y la 
creatividad.

•	 Fomento de la participación estudiantil en proyectos con 
impacto más allá del aula, incentivando su intervención 
en convocatorias externas que incluyan apoyos externos 
y oportunidades de financiamiento.
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De igual manera se constató que la participación en este 
tipo de iniciativas contribuye al desarrollo y fortalecimiento de 
habilidades emprendedoras en los estudiantes, particularmente 
aquellas relacionadas con la creatividad, la innovación, el liderazgo, 
el trabajo en equipo y la resolución de problemas, lo que atiende 
directamente al tercer objetivo.

No obstante, persisten desafíos vinculados a la necesidad de 
articular de forma más efectiva los programas académicos, que 
integren materias de emprendimiento; en este contexto, se sugiere 
el diseño e implementación de estrategias institucionales que inte-
gren el emprendimiento como un eje transversal en la formación 
profesional, así como incentivar la participación de mujeres en 
carreras stem en el desarrollo de proyectos tecnológicos.

En conclusión, fomentar la cultura del emprendimiento 
universitario desde un enfoque stem no solo impulsa la forma-
ción integral y profesional de los estudiantes sino que también 
posiciona a las instituciones de educación superior como agentes 
estratégicos en la generación de innovación, equidad y transfor-
mación social, consolidando así su papel en la construcción de 
un ecosistema emprendedor sostenible.
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Anexo 1
Encuesta aplicada

1.	 ¿Cuál es tu género?
2.	 ¿Cuál es tu carrera?
3.	 ¿Qué nivel de tu carrera estás cursando actualmente?
4.	 ¿Sabes qué es el emprendimiento con enfoque stem?
5.	 ¿Alguna vez has considerado iniciar tu propio negocio?
6.	 ¿Cuál es la razón por la que no piensas en emprender?
7.	 ¿Sobre qué ámbito has pensado en emprender?
8.	 ¿Crees que para emprender necesitas dinero?
9.	 ¿Piensas que para emprender necesitas un título universitario?
10.	 ¿Te gustaría que dentro del plan de estudios de tu carrera se 

incluyera una materia de emprendimiento?
11.	 ¿Del listado, qué áreas de conocimiento crees que se requiera 

tener para iniciar una empresa?
12.	 ¿Te consideras una persona creativa?
13.	 ¿Qué apoyos consideras útiles para incentivar la cultura de 

emprendimiento por parte de la universidad?
14.	 Si tuvieras la oportunidad de hacer una colaboración para 

emprender con estudiantes de otra carrera de tu universidad, 
¿cuál carrera elegirías?

15.	 ¿Sabías que la UTCH cuenta con un área de incubación de 
empresas?

16.	 ¿Participarías en una feria de emprendimiento (estilo Shark 
Tank) realizada por la escuela con la participación de jueces 
externos a la universidad?
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a educación superior constituye un pilar estratégico en la 
formación de competencias profesionales que permiten a los L

estudiantes enfrentar con éxito los retos del entorno empresarial 
actual. En este contexto, la carrera de Desarrollo de Negocios de 
la Universidad Tecnológica de Chihuahua –UTCH– se caracteriza 
por su enfoque integral, que combina conocimientos teóricos y 
prácticos con el objetivo de formar emprendedores capaces de 
convertir ideas en proyectos viables.

La presente investigación tiene como finalidad analizar el 
grado en que los estudiantes aplican los conocimientos adqui-
ridos durante su formación académica en el desarrollo de sus 
propios emprendimientos. Asimismo se evalúa cómo contribuye 
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la formación en la consolidación de sus negocios, y se investiga 
si estos saberes resultan suficientes o si existe la necesidad de 
complementar la preparación profesional mediante capacitaciones 
externas al currículo de la universidad.

Los resultados obtenidos aportan información relevante 
para la mejora continua de los programas académicos y para el 
fortalecimiento del emprendimiento dentro de la UTCH, lo que 
a su vez impacta positivamente en el desarrollo económico y 
social de la región.

En este marco, se plantea la hipótesis de investigación (H1): 
El 70% de los alumnos de la UTCH que poseen un negocio pro-
pio aplican de manera efectiva las herramientas y conocimientos 
adquiridos durante su formación académica. Para validar esta 
hipótesis se analizará la aplicación práctica de los conocimientos 
en el contexto real de sus emprendimientos, con el propósito de 
determinar el impacto de la formación recibida en el desarrollo 
y consolidación de sus iniciativas empresariales.

Planteamiento del problema

Conocer si los alumnos aplican de manera efectiva en sus nego-
cios las herramientas y estrategias adquiridas en la universidad.

Justificación

La formación universitaria busca dotar a los estudiantes de he-
rramientas teóricas y prácticas para su desarrollo profesional. Sin 
embargo, en el contexto del emprendimiento, existe un vacío en 
la comprensión de cómo estos conocimientos se traducen en 
acciones concretas en negocios propios.

En la actualidad el emprendimiento estudiantil ha cobrado 
gran importancia como una vía para la autonomía económica y el 
desarrollo profesional. Sin embargo, a pesar de que los estudiantes 
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universitarios adquieren conocimientos teóricos y prácticos en 
sus programas académicos, no siempre aplican de manera precisa 
y eficaz tales herramientas en la gestión de sus propios negocios.

Esta investigación busca analizar cómo los alumnos universi-
tarios de la carrera de Desarrollo de Negocios de la UTCH, que 
poseen un emprendimiento, aplican las herramientas y conoci-
mientos adquiridos durante su formación académica. Comprender 
esta relación permitirá identificar las fortalezas y áreas de mejora 
en la enseñanza universitaria para potenciar la formación de em-
prendedores más preparados.

Además, los resultados contribuirán al diseño de estrategias 
educativas que favorezcan una mejor integración entre la teoría 
y la práctica en los negocios estudiantiles, promoviendo un im-
pacto positivo tanto en el ámbito académico como en el medio 
emprendedor.

Esta investigación aporta información valiosa sobre el papel 
de la educación superior en la consolidación de negocios sosteni-
bles, el impulso del desarrollo local y el fomento de una cultura 
de innovación y emprendimiento.

Objetivos de la investigación

Determinar el grado de aplicación de los conocimientos que 
adquieren los alumnos de la carrera de Desarrollo de Negocios 
para crear o fortalecer sus propios negocios.

Preguntas de investigación

1.	 ¿Qué áreas del conocimiento tienen un mayor impacto en la 
gestión y crecimiento de los negocios de los alumnos?

2.	 ¿Los alumnos consideran necesario complementar su for-
mación académica con cursos para mejorar la gestión de su 
empresa?
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3.	 De acuerdo con el sexo, ¿quiénes aplican en mayor pro-
porción los conocimientos y herramientas adquiridas en la 
universidad?

Revisión de literatura
Emprendimiento

“Emprendimiento” es un término que actualmente es de interés 
mundial, tanto en contextos sociales como culturales y econó-
micos, es discutido en agendas académicas, de investigación y 
gubernamentales, por su capacidad para empujar el desarrollo 
económico y los procesos de innovación de los países. En la parte 
de la economía es fundamental estudiar el emprendimiento, ya 
que actualmente en muchos países existen problemas de desem-
pleo, por lo que las personas optan por abrir su propio negocio, 
aunque este sea una microempresa.

El emprendimiento es un fenómeno asociado a la actividad 
humana en búsqueda de generación de valor, de creación y ex-
pansión económica, a través de la identificación y explotación de 
nuevos productos, procesos o mercados.

El emprendimiento es un proceso que actúa como motor de 
crecimiento en la economía del mundo y es una fuerza impulsora 
para la descentralización y reestructuración económica. También 
se lo puede definir como la capacidad de una persona para ges-
tionar y organizar diversos factores de la producción, innovar, 
tomar riesgos y enfrentar situaciones imprevistas.

En la parte de educación también se nombra al emprendi-
miento, ya que desde las escuelas básicas hasta las universidades 
apoyan a los estudiantes con capacitaciones y a ser emprendedores 
al encomendarles la realización de proyectos innovadores, lo que 
es de vital importancia para que sean potencialmente indepen-
dientes en la cuestión económica (Vargas y Uttermann, 2020).
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Emprendimiento de la población joven en México

Actualmente existe un déficit de empleos en México y una elevada 
demanda por parte de los jóvenes. La noción de emprendimiento 
asume especial trascendencia como mecanismo de inserción de 
la población al mercado de trabajo. La creación de un negocio 
representa una vía para la producción de bienes y servicios in-
novadores.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupación y Em-
pleo –enoe– (Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
[INEGI], 2025), en México 12.9 millones de personas (21.6% de 
la población ocupada) trabajan de manera independiente o por 
su cuenta, sin contratar empleados, mientras que 3.0 millones 
(5.1%) son empleadores.

Además, según la misma encuesta, al primer trimestre del 
2024 el 6.4% de los profesionistas ocupados en México son em-
pleadores y el 14.1% trabajan por cuenta propia, lo que incluye 
a jóvenes emprendedores.

La propuesta de estudio del emprendimiento de la población 
mexicana mediante el análisis de correspondencia múltiple implica 
la inclusión de dos estimaciones: la primera relativa a la población 
total emprendedora (jóvenes, adultos y personas de la tercera 
edad); la segunda incluye únicamente a las personas jóvenes de 
entre 18 y 29 años de edad. Para ello se sugieren ocho indicadores: 
tres vinculados con aspectos individuales, dos relacionados con 
cuestiones educativas, dos que corresponden a características del 
negocio emprendido y uno relativo al ámbito espacial.

En la población joven, la creación de una empresa figura 
como un mecanismo que potencializa la inserción exitosa al 
mercado laboral a través del autoempleo y representa una vía 
para la producción de bienes y servicios innovadores. Sin em-
bargo, el análisis de la actividad emprendedora constituye una 
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tarea compleja, debido a la carencia de un esquema cuantitativo 
y cualitativo universalmente aceptado.

La actitud emprendedora

en los estudiantes universitarios

En la enseñanza tradicional hay una transformación de conoci-
mientos y habilidades, mientras que en la enseñanza del emprendi-
miento hay un cambio de actitudes y motivos, pues ahí se aprende 
a reconocer oportunidades y a generarlas, a crear nuevas ideas y 
a encontrar los recursos necesarios para materializarlas, ya que se 
desarrollan habilidades y estrategias para crear y administrar una 
nueva empresa, para pensar de forma creativa y crítica (Valdivia-
Velasco et al., 2021).

Las universidades en México han implementado programas 
y materias relacionadas con el emprendimiento, con el fin de im-
pulsar la mentalidad empresarial en los estudiantes. Instituciones 
como el Tecnológico de Monterrey, la Universidad Autónoma de 
México –UNAM– y el Instituto Politécnco Nacional –IPN– han 
desarrollado incubadoras de negocios y programas de aceleración 
para apoyar proyectos estudiantiles con el objetivo de que esta-
blezcan sus propias empresas.

También las Universidades Tecnológicas impulsan el em-
prendimiento entre sus alumnos mediante estrategias prácticas 
y vinculación con el sector productivo, como programas acadé-
micos con enfoque emprendedor, incubadoras y aceleradoras de 
negocios, competencias y concursos, vinculación con fondos de 
financiamiento gubernamentales, entre otras actividades.

La actitud emprendedora en los estudiantes universitarios 
ha sido un tema de atención en los investigadores, por su papel 
fundamental en el desarrollo de los potenciales emprendedores, 
dado que converge hacia la intención para emprender un proyecto 
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mejor remunerado económicamente. Sin embargo, los estudiantes 
que desean ser emprendedores tienen que ser innovadores por la 
alta competencia que existe actualmente.

La capacidad emprendedora implica nuevas exigencias que 
se caracterizan por su habilidad y capacidad para innovar, fle-
xibilidad y creatividad. También es importante que los jóvenes 
lean y estudien todo lo referente a la innovación (INEGI, 2025).

A pesar del entusiasmo, los universitarios enfrentan obstácu-
los como la burocracia, la falta de experiencia y la alta competencia 
en el mercado. Sin embargo, las oportunidades en sectores como 
la tecnología, el comercio digital y la economía verde brindan un 
panorama prometedor para quienes buscan emprender y abrir 
un negocio.

El fortalecimiento de políticas públicas que fomenten la 
educación emprendedora y el acceso a financiamiento son claves 
para permitir que más jóvenes universitarios se conviertan en 
emprendedores exitosos.

Herramientas básicas y complementarias

para el estudiante emprendedor

De acuerdo con Townsend (2007, citado en Muñoz et al., 2013), 
“la mejora y eficiencia de los centros educativos es desde hace 
varias décadas una de las principales preocupaciones de teóricos 
y prácticos en educación”.

Para un estudiante emprendedor, existen herramientas esen-
ciales y complementarias que pueden ayudar en la planificación, 
gestión y crecimiento de un negocio. Un emprendedor debe 
contar con varias herramientas y estrategias para poder actuar e 
innovar en un contexto particular, en función de un objetivo y/o 
la solución de un problema en un mercado determinado.



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

•  195

El estudiante emprendedor desarrolla estrategias y las perfec-
ciona permanentemente a través de la experiencia; pero no solo 
en la práctica, sino también en la experiencia teórica, que obtiene 
principalmente en la universidad. La experiencia en la práctica 
es muy importante; actualmente, muchas universidades utilizan 
herramientas para que el estudiante adopte el pensamiento de ser 
un empresario. Por ejemplo, trabajan sobre proyectos en equipo 
o de forma individual, lo que hace que tengan un aprendizaje 
significativo: construir su propio aprendizaje, estimular la inves-
tigación y fomentar la innovación.

Intención emprendedora de los universitarios en México

En el estudio más reciente realizado por el Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM, 2024) se encontró que los países de 
Latinoamérica y el Caribe presentan una mayor tasa de empren-
dimiento. Los resultados son buenos, sin embargo, no se observa 
innovación ni creación de nuevas empresas.

En dicho estudio México no fue considerado, solo se le 
incluyó para el índice del contexto nacional de emprendimien-
to, donde mediante el uso de 12 variables se midió el punto de 
emprendimiento que se tiene. El propósito principal fue inves-
tigar si las condiciones de una economía son favorables para 
el emprendimiento. México ocupó la posición 23 de 54 países 
considerados en dicho estudio, con un puntaje de 5.2, frente al 
más alto, que fue de 6.7.

Cabe destacar que Guatemala obtuvo la posición 45 con un 
puntaje de 4.3. Este país sí fue considerado en el estudio del GEM, 
donde estuvo evaluado con los índices más altos de actividad total 
de emprendimiento entre los países de Latinoamérica y el Caribe, 
seguido por Chile y Perú (GEM, 2024).
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Por lo tanto, es importante analizar por qué se ha generado 
este cambio en el país, tanto como para no ser considerado parte 
del estudio de la GEM. Por ese motivo, un primer paso es medir 
la inteligencia del emprendimiento de los alumnos universitarios, 
determinar un punto de partida y crear programas de emprende-
durismo (Valdivia-Velasco et al., 2021).

Aplicación de los conocimientos adquiridos

en la carrera de Desarrollo de Negocios

en las empresas de los estudiantes de la UTCH

En la UTCH se fomenta la cultura emprendedora en la comunidad 
estudiantil a través de actividades que impulsan la participación 
de los estudiantes en proyectos multidisciplinarios. Se incentiva 
la participación de estudiantes y docentes en proyectos, foros, 
eventos, ferias, congresos o simposios sobre temas de emprendi-
miento, innovación, creatividad y negocios, entre otros. También 
se promueve el trabajo entre los estudiantes de las distintas carre-
ras para la realización de proyectos integradores. Asimismo existe 
apoyo de capacitación a docentes en temas relacionados con el 
emprendimiento; además, en el área de vinculación se cuenta con 
una incubadora de negocios que facilita el desarrollo de proyectos 
estudiantiles, brindando herramientas y metodologías para tal fin.

Los conocimientos adquiridos en la universidad, acompaña-
dos de la práctica, resultan fundamentales para que los estudiantes 
de la UTCH que cuentan con sus propios negocios puedan man-
tenerse en el mercado y lograr un posicionamiento competitivo. 
La formación académica les brinda herramientas teóricas en áreas 
claves como la administración, la gestión de recursos humanos, 
las finanzas y el marketing ; mientras que las prácticas profesio-
nales y los talleres de emprendimiento buscan acercarlos a un 
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escenario real en el que puedan aplicar dichos conocimientos. No 
obstante, a pesar de estos esfuerzos, varios estudiantes señalan 
que la transferencia de lo aprendido a su entorno empresarial no 
siempre se logra de manera integral. En particular destacan que 
ciertas áreas, como el marketing, resultan más accesibles y aplica-
bles en la práctica, lo cual les permite implementar estrategias de 
promoción, comunicación y posicionamiento de sus negocios. 
Sin embargo, otras áreas, especialmente aquellas relacionadas con 
la gestión estratégica y financiera, representan un reto mayor, ya 
que requieren experiencia acumulada y un acompañamiento más 
cercano para que el aprendizaje universitario pueda traducirse 
efectivamente en resultados empresariales (Gobierno del Estado 
de Chihuahua, 2024).

Metodología

Se realizó una investigación descriptiva no probabilística. Se 
aplicó un cuestionario estructurado con preguntas cerradas a 
través de escalas de Likert de cinco posiciones, donde 1 significa 
desacuerdo total con la afirmación planteada y 5 acuerdo total. 
Dicho estudio se llevó a cabo por medios electrónicos con un 
diseño de encuesta digital en una plataforma gratuita de formu-
larios para la obtención de la información.

La población objetivo está conformada por estudiantes que 
cursan los últimos cuatrimestres y egresados de la carrera de De-
sarrollo de Negocios de la UTCH que cuenten con un negocio 
propio. Se utilizó una muestra poblacional no aleatoria, mediante 
un método de muestreo por conveniencia, que facilitara el acceso 
a la población específica y presentara las características objeto de 
estudio. Asimismo se recurrió al método “bola de nieve” para 
llegar a los alumnos o egresados con negocio propio; se localizó 
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a algunos de ellos y se les pidió que proporcionaran información 
para localizar a otros miembros de la población objetivo. Se aplicó 
un total de 30 cuestionarios.

Hipótesis

H1.	 “El 70% de los alumnos de la UTCH que poseen un negocio 
propio aplican de manera efectiva las herramientas y cono-
cimientos adquiridos durante su formación académica”.

H0.	 “Menos del 70% de los alumnos de la UTCH que poseen un 
negocio propio aplican de manera efectiva las herramientas y 
conocimientos adquiridos durante su formación académica”.

Resultados

Los resultados que se muestran fueron establecidos con base 
en los hombres y mujeres que están totalmente de acuerdo o de 
acuerdo con todos los conocimientos o herramientas establecidas 
en las preguntas referentes al grado en el que están en relación 
con los conocimientos adquiridos en las áreas de marketing, ges-
tión de recursos humanos y logística, así como con el grado de 
satisfacción con los conocimientos adquiridos en la universidad 
para la adecuada gestión de sus negocios.

El análisis de los datos obtenidos muestra que el 64.7% de 
los hombres encuestados aplican los conocimientos o las herra-
mientas adquiridas en la UTCH. Por su parte, un 38.49% de las 
mujeres encuestadas indicaron que sí aplican los conocimientos 
o herramientas adquiridas en la UTCH. La Figura 1 muestra 
gráficamente los resultados obtenidos, que dan respuesta a la hi-
pótesis de la investigación: “Los alumnos de la UTCH que poseen 
un negocio propio aplican de manera efectiva las herramientas 
y conocimientos adquiridos durante su formación académica”.
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Respecto a los conocimientos que más aplican los alumnos 
en sus negocios, los resultados revelan que el marketing es el área 
más utilizada por los alumnos de la UTCH, con un 64.7% en el 
caso de los hombres y un 46.15% en el de las mujeres. La categoría 
de marketing incluye lo siguiente:

•	 Planeación estratégica de mercadotecnia de mi negocio.
•	 Desarrollo de nuevos productos o servicios para mi ne-

gocio.
•	 Desarrollo de la marca de mis productos o servicios.
•	 Diseño del logotipo de mi negocio (productos o servicios).
•	 Diseño de estrategias de promoción para mi negocio.
•	 Desarrollo de nuevos productos o servicios.
Los conocimientos en recursos humanos fueron la segunda 

opción elegida por los alumnos, con un 47.05% en hombres y 
un 30.76% en mujeres. Dentro de esta categoría se consideran 
los siguientes puntos:

•	 Organizar y planificar el personal de su empresa.
•	 Reclutamiento y selección de personal.

Figura 1

Los alumnos que aplican conocimientos adquiridos en la universidad

Fuente: Elaboración propia.
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•	 Elaboración de contratos de trabajo, nóminas y altas ante 
el Instituto Mexicano del Seguro Social –IMSS–.

•	 Diseño e implementación de cursos de capacitación para 
su empresa.

•	 Evaluación del desempeño de los empleados.
•	 Evaluación del grado de satisfacción de los empleados.
•	 Mediación de conflictos en las relaciones laborales.
Otro resultado relevante es respecto a si han tenido que 

capacitarse de manera externa para mejorar la gestión en sus 
empresas, el 70.58% de los hombres respondió que sí ha tenido 
que complementar su formación académica con otros cursos o 
capacitaciones y un 53.84% de las mujeres encuestadas respondió 
también afirmativamente a esta pregunta. La Figura 2 muestra 
estos resultados.

El análisis de datos permite concluir que la H1, “El 70% de 
los alumnos de la UTCH que poseen un negocio propio aplican 

Figura 2

Los alumnos que han tenido que capacitarse
para mejorar la gestión de su empresa

Fuente: Elaboración propia.
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de manera efectiva las herramientas y conocimientos adquiridos 
durante su formación académica” se rechaza, ya que solo un 
56.66% de alumnos respondió “totalmente de acuerdo” o “de 
acuerdo” con todos los conocimientos o herramientas estable-
cidas en la pregunta concerniente a este apartado.

La H0, “Menos del 70% de los alumnos de la UTCH que 
poseen un negocio propio aplican de manera efectiva las he-
rramientas y conocimientos adquiridos durante su formación 
académica” se acepta, puesto que solo un 56.66% de alumnos 
respondieron “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con todos 
los conocimientos o herramientas establecidas en la pregunta 
concerniente a este apartado.

Discusión

Actualmente los estudiantes universitarios cuentan con una amplia 
variedad de herramientas que les permiten desarrollarse como 
emprendedores y convertirse en dueños de sus propios negocios. 
En la Universidad Tecnológica se implementa la metodología de 
aprendizaje basado en proyectos –abp–, la cual facilita el apren-
dizaje a través de la creación de productos o la resolución de 
problemas reales; además, los alumnos tienen acceso a recursos 
digitales, mentorías, cursos, capacitaciones y eventos que forta-
lecen su formación emprendedora.

Esta investigación reveló que, entre los conocimientos ad-
quiridos en la universidad, las áreas relacionadas con el marketing 
son las que se aplican con mayor efectividad en la gestión de sus 
empresas, seguidas por los conocimientos en gestión de recursos 
humanos; sin embargo, consideran conveniente complementar 
su formación académica para mejorar la gestión de sus empresas.

También muestra que después de las áreas de marketing las 
de recursos humanos son las más aplicadas. Este dato se ha 
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comprobado con una realidad, los alumnos que cursan la carrera 
de negocios se inclinan por esta área, la de gestión de talento o 
capital humano, pues al realizar las entrevistas de tutoría en los 
últimos cuatrimestres y al preguntarles en qué área les interesaría 
especializarse, los alumnos entrevistados contestan precisamente 
recursos humanos.

Los resultados obtenidos muestran que los alumnos que 
cursan los últimos cuatrimestres y los egresados que poseen un 
negocio propio sí aplican sus conocimientos adquiridos, aunque 
esta afirmación se sustenta en un porcentaje apenas por encima 
del 50%, algo que debe llamar la atención, porque la expecta-
tiva es que la mayoría de los estudiantes con negocios propios 
apliquen sus conocimientos universitarios. Esto nos lleva a la 
reflexión sobre el tipo y la calidad de los contenidos que se están 
impartiendo en las asignaturas y cómo se aplicarían en la realidad 
laboral. Se debe considerar que emprender implica aprender sobre 
la marcha y adaptarse a circunstancias imprevistas, lo que resalta 
la importancia de fortalecer la vinculación entre la academia y el 
sector empresarial. Es fundamental fortalecer el desarrollo de 
habilidades aplicables a sus proyectos empresariales. Asimismo 
resulta clave fomentar una cultura de innovación y actualización 
constante, dado que el entorno de los negocios está en perma-
nente evolución.

La universidad tiene el reto de preparar a los futuros empren-
dedores para enfrentar desafíos, optimizar recursos y aprovechar 
al máximo su formación académica. En este sentido, sería per-
tinente evaluar estrategias que impulsen una mayor integración 
del conocimiento universitario en el mundo empresarial, promo-
viendo experiencias de aprendizaje que realmente impacten el 
desempeño y crecimiento de los negocios propios.
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En relación con lo anterior, es importante hacer un análisis 
de la manera en que estamos enseñando y cómo lo llevamos a 
la práctica, para que posteriormente los alumnos ya egresados 
lo repliquen en sus trabajos y obtengan los resultados idóneos. 
Todo esto de acuerdo con lo citado anteriormente, que mencio-
na que el mejoramiento y eficiencia de los centros educativos es 
una de las principales preocupaciones de teóricos y prácticos, lo 
que nos lleva a detectar áreas de oportunidad en la universidad y 
emprender acciones de mejora.

Como también se mencionó, es de suma importancia que 
realmente se brinden herramientas y estrategias a los alumnos 
para que puedan aplicarlas de manera adecuada y eficiente en 
sus negocios para solucionar los diferentes problemas que se 
presenten en el mercado.

Probablemente los resultados obtenidos en esta investigación 
son un pequeño ejemplo de por qué nuestro país, según el estudio 
realizado por el GEM (2024), ocupa el lugar 23 entre 54 países 
en los cuales se midió la tasa de emprendimiento.

Es importante para futuras investigaciones abarcar un es-
pectro más amplio de estudiantes consultados y extenderlo a 
otras carreras, para así tener resultados más significativos que 
nos brinden más información respecto al tema.

Conclusiones

La investigación concluye que, aunque existe una transferencia de 
conocimiento de la universidad al mundo del emprendimiento, 
su efectividad es baja, ya que apenas un poco más del 50% de 
los estudiantes avanzados y egresados la aplican en sus negocios. 
Este dato sugiere una desconexión entre el contenido teórico 
impartido y las competencias prácticas que demanda el mercado. 
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Si bien el porcentaje de aplicación es mayor entre los hombres 
(64.7%) que entre las mujeres (38.49%), ambos grupos muestran 
una tendencia hacia la utilización de lo aprendido, pero en un 
porcentaje menor al 70%, lo cual respalda la hipótesis nula de 
investigación. Estos hallazgos destacan la relevancia práctica de 
la formación académica recibida en la UTCH para el desarrollo 
y la gestión de negocios propios.

Existe un contraste en los resultados entre hombres y mu-
jeres; esto sugiere una diferencia significativa en la aplicación 
práctica de los aprendizajes según el género, lo que podría estar 
relacionado con factores externos, como el tipo de negocio, el 
entorno social o el acceso a recursos.

Se identificó que el área de marketing es la más aplicada por los 
emprendedores egresados de la UTCH, destacándose en ambos 
géneros, pero con mayor frecuencia entre los hombres (64.7%) 
que entre las mujeres (46.15%). Las acciones más comunes in-
cluyen la planificación estratégica, el desarrollo de productos, la 
construcción de marca y el diseño de promociones.

De acuerdo con los datos recopilados, se puede afirmar que 
los alumnos de la UTCH que poseen un negocio propio aplican las 
herramientas y conocimientos adquiridos durante su formación 
académica; sin embargo, es importante reconocer que este nivel de 
aplicación no es uniforme entre todos los estudiantes y puede de-
pender de factores como el tipo de negocio, la experiencia previa 
y el acceso a recursos adicionales. Además, la constante evolución 
del mercado exige una actualización y adaptación continua de los 
conocimientos adquiridos, lo que resalta la necesidad de fortalecer 
la conexión entre la institución educativa y el entorno empresa-
rial. En este sentido, sería conveniente explorar estrategias que 
potencien aún más la integración entre la formación universitaria 
y las demandas reales del sector emprendedor.
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Recomendaciones

Se observa que los conocimientos más aplicados por los alumnos 
emprendedores de la UTCH son de marketing y recursos humanos, 
por lo que se recomienda reforzar estos contenidos en el plan de 
estudios, incorporando casos prácticos y talleres enfocados en 
la aplicación real; también actualizar los contenidos con herra-
mientas digitales actuales de marketing y gestión de talento (por 
ejemplo, CRM, Canvas, plataformas de reclutamiento digital, etc.), 
y fomentar la creación de proyectos aplicados (como el diseño 
real de una campaña de marketing o la simulación de un proceso 
de selección de personal).

Debido al alto porcentaje de alumnos que han requerido 
capacitaciones externas (70.58% hombres, 53.84% mujeres), se 
recomienda ofrecer cursos extracurriculares o diplomados es-
pecializados, alineados a las necesidades de los emprendedores; 
crear una plataforma interna de formación continua con acceso 
a talleres virtuales, recursos y capacitaciones, y establecer conve-
nios con instituciones externas para que los alumnos obtengan 
formación complementaria a bajo costo.
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l presente proyecto de investigación se desarrolló en un or-
ganismo descentralizado que presta los servicios públicos de E

agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición 
de aguas residuales. Del análisis basado en la atención al usuario 
respecto al servicio que prestan las y los servidores públicos y 
del derivado realizado a los usuarios, se propone un modelo de 
atención para mejorar el servicio.

Actualmente muchas de las organizaciones públicas care-
cen de un análisis acerca de la atención al usuario; la presente 
investigación consiste en identificar la principal problemática y 
sus alcances espaciales y temporales. Es importante conocer los 
antecedentes del organismo público, desde su creación hasta la 
posición en la que se encuentra actualmente, y cómo influye su 
filosofía en el servicio que ofrece a los usuarios.

Se llevó a cabo una búsqueda del estado del arte, lo que permi-
tió conocer información de técnicas e instrumentos convenientes 
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para su aplicación en la dependencia, dicha información se repre-
sentó mediante gráficas para su posterior análisis y contrastación 
de resultados, lo que contribuyó para crear el modelo de atención 
al usuario lo más acercado posible a la realidad para que se adecue 
a sus necesidades, al ser un organismo de carácter público.

Revisión de la literatura
Cadena de utilidad del servicio

En las organizaciones de servicio, tanto el cliente como el em-
pleado de servicio interactúan para concretarlo, la interacción 
eficaz depende en gran manera de las habilidades que poseen los 
empleados de servicio y los procesos que los respaldan. Es así 
como las organizaciones exitosas mantienen una atención hacia 
sus clientes, por medio de sus empleados. Se define como una 
cadena “que vincula las ganancias de la empresa de servicios con 
la satisfacción del empleado y el cliente” (Kotler y Armstrong, 
2013, p. 210).

La cadena de utilidad del servicio se compone de cinco es-
labones, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Los cinco eslabones de la cadena de utilidad del servicio

Fuente: Elaboración propia con base en Kotler y Armstrong, 2013.

Figura 1

Los cinco eslabones de la cadena de utilidad del servicio

Fuente: Elaboración propia con base en Kotler y Armstrong, 2013.
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•	 Calidad de servicio interno: selección y formación superior 
del empleado, un entorno de trabajo de calidad y firme 
apoyo a los relacionados con los clientes

•	 Empleados de servicios productivos y satisfechos: empleados más 
satisfechos, leales y trabajadores.

•	 Mayor valor del servicio: creación de valor para el cliente y 
prestación de servicios más eficaz y eficiente.

•	 Clientes leales y satisfechos: los clientes satisfechos que siguen 
siendo leales, hacen compras repetidas y refieren a otros 
clientes.

•	 Saludables ganancias y crecimiento por el servicio: desempeño 
superior de la empresa de servicios (Kotler y Armstrong, 
2013, p. 210).

“Los empleados felices generan clientes satisfechos. Los 
clientes felices hacen más negocios con usted; se convierten en 
defensores de su empresa, lo que genera inversionistas felices” 
(Fox, 2011).

Los servicios en organizaciones

del sector gubernamental

Tanto en el sector privado como en el público, hablar de la pres-
tación de servicios al cliente o usuario es de suma importancia, 
la atención que se brinda es trascendental para el éxito de la 
organización misma. El usuario debe siempre estar en el centro 
del compromiso y actuar, pero sobre todo debe sentir el apoyo, 
la confianza, el respaldo y la amabilidad en la prestación del ser-
vicio que requiere.

Narváez y Villalobos (2020, p. 288) argumentan que “el prin-
cipal reto que enfrentan las organizaciones empresariales en este 
tiempo es plantarse ante el desafío de los cambios del entorno y 
las necesidades de sus clientes”. Por tal motivo, es importante ser 



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

210  •

flexibles para proceder y competir de la manera más efectiva frente 
a escenarios que se puedan presentar a su vez, con la finalidad de 
lograr captar la mayor cantidad de clientes o usuarios y satisfacer 
sus necesidades, ofreciéndoles un servicio eficiente y de calidad.

De acuerdo con las estadísticas presentadas en relación al 
Día de la Administración Pública en México presentadas por el 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2018), 
al medir la satisfacción de los servicios públicos brindados a los 
usuarios las cifras son relativamente bajas, ya que solo 38 de cada 
100 mexicanos resultaron satisfechos, es decir, el 62% de los 
ciudadanos y/o usuarios reprueban la prestación de los servicios 
públicos como educación, salud, seguridad pública, entre otros.

Se observa que las organizaciones públicas que son pres-
tadoras de servicios poco eficientes, lentas y de mala calidad, 
reflejan antipatía ante el usuario, lo que afecta negativamente a 
los prestadores del servicio y causa un desprestigio de las oficinas 
gubernamentales.

Servicio

El servicio es el conjunto de actividades que se relacionan entre 
sí y de actitudes que se diseñan para satisfacer las necesidades de 
los usuarios. Un servicio es el resultado de llevar a cabo necesa-
riamente al menos una actividad en la interfaz entre el proveedor 
y el cliente y generalmente es intangible.

Los servicios, según exponen Lovelock y Wirtz (2015), deben 
ser diseñados con base en los gustos y preferencias del cliente, 
por tanto, deben priorizarse aquellas estrategias que permitan 
desarrollar vínculos de lealtad y de alto nivel con estos últimos, 
algunas opciones son intensificar la relación con los clientes, esto 
se logra con la venta de paquetes o servicios complementarios –es 
decir, deleitar a un cliente vendiéndole tantos servicios como sea 
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posible– y fomentar la lealtad mediante recompensas económicas 
y no económicas.

Un servicio es una actividad o una serie de actividades de naturaleza 
más o menos intangible, que por regla general, aunque no necesaria-
mente, se generan en la interacción que se produce entre el cliente 
y los empleados de servicios y/o los recursos o bienes físicos y/o 
los sistemas de proveedores de servicios que se proporcionan como 
soluciones a los problemas del cliente (Lehtinen, Kotler, Bloom y 
Gummesson, citados en Corea y Gómez, 2014, p. 9).

Un servicio es definido como “cualquier actividad o beneficio 
que una parte puede ofrecer a otra, es esencialmente intangible y 
no se puede poseer” (Kotler, 2012).

“Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones 
que se ofrecen en renta o a la venta, y que son esencialmente 
intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo” (San-
dhusen, 2002).

Naturaleza y características de un servicio

Marketing Co-Creador (2017) retoma a Kotler y Armstrong 
(2013) al enunciar que una empresa u organización “debe con-
siderar cuatro características especiales al diseñar sus programas 
de marketing: intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad y cadu-
cidad”.

1.	 Intangibilidad del servicio, hace alusión a que no es posible 
ver, probar, tocar, escuchar u oler los servicios antes de 
que sean comprados.

2.	 Inseparabilidad del servicio, implica que no es posible 
separarse de sus proveedores, ya sea que los proveedores 
sean personas o máquinas, por lo que la coproducción 
del cliente permite que la interacción cliente-proveedor 
sea la principal característica del marketing de servicios. De 
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esta manera, tanto el proveedor como el cliente tienden a 
afectar el resultado del servicio.

3.	 Variabilidad del servicio, significa que la calidad del servi-
cio depende de quién lo proporciona, así como cuándo, 
dónde y cómo se presta.

4.	 Caducidad del servicio, dado que no puede almacenarse 
para su venta o uso posterior (Kotler y Armstrong, 2013, 
p. 209).

Figura 2

La naturaleza de un servicio

Fuente: Elaboración propia a partir de Marketing Co-Creador, 2017.

Figura 3

Cuatro características de un servicio

Fuente: Kotler y Armstrong, 2013, p. 208.

Las características de un servicio suelen llegar a facilitar la 
identificación de los elementos mismos que deben ser tomados 
en consideración para así lograr ofrecer un servicio que cumpla 
de la mejor manera las expectativas del cliente en la organización.

Respecto a las características de un servicio, Kotler y Arm-
strong (2013) refieren que aunque los servicios son “productos” 

Figura 3

Cuatro características de un servicio

Fuente: Kotler y Armstrong, 2013, p. 208.

Figura 2

La naturaleza de un servicio

Fuente: Elaboración propia a partir de Marketing Co-Creador, 2017.
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en un sentido general, tienen características y necesidades de 
marketing especiales. Las mayores diferencias provienen del hecho 
de que los servicios son esencialmente intangibles y son creados 
a través de la interacción directa con los clientes.

El servicio público

El servicio público es una actividad de interés público, en que, en 
unos casos, la Administración tiene directamente la responsabili-
dad financiera y en otros carece de ella, esto es, que algunas veces 
la Administración del servicio público se efectúa, en forma directa 
y, en otras ocasiones, la Administración pública solo provoca la 
organización del servicio público y se contenta con su control.

Desde la perspectiva de Gutiérrez (2003, pp. 927 y 930) 
acerca de la noción del servicio público, lo expresa desde un 
sentido amplio y otro restringido: es la actividad especializada 
que desarrolla una persona, para dar satisfacción, mediante pres-
taciones concretas y continuas de una necesidad, ya general o ya 
colectiva, mientras estas subsistan. Mientras que en el segundo 
sentido lo expresa como: la actividad especializada que desarrolla 
una persona particular o pública, directamente o indirectamente, 
por medio de una empresa, para dar satisfacción, mediante pres-
taciones concretas y continuas, a una necesidad general o colectiva 
mientras esta subsista.

El servicio en la administración pública

La administración pública es la proveedora de los servicios y, a 
su vez, de la medición de la calidad de los mismos, por ello es 
importante conocer las características asociadas al servicio como 
lo son la intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad y caducidad, 
mismas que fueron especificadas con anterioridad.
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También es importante recalcar que en las organizaciones 
públicas es donde principalmente se produce el servicio, lo que 
conlleva que el origen del servicio existe a partir del derecho del 
ciudadano o usuario, por lo que es importante señalar que este 
recibe el servicio como consecuencia del reconocimiento de su 
derecho a recibirlo, a partir de un reconocimiento jurídico del 
Estado, por lo que se asume una prestación del servicio.

Las organizaciones prestadoras de servicios en el sector 
público muestran una diferencia con la prestación de servicios 
privados,

…el hecho de pensar en la Administración pública como organiza-
ción prestadora de servicios no ha de hacernos olvidar la necesaria 
diferenciación de servicios que estas organizaciones proveen […] 
el sector público provee de servicios de infraestructuras, servicios 
públicos (agua, luz, gas, sanidad), actividades formativas y redistri-
butivas (educación, ayudas a los ancianos, a personas minusválidas) 
[…] Detrás de todos ellos existe una actuación pública porque se 
requiere equidad en el tratamiento [González, 2009, p. 5].

Así pues, es importante en las organizaciones del sector pú-
blico prestar un servicio de calidad al usuario, que a la vez impulse 
la constante mejora y progreso de las mismas.

Es por ello que la “gestión de la calidad” es primordial para 
la orientación y funcionamiento de las organizaciones, tanto 
públicas como privadas, pues contribuye a impulsar la mejora 
continua y el progreso al éxito. Para tal fin se creó en el año de 
1988 la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad –mejor 
conocida por sus siglas en inglés, EFQM, European Foundation 
for Quality Management–, la cual tiene como principal finalidad 
impulsar la mejora de la calidad en las empresas, principalmente 
europeas.
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Desde sus principios hasta la actualidad la EFQM ha desa-
rrollado la difusión de modelos encaminados a las organizaciones 
públicas, por lo que entre los principales mecanismos que han sido 
destinados a la búsqueda de la excelencia en las organizaciones de 
carácter público se encuentra el instrumento de autoevaluación, 
mismo que ha sido adaptado a la administración pública.

Modelos de atención y servicio al cliente

Se presentan los modelos de atención y servicio al cliente, pre-
viamente clasificados, que mejor se ajustan a las necesidades de 
la organización y su relación con los usuarios.

Modelo INK/EFQM

El modelo EFQM es denominado así por la Fundación de 
administración de calidad. El objetivo del modelo es crear un 
sistema integral de calidad para una empresa, para así ser capaz 
de sobresalir en cualquier campo y resistir a la competencia. El 
modelo consta de nueve áreas de enfoque, de las cuales cinco 
son organizacionales (alentadoras) y cuatro son de resultados.

Modelo Common Assesment Framework –caf–

Los diseñadores del caf han tratado de que la metodología 
utilizada sea cada vez más compatible con el EFQM, de ahí que 
las variables son muy similares, incluso en el orden en que se 
presentan, si bien el caf da una especial preponderancia a los 
recursos, los resultados y la innovación.

Al respecto se ha planteado que el caf “fue concebido en un 
principio como una herramienta normalizada para emplearse en 
las administraciones públicas de la UE, que hiciera de «puente» 
entre los distintos modelos usados en los países comunitarios” 
(Ruiz, 2003).
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Modelo de satisfacción del cliente de Zeithaml y Bitner

Entre más empresas trabajen de manera orientada al mercado y 
al servicio, mayor la importancia de la satisfacción del cliente para 
la empresa, ya que el derecho de existir de la empresa se basa en 
los productos y servicios que adquiera el cliente. Si se plantea la 
pregunta “¿Desea satisfacer a sus clientes?”, inevitablemente la 
respuesta es “Sí”, sin embargo, nunca se ofrece una respuesta 
ambigua a la pregunta “¿Qué es la satisfacción del cliente?”. El 
modelo de Zeithaml y Bitner ofrece una interpretación de esto 
desde distintos puntos de vista.

La satisfacción del cliente es determinada por factores que 
no pueden ser influenciados por la empresa y factores que sí 
puede influenciar. Los factores personales y situacionales difícil-
mente pueden ser influenciados por la empresa, pero tienen gran 
influencia en la satisfacción del cliente, por lo que es realmente 
importante que estos factores sean inventariados. La empresa es 
capaz de influenciar los factores de servicio y producto de calidad 
y determinar el precio para influenciar la satisfacción del cliente.

Modelo

Un modelo es definido como un “esquema teórico, generalmente 
en forma matemática, de un sistema o de una realidad compleja, 
como la evolución económica de un país, que se elabora para 
facilitar su comprensión y el estudio de su comportamiento” 
(Real Academia Española [RAE], 2024).

Wadsworth (1997) expone que

Un modelo es un bosquejo que representa un conjunto real con 
cierto grado de precisión y en la forma más completa posible, pero 
sin pretender aportar una réplica de lo que existe en la realidad. 
Los modelos son muy útiles para describir, explicar o comprender 
mejor la realidad, cuando es imposible trabajar directamente en 
la realidad en sí.
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Metodología

La presente investigación es de tipo descriptivo, ya que parte de la 
descripción de los hechos presentados actualmente en la oficina 
pública; también se considera una investigación aplicada, ya que 
se nutre a partir de la teoría para generar conocimiento práctico. 
La investigación aplicada está caracterizada por aplicar y utilizar 
todos aquellos conocimientos adquiridos, al mismo tiempo de 
adquirir más, al implementar y sistematizar la práctica mediante la 
investigación; por lo que el uso del conocimiento y los resultados 
de la investigación dan como resultado una forma organizada y 
sistemática de conocer la realidad.

Es de tipo transversal ya que, como establecen Hernández et 
al. (2006), el diseño no experimental está dividido de acuerdo al 
tiempo durante el cual se recolectan los datos; en el diseño trans-
versal se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo 
único, teniendo como principal propósito describir las variables 
y la incidencia de interrelación en el proyecto de investigación.

De lo citado en los apartados previos, se llevó a cabo una 
revisión del estado del arte en relación a los modelos apegados al 
servicio de atención en el ámbito comercial, para después realizar 
la contrastación con la prestación del servicio público a partir de la 
revisión teórica en el estado del arte en relación a los modelos de 
atención al usuario en el ámbito público, lo que permitió construir 
un modelo a partir de la contrastación de la teoría.

Técnicas de la investigación

Según Monroy y Nava (2018), las técnicas de investigación están 
conformadas por un conjunto de instrumentos, así como medios 
por los cuales se efectuará el método, por lo que son las acciones 
para recolectar, procesar y analizar la información.
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La técnica de campo aplicada en la presente investigación 
permite establecer un contacto directo con el objeto de estudio a 
través de la observación, así como el acopio de aquellos testimo-
nios que permitan confrontar la teoría abordada en los apartados 
previos con la practica, en la búsqueda de la verdad objetiva, por 
lo que se llevó a cabo un contacto directo con el objeto de inves-
tigación para obtener la información a través de instrumentos.

Selección de la muestra no probabilística

Para el desarrollo de la investigación se consideró una población 
o universo de 80 usuarios, como un mínimo que frecuenta de 
manera diaria la oficina operadora, de la cual únicamente una parte 
de la población mencionada fue tomada como muestra, misma 
que contiene las características de la población o universo para 
estar en posibilidad de generalizar los resultados.

Muestra no probabilística (no aleatoria)

En la presente investigación la elección de la muestra fue a partir 
de la decisión del investigador, ya que se requiere de una cuidadosa 
y controlada elección de sujetos que cumplan con las caracterís-
ticas específicas, considerando 40 instrumentos de aplicación a 
los usuarios, lo que es estadísticamente válido para la obtención 
de los resultados.

Resultados

Derivado de la información recopilada a partir del instrumento 
de la encuesta del servicio al usuario se obtuvieron los siguientes 
gráficos como resultado de cada uno de los cuestionamientos 
abordados, como se muestra a continuación.
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Figura 4

Respuestas de la percepción del trato
por parte del personal de la oficina gubernamental

El gráfico muestra la percepción sobre si el trato a la gente es bueno.

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 4 muestra que de entre los usuarios encuestados 
el 55% afirma que no recibió un buen trato por parte de los 
funcionarios públicos y solo el 45% mencionaron que sí fueron 
amables en el trato con ellos.

Figura 5

Variables de atención al usuario

La gráfica muestra distintas variables consideradas en una encuesta de satisfacción.

Fuente: Elaboración propia.

Figura 4

Respuestas de la percepción del trato
por parte del personal de la oficina gubernamental

El gráfico muestra la percepción sobre si el trato a la gente es bueno.

Fuente: Elaboración propia.

Figura 5

Variables de atención al usuario

Los gráficos muestran distintas variables consideradas en una encuesta de satisfacción.

Fuente: Elaboración propia.
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En los gráficos de la Figura 5 se observa que el 55% de los 
usuarios coinciden en que el personal se mostró dispuesto a 
ayudarlos y el 45% afirmaron que no lo hizo.

El 42.5% de los usuarios recibieron la atención necesaria, 
el 57.5% afirmaron no haber recibido tal atención por parte del 
personal.

El 52% de los usuarios recibieron información clara acerca 
del servicio, el 47.5% menciona no haber recibido la información 
de manera clara por parte del personal.

El 82.5% de los usuarios considera que el personal de la 
dependencia demoró en atenderlos, el 17.5% afirmaron que su 
visita a la dependencia fue muy rápida.

Figura 6

Calificación del servicio de atención a los usuarios de una oficina gubernamental

La gráfica muestra la evaluación que hace el usuario al servicio de una oficina guberna-
mental.

Fuente: Elaboración propia.

Figura 6

Calificación del servicio de atención a los usuarios de una oficina gubernamental

La gráfica muestra la evaluación que hace el usuario al servicio de una oficina
gubernamental.

Fuente: Elaboración propia.
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La Figura 6 muestra que de entre los usuarios encuestados 
el 2.5% califica como “muy mal” el servicio recibido, el 5% lo 
califica como “mal”, el 65% como “regular”, el 20% lo califica 
como “bien” y tan solo el 7.5% como “muy bien” el servicio por 
parte del personal de la dependencia.

Propuesta del modelo de atención al usuario
en oficinas de gobierno

Derivado de la investigación estadística en la cual se escuchó la 
opinión de los usuarios, así como de la observación realizada a 
los servidores públicos de la dependencia, se propone un modelo 
de atención al usuario, ya que, a partir del análisis realizado, es 
necesario mejorar distintas variables y aspectos que permitirán 
eficientar la atención al usuario respecto al servicio que ofrece 
actualmente la oficina gubernamental.

Primeramente se describirá el modelo de satisfacción al 
cliente de Zeithaml y Bitner –2000–, mismo que es aplicado a 
empresas de carácter privado, con el que se pretende llevar a cabo 
la extrapolación de los conceptos que se manejan actualmente a 
un modelo enfocado a la atención al usuario, para que este sea 
aplicado en la dependencia de carácter público.

Descripción del modelo de satisfacción del cliente

El modelo de satisfacción del cliente tiene como objetivo principal 
establecer la satisfacción del cliente en empresas privadas, por 
lo que se enfoca en trabajar de manera orientada en el mercado 
y en el servicio que estas ofrecen al cliente y así poder alcanzar 
dicha satisfacción.

Este modelo ofrece a las empresas una interpretación de 
cómo satisfacer a sus clientes desde diferentes perspectivas. 
Además cuenta con distintas variables, mismas que se apegan 



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

222  •

a factores que pueden o no ser influenciados por la empresa y 
que tienen una estrecha relación con el cliente. Las variables que 
presenta el modelo son las siguientes:

•	 Confiabilidad: es un factor en el que la empresa no obtiene 
una alta calificación a menos que la calidad sea buena.

•	 Respuesta: se refiere a los aspectos de tiempo y velocidad 
del producto o servicio.

•	 Considerabilidad: se deriva de las competencias que los 
empleados irradian a los clientes.

•	 Empatía: es la habilidad de los empleados para identifi-
carse y simpatizar con los clientes.

•	 Tangibilidades: este factor se relaciona con todos los as-
pectos que pueden ser tocados (recursos de transporte, 
oficinas y edificios, etc.), y si son atractivos y actualizados 
para ser utilizados (Zeithaml, 2000).

Figura 7

Modelo de satisfacción del cliente

Fuente: Zeithaml, 2000
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Todas estas variables influyen de manera directa e indirecta en 
el cliente, su práctica positiva conducirá a una mejor calidad en el 
producto o servicio que ofrece y a alcanzar una mejor satisfacción.

Se optó por la extrapolación al modelo de atención al usua-
rio, ya que existe una relación de las variables identificadas en el 
modelo, lo que permitirá mejorar la atención al usuario y además 
generar en ellos una mejor satisfacción por el servicio que ofrece 
actualmente la dependencia objeto de estudio.

Descripción del modelo de atención al usuario
para oficinas de gobierno

Objetivo: Mejorar la atención al usuario en oficinas de gobierno.

Figura 8

Diseño del modelo de atención al usuario

Fuente: Elaboración propia.
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El modelo de atención al usuario para dependencias de 
gobierno es una propuesta de lo que los servidores públicos de-
ben brindar al ofrecer su servicio y que este sea de calidad, para 
lograr así una satisfacción al usuario, antes, durante y después 
del servicio.

La atención al usuario debe tener como principal objetivo 
garantizar que el servicio que se ofrece sea de calidad y que la 
atención también lo sea. Es importante saber cómo brindar apoyo, 
asesoría, orientación, instrucciones y todo aquello que facilite este 
proceso de atención; por lo que el modelo de atención al usuario 
permite la explicación desde distintas variables y perspectivas.

Discusión de los hallazgos de la investigación

Para mejorar la atención al usuario en la dependencia pública 
es importante identificar primeramente tres pasos importantes:
1.	 La cultura organizacional. Al ser un organismo público, la cultura 

organizacional juega un papel importante dentro de la misma 
dependencia, pues se encuentra compuesta por factores que 
afectan tanto positiva como negativamente el desempeño, 
la calidad del servicio, la atención al usuario y la imagen de 
la dependencia y son resultado de las relaciones internas, 
actitudes, percepciones y conductas de las y los servidores 
públicos que la conforman, por lo que debe existir una re-
troalimentación a partir de las motivaciones personales, las 
prácticas al interior de la dependencia y el reconocimiento 
de los resultados.

2.	 Determinar la calidad del servicio. La calidad del servicio en un 
organismo descentralizado no solo responde a una serie de re-
quisitos normativos sino a la satisfacción de los usuarios, por 
lo que la calidad del servicio en la dependencia pública debe 
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estar enfocada a satisfacer las necesidades de los ciudadanos 
(usuarios) con un servicio eficiente, eficaz y transparente que 
simplifique los trámites y dé solución a sus demandas.

		  La dependencia debe identificar cómo los usuarios 
quisieran la atención y la eficacia de los servidores públicos. 
Además debe tomar en cuenta que los factores determinantes 
para la calidad del servicio que se ofrece y que los usuarios 
esperan del mismo, de acuerdo con Liconsa (2018), son: la 
fiabilidad del trabajo que se entrega, la competencia de los 
servidores públicos, la capacidad de respuesta y la puntuali-
dad, la accesibilidad fácil y rápida a los trámites, información 
veraz en un lenguaje comprensible, la credibilidad y seguridad 
que garantice compromiso y confidencialidad.

3.	 Determinar los factores personales y situacionales. Estos factores 
pueden o no ser influenciados por la dependencia, pero deben 
ser establecidos en relación al impacto que generan en la aten-
ción al usuario, dado que los usuarios evalúan el desempeño 
de los servidores públicos y de la misma dependencia, por lo 
que, cuando no ocurre como se esperaba, dicha evaluación 
suele ser negativa.

		  Es por esto que los servidores públicos de la dependencia 
deben procurar ser cuidadosos al comunicarse y dirigirse a 
los usuarios, sobre todo cuando estos traen una carga emo-
cional, por lo que deben saber manejar la situación sin que 
salga afectada ninguna de las dos partes involucradas.

		  También es aplicable a los factores personales, ya que en 
diversas ocasiones las y los servidores públicos de la misma 
dependencia suelen tener problemas familiares y/o entre 
compañeros de trabajo, mismos que de manera indirecta 
impactan en la atención al usuario.
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Micro variables

Las micro variables que se proponen en el modelo de atención al 
usuario son contempladas como parte de la cultura organizacional 
de la dependencia, estas variables permiten a los y las servidores 
públicos de la dependencia ofrecer un servicio de calidad (macro 
variable) a los usuarios. A continuación se explican las primeras 
cuatro:
1.	 Recurso humano (las y los servidores públicos): se refiere al 

conjunto de servidores públicos de la organización, se trata 
de la cantidad de personal y de las competencias que estos 
poseen; entre otras características, deben ser competentes, 
amables en el trato y con disponibilidad de ayudar, así como 
saber lo que están haciendo. Así mismo hace referencia a la 
confianza que los servidores reflejan a los usuarios antes, 
durante y después de ofrecer el servicio.

2.	 Capacidad de respuesta (tiempos): esta micro variable hace 
referencia a los aspectos de tiempo y velocidad de los pro-
cesos que conlleva la prestación del servicio, que debe ser 
brindado al usuario de la manera más oportuna, eficiente 
y eficaz posible. Además es fundamental adquirir la buena 
práctica en la administración pública al ofrecer un servicio 
de calidad, así reduciendo los tiempos de espera y mejorando 
la relación costes/rendimientos del servicio que ofrece la 
dependencia a los usuarios.

3.	 Servicialidad (brindar ayuda): las y los servidores públicos de 
la dependencia, incluyendo todos los departamentos o áreas, 
deben tener una actitud de servicio, lo que implica la obser-
vación de las necesidades de los usuarios ante su visita a la 
dependencia y el auto-reconocimiento para saber identificar 
desde sus habilidades y conocimientos propios cómo poder 
ayudar, sin que les sea solicitado personalmente, claramente, 
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sin descuidar de sus responsabilidades como servidores en 
su área o departamento establecido.

4.	 Recurso material (tangibilidades): este factor está relacionado 
con todo aquello que puede ser tocado, los bienes tangibles 
que posee la dependencia. En esta micro variable es funda-
mental saber si el equipo se encuentra en orden, actualizado y 
en condiciones de ser utilizado, así como que todo el equipo, 
recursos de transporte, oficinas, materiales, uniformes del 
personal, se vean atractivos, limpios y ordenados, e identificar 
si existe una buena gestión del establecimiento, con la fina-
lidad de mejorar la satisfacción de los usuarios, pero sobre 
todo la atención que se les brinda.
Finalmente, en el modelo propuesto se muestran dos micro 

variables que permiten la satisfacción de los usuarios (macro 
variable), mismas que se describen a continuación:
1.	 Empatía (capacidad de comprender a los demás): es la ha-

bilidad de las y los servidores públicos para identificarse y 
simpatizar con los usuarios, por lo que es importante saber 
si el servidor público comprende lo que está en juego para el 
usuario, además del servicio que es suministrado. Esto per-
mitirá identificar y determinar la capacidad de comprensión 
del servidor público ante la necesidad de los usuarios.

2.	 Cordialidad (amabilidad en el trato): es un valor que las y 
los servidos públicos deben poseer para con los usuarios, 
demostrar un trato agradable, respetuoso y atento, ya que 
todo usuario debe recibir un trato cordial, atento y servicial 
antes, durante y después de adquirir el servicio.
Es importante mencionar que la implementación del modelo 

requiere de una participación integral de toda la dependencia y del 
compromiso de las y los servidores públicos, especialmente de 
los que se encuentran en constante interacción con los usuarios.
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4.
Investigación aplicada

y patrimonio local
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n el contexto actual de la educación, los programas con 
enfoque steam –ciencia, tecnología, arte, ingeniería y mate-E

máticas– se han consolidado como una herramienta clave para 
fomentar el pensamiento crítico, la innovación y la resolución de 
problemas en estudiantes de nivel superior, además de considerar 
la perspectiva de género. El interés por parte de las empresas, 
instituciones y organismos en el impulso de estos programas 
ha generado nuevas dinámicas de colaboración entre el sector 
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educativo y el productivo, dando lugar a proyectos estudiantiles 
con alto potencial de impacto social y tecnológico.

La presente investigación parte de la necesidad de compren-
der cómo los apoyos brindados por actores externos influyen en 
el desarrollo, avance e implementación de proyectos educativos 
con metodología steam. A través de un estudio de caso cuali-
tativo, realizado entre enero y abril del 2025 en la Universidad 
Tecnológica de Chihuahua –UTCH–, se busca identificar las 
organizaciones que han contribuido a estos proyectos, así como 
los beneficios percibidos por estudiantes y docentes involucrados. 
El análisis también contempla los recursos asignados, las moda-
lidades de acompañamiento y los niveles de avance alcanzados 
en los proyectos beneficiados

El propósito central es identificar el impacto de los apoyos 
otorgados por empresas y organizaciones a proyectos educativos 
con enfoque steam. En este sentido, la investigación se orienta 
a responder la siguiente pregunta: ¿Cómo impactan los apoyos 
otorgados por empresas y organizaciones en el desarrollo, avance 
e implementación de proyectos educativos con enfoque steam 
en estudiantes de nivel superior?

Propósito

Identificar el impacto de los programas con enfoque steam im-
pulsados por empresas y organismos en instituciones educativas 
para la creación de una propuesta estratégica que fortalezca el 
desarrollo de proyectos estudiantiles a través de alianzas interins-
titucionales sostenibles.
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Objetivo

Conocer el impacto de los apoyos brindados por empresas y orga-
nizaciones a proyectos educativos con enfoque steam, mediante 
un estudio de caso cualitativo, en el periodo enero-abril 2025.

Objetivos específicos

1.	 Identificar las empresas, instituciones y organismos que han 
proporcionado apoyo a proyectos con metodología steam.

2.	 Comprender los beneficios y resultados percibidos por los 
estudiantes y docentes participantes.

3.	 Analizar los niveles de avance, recursos asignados y modali-
dades de acompañamiento en el desarrollo de los proyectos 
beneficiados.

4.	 Proponer estrategias de mejora institucional para el fortaleci-
miento de la vinculación entre educación, industria y sociedad 
en proyectos con enfoque steam.

Pregunta de investigación

¿Cómo impactan los apoyos otorgados por empresas y organi-
zaciones en el desarrollo, avance e implementación de proyectos 
educativos con enfoque steam en estudiantes de nivel superior?

Para la obtención de información se realizaron cuestionarios 
a docentes y estudiantes involucrados en los proyectos educativos 
steam (ver Tabla 1).
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Marco teórico
Implementación de la metodología steam en Chihuahua

La educación ha experimentado transformaciones significativas 
en las décadas recientes, adaptándose a las demandas de una 
sociedad cada vez más tecnológica y globalizada, estos cambios 
han impulsado la necesidad de metodologías innovadoras que 
fomenten en los estudiantes el pensamiento crítico, la creatividad 
y la resolución de problemas. En este contexto, la metodología 
steam ha emergido como una estrategia educativa integral que, 

Cuestionario para la entrevista a empresas

1.	 ¿Qué programa con enfoque steam ha 
apoyado su empresa en los últimos dos 
años?

2.	 ¿De dónde proviene el interés de apoyar 
estas iniciativas?

3.	 ¿Puede decirnos a qué instituciones 
educativas ha apoyado?

4.	 ¿Sabe usted a qué área se asignó el 
recurso otorgado?

5.	 Si… ¿a qué áreas?
6.	 No… ¿por qué?
7.	 ¿Le ha dado continuidad al desarrollo 

del proyecto?
8.	 Si… ¿de qué manera?
9.	 No… ¿por qué?
10.	 ¿Qué impacto representa este apoyo 

ya sea para su empresa y para la 
institución que recibe el beneficio?

11.	 ¿Considera seguir apoyando los 
próximos años?

12.	 Sí… no… ¿por qué?

Tabla 1

Cuestionarios utilizados para la entrevista

Fuente. Elaboración propia.

Cuestionario para la entrevista a alumnas

1.	 ¿Cuál es tu nombre?
2.	 ¿En qué universidad estudias?
3.	 ¿A qué carrera perteneces?
4.	 ¿Cuál es el nombre de tu proyecto 

con el que participaste enfocado en 
metodología steam?

5.	 ¿Qué tipo de apoyo recibiste para el 
proyecto?

6.	 ¿Qué organización o empresa estuvo 
involucrada para apoyar el proyecto?

7.	 ¿Tu participación fue individual o en 
equipo?

8.	 ¿En qué consiste tu proyecto?
9.	 ¿Se completó el proyecto en su 

totalidad o qué porcentaje de avance 
tiene? Respuesta necesaria

10.	 ¿Desarrollaste con los recursos 
recibidos la totalidad del proyecto?

11.	 Si en tu respuesta anterior seleccionaste 
la opción “No”, ¿por qué? y ¿quién 
aportó el resto del recurso?
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además de fortalecer el aprendizaje en áreas clave, promueve la 
interdisciplinariedad y la aplicación del conocimiento en entornos 
reales.

Esta investigación explora el origen y la evolución del im-
pacto de la metodología steam en los modelos educativos y su 
implementación como una herramienta clave para la formación 
de talento, asimismo se analizan las contribuciones de diversas 
entidades que han impulsado dicha metodología, entre ellas Gru-
po Bimbo, Mind the Gap y FECTI –Fondo Estatal de Ciencia, 
Tecnología e Innovación– Chihuahua, cuyo compromiso ha sido 
fundamental para su difusión y adopción en diferentes niveles 
educativos. A través de este análisis se busca comprender el papel 
de steam en la transformación educativa y su potencial para 
preparar a las nuevas generaciones ante los desafíos del siglo xxi.

Origen y evolución de la metodología steam

La metodología steam tiene sus raíces en la educación stem, 
enfocada en ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas. El enfo-
que se popularizó a fines del siglo xx y principios del xxi debido 
a la necesidad de educar a la próxima generación en habilidades 
técnicas para satisfacer las demandas de la economía global. Sin 
embargo, se reconoció que faltaba un elemento artístico y crea-
tivo en la educación, por ello se incorporó la “A” de arte, dando 
lugar a steam, con el objetivo de fomentar la creatividad y la 
innovación en la resolución de problemas complejos.

Implementación de steam en Chihuahua

En el estado de Chihuahua diversas iniciativas han sido im-
plementadas para promover la educación steam. En Ciudad 
Juárez se llevó a cabo una exposición de ciencia, tecnología, arte 
y matemáticas, organizada por Fondo Unido, con el objetivo de 
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inspirar a jóvenes y adultos a través del aprendizaje interactivo y 
experiencial (Ceniceros, 2024). Además, la UTCH realizó jorna-
das steam para estudiantes de primaria, donde participaron en 
talleres de química y actividades de realidad virtual, fomentando 
el interés temprano en tales disciplinas (Chávez, 2024a).

Participación de entidades en la promoción de steam

Varias organizaciones y empresas han contribuido significati-
vamente a la difusión y adopción de la metodología steam en 
Chihuahua:

•	 Grupo Bimbo y Mind the Gap: estas entidades colabo-
raron para impartir talleres de emprendimiento con en-
foque steam; dicha alianza permitió a los participantes 
desarrollar habilidades en áreas clave, integrando ciencia, 
tecnología, ingeniería, arte y matemáticas en proyectos 
emprendedores (Chávez, 2024b).

•	 FECTI Chihuahua: la Fundación del Empresariado Chi-
huahuense A.C. –Fechac– ha apoyado proyectos educa-
tivos que incorporan el modelo steam. Por ejemplo, en 
colaboración con el gobierno municipal implementaron 
este enfoque en alumnos de preescolar, con la finalidad 
de promover el trabajo colaborativo y mitigar el distan-
ciamiento generado durante la pandemia (Gómez, 2022).

Nivel de México en steam

en comparación con otros países

En el año 2024 México se mantuvo por debajo del promedio de 
la OCDE –Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos– en evaluaciones internacionales de steam. En la 
prueba PISA –Programa para la Evaluación Internacional de los 
Estudiantes– 2022 México obtuvo 415 puntos en lectura, 395 en 
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matemáticas y 410 en ciencias, en comparación con países líderes 
como Corea del Sur, que alcanzó 594 en matemáticas y 583 en 
ciencias. La brecha en educación steam sugiere la necesidad de 
estrategias educativas más robustas para mejorar el rendimiento 
(González, 2023).

Además, la demanda de profesionales en steam sigue cre-
ciendo en México, aunque la educación superior en estas disci-
plinas es limitada, lo que requiere una mejor coordinación entre 
el sistema educativo y el sector productivo (Morales, 2024).

La adopción de la metodología steam en Chihuahua refleja 
un compromiso por parte de instituciones educativas, empresas y 
organizaciones civiles en la formación integral de los estudiantes. 
Las colaboraciones entre entidades como Grupo Bimbo, Mind the 
Gap y FECTI Chihuahua han sido fundamentales para impulsar 
proyectos que integran ciencia, tecnología, ingeniería, arte y ma-
temáticas, preparando a las nuevas generaciones para enfrentar 
los desafíos de una sociedad en constante evolución.

Perspectivas y modelos teóricos

El presente estudio se sustenta en una perspectiva sociocons-
tructivista, que reconoce el aprendizaje como un proceso activo, 
contextualizado y socialmente mediado; desde esta postura, el 
enfoque steam se interpreta no solo como una integración de 
disciplinas sino como un entorno que potencia el desarrollo de 
competencias complejas mediante la resolución de problemas del 
mundo real. A nivel teórico, se retoman los planteamientos de la 
teoría de la vinculación universidad-empresa-sociedad (Etzkowitz 
y Leydesdorff, 2000), particularmente el modelo de la triple hélice, 
que destaca la interacción entre academia, sector productivo y 
gobierno para la generación de conocimiento e innovación social. 
Así mismo, el estudio se apoya en el paradigma del capital social 
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y cultural (Bourdieu, 1986) para comprender cómo el acceso a 
recursos, redes de apoyo y reconocimiento simbólico influye en el 
desarrollo y sostenibilidad de proyectos estudiantiles. La inclusión 
de enfoques con perspectiva de género también es fundamen-
tal, considerando que varios de los proyectos están orientados 
a fomentar la participación femenina en las disciplinas steam, 
tradicionalmente dominadas por varones. Desde este marco, el 
estudio asume una mirada transformadora, que busca visibilizar 
brechas estructurales, pero también documentar buenas prácti-
cas que puedan ser replicables y escalables en otros contextos 
educativos.

En conjunto, estos marcos teóricos permiten interpretar 
los hallazgos no como eventos aislados sino como parte de una 
dinámica compleja de relaciones, estructuras y oportunidades 
que configuran el campo de acción de las y los estudiantes. Así, 
el estudio contribuye tanto a la comprensión académica del fe-
nómeno como a la generación de propuestas pertinentes para la 
mejora institucional y social.

Selección de la identidad de la unidad de análisis,

nivel de análisis y selección de casos

En el marco metodológico del estudio de caso, la unidad de análi-
sis constituye el componente central sobre el cual se concentrará 
la indagación empírica. Para esta investigación la unidad de análisis 
se define como las iniciativas institucionales y empresariales de 
impulso a proyectos con enfoque steam implementadas en el 
estado de Chihuahua durante los últimos dos años. Esta unidad 
fue seleccionada por su relevancia estratégica en el contexto edu-
cativo y científico-tecnológico regional, así como por su potencial 
para generar evidencia significativa sobre prácticas, impactos y 
sostenibilidad de estos programas.
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El nivel de análisis adoptado en este estudio es organizacional, 
ya que se enfoca en identificar las decisiones, estructuras, políticas 
y acciones implementadas por instituciones (públicas y privadas) 
que han diseñado, financiado o ejecutado programas con enfoque 
steam. Este nivel permite comprender tanto las motivaciones 
internas de las organizaciones como su relación con los entornos 
educativo, económico y social. A su vez, se incorpora un nivel 
interinstitucional o sistémico en la interpretación de los hallazgos, 
con el fin de observar patrones de colaboración, alineación con 
políticas públicas y articulación con otros actores claves (escuelas, 
universidades, centros de investigación, etc.).

Para el estudio de caso se utilizó un muestreo intencional de 
tipo criterial, basado en tres condiciones fundamentales: (1) que 
las organizaciones hayan desarrollado o apoyado proyectos explí-
citamente alineados al enfoque steam en los últimos dos años; 
(2) que dichas intervenciones incluyan acciones documentadas de 
asignación de recursos, seguimiento o evaluación de impacto, y 
(3) que exista disponibilidad de información cualitativa relevante 
a través de entrevistas con informantes claves. En total se selec-
cionaron cinco casos representativos que cumplen con dichos 
criterios: Grupo Bimbo (con dos programas distintos), el FECTI, 
la organización civil Mind The Gap y el proyecto “Mujeres que 
conectan y crean”, coordinado por la UTCH. Estos casos permi-
ten una triangulación robusta al incluir tanto el sector empresarial 
como el gubernamental y el de la sociedad civil, brindando así 
una visión multifacética del fenómeno estudiado.

La combinación del análisis organizacional con una selec-
ción de casos heterogéneos pero comparables proporciona una 
base sólida para explorar en profundidad los mecanismos de 
implementación, los factores de éxito y los retos persistentes en 
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la promoción de la educación steam en la región, así como para 
generar inferencias analíticas transferibles a contextos similares.

Métodos y recursos de investigación
Diseño de instrumentos y protocolos

Este estudio tiene un enfoque cualitativo bajo la estrategia me-
todológica del estudio de caso múltiple, orientado a comprender 
en profundidad las prácticas, significados y resultados asociados 
a los programas con enfoque steam desarrollados por diversas 
instituciones en el estado de Chihuahua. El diseño metodológi-
co responde al propósito de documentar, analizar e interpretar 
experiencias organizacionales específicas que han promovido el 
desarrollo científico y tecnológico desde la perspectiva educativa 
y social.

Para la recopilación de datos se emplearon principalmente 
entrevistas semiestructuradas con informantes claves vinculados 
con las organizaciones seleccionadas. Este tipo de instrumento 
permite una exploración flexible pero sistematizada de los temas 
de interés, asegurando comparabilidad entre casos sin restringir 
la profundidad del discurso. Las entrevistas se estructuraron con 
base en un guion temático, diseñado en función de las dimensio-
nes analíticas del estudio: antecedentes del programa, asignación 
de recursos, objetivos estratégicos, seguimiento y evaluación, 
impactos percibidos y proyecciones a futuro. Cada dimensión 
se operacionalizó en una serie de preguntas abiertas, validadas 
previamente mediante revisión de expertos y prueba piloto con 
un caso externo al estudio.

El protocolo de entrevista incluyó también indicaciones éticas 
para garantizar el consentimiento informado, la confidencialidad 
de los participantes y la posibilidad de abandonar el ejercicio en 
cualquier momento, conforme a los principios del respeto a las 
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personas y la integridad investigativa. Todas las entrevistas fueron 
registradas de forma digital (audio o formato escrito según la 
preferencia del entrevistado) y posteriormente transcritas para 
su análisis.

Además de las entrevistas, se utilizaron recursos complemen-
tarios como documentos institucionales (convocatorias, reportes 
técnicos, evidencias de implementación, evaluaciones de impac-
to) y material audiovisual relacionado con los programas, a fin 
de fortalecer la triangulación de datos. Esta estrategia permitió 
enriquecer la validez interna del estudio al contrastar múltiples 
fuentes de información sobre los mismos fenómenos.

Entre las entrevistas realizadas podemos resaltar la de la 
doctora Dynhora Ramírez, catedrática de la UTCH de la carrera 
de Ingeniería en Tecnologías de la Información, quien compartió 
su experiencia en el desarrollo de un proyecto steam enfocado 
en fortalecer las habilidades de alumnas de ingeniería, a través 
de su rol como mentoras. El proyecto impulsó no solamente 
competencias tecnológicas sino también habilidades blandas 
como la comunicación y el liderazgo. Las docentes involucradas 
seleccionaron cuidadosamente a las participantes, observando 
su crecimiento personal y profesional. Además colaboraron con 
instituciones externas para ampliar el alcance del programa, lo 
cual permitió becas, experiencias prácticas y visitas a centros de 
innovación. La doctora Ramírez enfatizó que el seguimiento cer-
cano del profesorado es clave para consolidar los aprendizajes y 
motivar a más mujeres a incursionar en carreras de steam. Las 
alumnas diseñaron materiales, plataformas y proyectos propios, 
y se proyectan hacia una segunda etapa en la cual puedan operar 
como consultoras. La interacción entre mentoras y estudiantes 
demuestra un impacto significativo, aunque difícil de cuantifi-
car, pero evidente en los cambios actitudinales y aspiracionales 
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observados. Además destacó que mientras menos visible es su 
intervención mayor es el crecimiento de las estudiantes, lo cual 
valida el enfoque del programa, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Integrantes de proyectos steam de la UTCH

Fuente: Elaboración propia.

Los métodos e instrumentos diseñados para este estudio de 
caso permitieron construir una narrativa analítica sólida sobre 
las prácticas institucionales en torno al fomento de la educación 
steam en Chihuahua, aportando evidencia contextualizada y re-
levante para la toma de decisiones en políticas públicas y modelos 
de intervención educativa.

Fase de campo: proceso de recogida de datos,
uso de múltiples fuentes de evidencia y triangulación

La fase de campo en este estudio de caso múltiple se desarrolló 
con el objetivo de recopilar información rica, contextualizada y 
validada sobre las experiencias institucionales que han impulsado 
proyectos con enfoque steam en el estado de Chihuahua. El 
proceso de recogida de datos se estructuró en tres momentos 
fundamentales: planificación y contacto con informantes claves, 
aplicación de instrumentos e interacción directa con los casos 
seleccionados, y sistematización preliminar de la información 
recolectada.

Figura 1

Integrantes de proyectos steam de la UTCH

Fuente: Elaboración propia.
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En primer lugar se estableció contacto con los responsables 
y representantes de las organizaciones seleccionadas (empresas, 
dependencias públicas y organizaciones de la sociedad civil), a 
quienes se les explicó el propósito del estudio, las condiciones 
éticas de participación y los temas que serían abordados durante 
las entrevistas. El acceso se obtuvo de manera formal, y en todos 
los casos se garantizó la aceptación voluntaria de los participantes, 
con base en un consentimiento informado.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas como fuente 
principal para la obtención de evidencia, complementadas con 
documentación institucional (reportes de proyectos, convocato-
rias, planes operativos), material audiovisual (fotografías, videos 
de actividades) y observaciones indirectas registradas durante 
el análisis de contenido y comunicación con los actores. Esta 
diversidad de fuentes permitió capturar tanto las declaraciones 
de los participantes como también los contextos operativos, los 
mecanismos de implementación y las formas de seguimiento de 
los programas. El uso de estas fuentes facilitó contrastar la infor-
mación proveniente de diferentes tipos de datos y actores como 
el sector empresarial, sector gubernamental, docentes, estudiantes 
y organizaciones civiles. Finalmente, la información recabada se 
concentró en gráficas para su interpretación y análisis. Esta fase 
de campo permitió documentar las experiencias tal como fueron 
relatadas por los actores involucrados y analizar el fenómeno 
desde una visión holística e integrada, en consonancia con los 
principios metodológicos del estudio de caso.

A partir del análisis de las cinco entrevistas se puede identi-
ficar una tendencia consistente en la participación de entidades 
públicas y privadas en la promoción de proyectos con enfoque 
steam, evidenciando un compromiso de los actores con el de-
sarrollo científico y tecnológico.
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En primer lugar, el Grupo Bimbo destaca por la implemen-
tación de iniciativas como “Inventoras” y programas enfocados 
al cuidado del agua, que han beneficiado a escuelas primarias y 
bachilleratos en diversas regiones del país. Las intervenciones 
se han dirigido principalmente a capacitación docente, talleres 
estudiantiles y equipamiento escolar, buscando generar impacto 
en el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la equidad 
de género, especialmente al fomentar la participación de niñas en 
áreas steam. El seguimiento se realiza mediante acompañamiento 
directo o apoyo en la ejecución de prototipos, lo que refleja una 
gestión activa del ciclo del proyecto.

Por otro lado, el FECTI ha desarrollado una robusta agenda 
de apoyo a la innovación con más de 40 proyectos financiados, 
clasificados en convocatorias estratégicas como “Ciencia de 
frontera”, “Desarrollo de talento, innovación y emprendimiento” 
e “Infraestructura en ciencia y tecnología”. Entre los proyectos 
destacan iniciativas de vanguardia como la cromatografía aplicada 
a fertilizantes, dispositivos con impresión 3D para monitoreo 
de contaminantes, estrategias de electromovilidad y centros de 
capacitación en semiconductores. El seguimiento se lleva a cabo 
mediante comités especializados y bajo lineamientos normativos 
definidos en la Ley de Ciencia, Tecnología e Innovación del Es-
tado de Chihuahua (Periódico Oficial del Estado [POE], 2018). 
Esta institucionalidad otorga legitimidad y sostenibilidad al finan-
ciamiento, y promueve una visión integral al articular academia, 
industria y sociedad.

Así mismo el proyecto “Mujeres que conectan y crean” 
–impulsado también desde el FECTI en coordinación con la 
UTCH– tiene como finalidad fomentar vocaciones científicas en 
mujeres jóvenes mediante talleres, liderazgo y acompañamiento. 
Este proyecto ha tenido un impacto directo en la motivación e 
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interés de las alumnas, especialmente en áreas en las que tradi-
cionalmente han estado subrepresentadas.

Mind The Gap, por su parte, se enfoca en el desarrollo 
docente y la implementación de metodologías activas, lo cual 
ha fortalecido la calidad educativa desde la raíz del proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Su modelo de evaluación incluye encues-
tas y llamadas de seguimiento, lo que permite medir y ajustar la 
implementación con base en evidencia.

En síntesis, el análisis muestra una alineación estratégica entre 
todos los actores entrevistados respecto al objetivo de fortalecer el 
ecosistema steam. Las áreas de asignación de recursos son recu-
rrentes –formación docente, talleres estudiantiles, infraestructura 
y desarrollo de talento–, y el impacto reportado abarca desde la 
transformación pedagógica hasta el impulso a la competitividad 
empresarial e institucional. Se confirma también una perspectiva 
de sostenibilidad, ya que todas las entidades declaran su intención 
de mantener y escalar estos programas en los próximos años, 
consolidando así una base estructural para el desarrollo científico-
tecnológico del estado de Chihuahua y sus comunidades.

Del análisis de las entrevistas aplicadas a tres estudiantes de 
la UTCH que participaron en proyectos con enfoque steam, se 
identifican patrones relevantes respecto al tipo de apoyo recibido, 
el grado de avance de los proyectos y la vinculación con actores 
externos. Las participantes pertenecen a diferentes programas 
académicos –Mecatrónica, Procesos Industriales y Tecnologías 
de la Información–, lo cual refleja la transversalidad del enfoque 
steam dentro de la institución.

En cuanto a los apoyos, se observan diferencias significativas: 
mientras que una de las estudiantes –Victoria Chávez– únicamente 
recibió asesoría docente sin recursos adicionales ni vinculación 
externa, las otras dos –Luz Macías y Brissa Jaramillo– contaron 
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con respaldo institucional y financiero de organizaciones como 
Bimbo, Mind the Gap y FECTI. Esta diferencia en el tipo de 
apoyo se relaciona directamente con el nivel de avance de los 
proyectos, ya que quienes accedieron a recursos económicos 
o logísticos reportaron mayores avances en la ejecución de sus 
propuestas. Por ejemplo, el proyecto “Estufa solar Flame” solo 
cuenta con un diseño conceptual, mientras que “Gota a gota” ya 
se encuentra a un 50% de implementación, y el proyecto de Brissa, 
centrado en la promoción de vocaciones tecnológicas en niñas, ha 
alcanzado un 40% de desarrollo con apoyo económico formal.

Asimismo se destaca que en los tres casos hubo acompaña-
miento docente y trabajo colaborativo, lo que pone de manifiesto 
la relevancia de la tutoría académica y el trabajo en equipo como 
factores de éxito.

Finalmente, es importante resaltar que los proyectos no solo 
abordan soluciones tecnológicas sino también problemáticas 
ambientales y de inclusión social, mostrando que las iniciativas 
steam desarrolladas por las estudiantes tienen un enfoque in-
tegral alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2015). En conjunto, 
los hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos 
de apoyo financiero y la vinculación con el sector externo para 
potenciar la ejecución de proyectos con impacto real y sostenible.

Análisis global del estudio:
estrategias, patrones y construcción teórica

Desde una perspectiva integral, este estudio de caso ha permitido 
articular diversas dimensiones metodológicas, empíricas y teóri-
cas en torno al impacto de los programas con enfoque steam 
apoyados por empresas y organizaciones en Chihuahua. La estra-
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tegia metodológica utilizada se apoyó en el análisis comparativo 
de cinco casos seleccionados intencionalmente y entrevistas a 
estudiantes beneficiarias, lo cual facilitó una visión sistémica y 
contextualizada del fenómeno investigado.

En términos de estrategias de análisis, el estudio incorporó 
procedimientos rigurosos de comparación de datos y codificación 
temática, permitiendo establecer relaciones entre las categorías 
emergentes y los marcos teóricos propuestos. A lo largo del 
trabajo de campo se observaron patrones comunes entre las 
experiencias de los diferentes actores: la presencia de asesoría 
docente como constante, la influencia directa del apoyo econó-
mico en el grado de avance de los proyectos, y la importancia de 
la colaboración interinstitucional para garantizar sostenibilidad.

Apoyados en las proposiciones teóricas del estudio, particu-
larmente las teorías de la triple hélice (Etzkowitz y Leydesdorff, 
2000) y del capital social (Bourdieu, 1986), se pudo constatar que 
los apoyos institucionales, tanto formales (becas, financiamiento, 
infraestructura) como simbólicos (reconocimiento, mentoría, 
redes de contacto), juegan un papel determinante en el éxito 
de las iniciativas educativas con enfoque steam. El enfoque 
socioconstructivista sirvió además como base para interpretar el 
aprendizaje colaborativo y situado que emerge en estos proyectos.

El estudio permitió identificar un patrón de comportamiento 
común entre las organizaciones apoyantes: todas manifiestan una 
intención sostenida de participar en estos programas como parte 
de su compromiso social o visión estratégica, lo que se traduce 
en acciones concretas como mentorías, diseño de talleres, otor-
gamiento de recursos materiales y acompañamiento técnico. Del 
lado estudiantil, se observa una constante motivación por resolver 
problemas reales, desarrollar prototipos funcionales y promover 
vocaciones tecnológicas, especialmente entre mujeres jóvenes.
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En cuanto a la creación de una explicación, el análisis permitió 
concluir que los apoyos interinstitucionales con enfoque steam 
generan impactos diferenciados dependiendo de su nivel de es-
tructuración, duración, asignación de recursos y mecanismos de 
seguimiento. En este sentido, la existencia de apoyos articulados 
desde políticas públicas, como los implementados por el FECTI, 
muestra un mayor grado de institucionalización y posibilidad de 
réplica.

Finalmente, la comparación sistemática con la literatura con-
firma que los resultados obtenidos coinciden con hallazgos de 
otros contextos nacionales e internacionales: el enfoque steam 
favorece la equidad, mejora la motivación hacia áreas científicas, 
y requiere una sinergia entre actores educativos y productivos 
para su consolidación (Coloniales, s.f.). La brecha persistente 
de México frente a estándares internacionales en áreas steam, 
como lo demuestran las evaluaciones PISA, refuerza la urgencia 
de iniciativas como las documentadas en este estudio.

En suma, este análisis global refuerza la validez del enfoque 
metodológico adoptado y aporta una explicación comprensiva 
y aplicada al fenómeno de estudio, que sirve de base para la 
elaboración de propuestas estratégicas que promuevan la equi-
dad, la innovación y la sostenibilidad en la educación steam en 
Chihuahua.

Limitaciones

Una de las limitantes enfrentadas en el desarrollo del estudio de 
caso relacionado con el programa “Inventoras” del Grupo Bimbo 
en la sede de Guadalupe, Nuevo León, fue la imposibilidad de 
establecer contacto directo con las participantes del equipo, esta 
situación se debió a restricciones vinculadas a la protección de 
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datos personales, así como a que no forman parte de ninguna 
institución educativa vinculada formalmente al proyecto objeto 
de análisis, por lo que no se cuenta con información directa sobre 
su experiencia, motivaciones o percepciones respecto al impacto 
del programa, esto limitó el alcance del análisis en lo que respecta 
a la perspectiva de las beneficiarias externas, también redujo la 
posibilidad de realizar una comparación más robusta de la infor-
mación, al no contar con testimonios.

Conclusiones y recomendaciones

El caso de estudio revela que la participación estudiantil en pro-
yectos con enfoque steam en la UTCH es activa, diversa y con 
alto potencial transformador; se confirma que el acompañamiento 
docente es un elemento constante y positivo en la mayoría de los 
casos, sin embargo, la falta de apoyos económicos limita consi-
derablemente el alcance de las iniciativas. Aquellos proyectos que 
contaron con respaldo de instituciones externas, ya sea a través de 
financiamiento o mentoría especializada, lograron mayores niveles 
de avance y concreción. Así mismo se constata que las temáticas 
abordadas por los proyectos no se restringen a lo técnico sino que 
integran componentes sociales y ambientales, contribuyendo a 
una formación integral y al desarrollo de competencias alineadas 
con los desafíos contemporáneos. Por lo tanto, se concluye que 
resulta urgente fortalecer, incrementar y diversificar los canales 
de financiamiento, establecer alianzas estratégicas universidad-
empresa-gobierno, y fomentar políticas institucionales que 
aseguren la continuidad y consolidación de estas iniciativas; esto 
permitirá no solo la culminación de proyectos con impacto local 
sino también la formación de profesionales capaces de liderar 
procesos de innovación con sentido ético y compromiso social.
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Rigor y calidad del estudio

Este estudio de caso se ha desarrollado bajo los principios me-
todológicos que garantizan confiabilidad, siguiendo un diseño 
cualitativo con aplicación de entrevistas semiestructuradas, trian-
gulación de fuentes y análisis temático. Se ha mantenido en todo 
momento un enfoque inductivo, permitiendo que los hallazgos 
emergieran de la información recabada y no de supuestos previos. 
La diversidad de carreras, experiencias y tipos de apoyo recibidos 
por las participantes seleccionadas fortalece la validez interna del 
estudio, al ofrecer una representación amplia de realidades dentro 
del mismo entorno institucional. Así mismo la interpretación 
cuidadosa de la información garantiza la trazabilidad y fiabilidad 
de los resultados. El cumplimiento de principios éticos como el 
consentimiento informado, la confidencialidad y el respeto por 
las voces de los actores entrevistados asegura la integridad del 
proceso investigativo.

Implicaciones de la investigación

Los resultados de esta investigación tienen implicaciones signi-
ficativas tanto para el ámbito académico como para las políticas 
institucionales de fomento a la innovación educativa. En primer 
lugar se evidencia la necesidad de institucionalizar mecanismos 
de apoyo técnico y financiero a proyectos estudiantiles, para evi-
tar que buenas ideas queden estancadas en etapas de diseño. En 
segundo lugar se destaca el valor de la vinculación externa con 
empresas y organizaciones civiles como una estrategia clave para 
el desarrollo de proyectos con mayor alcance e impacto. En tercer 
lugar se confirma que el enfoque steam, cuando es abordado 
desde una perspectiva transversal e inclusiva, puede contribuir al 
desarrollo de habilidades blandas y al fortalecimiento de la equi-
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dad de género en carreras científicas y tecnológicas. Finalmente, 
este estudio ofrece insumos valiosos para el diseño de programas 
formativos y convocatorias de apoyo que tomen en cuenta las 
necesidades reales de las y los estudiantes, con el fin de fomentar 
una cultura de innovación sostenible y orientada al bien común.

Referencias

Bourdieu, P. (1986). The forms of  capital. En J. G. Richardson (ed.), 
Handbook of  theory and research for the sociology of  education (pp. 241-
258). Greenwood Press.

Ceniceros, D. (2024, jun. 23). Promueve United Way Chihuahua la 
educación STEAM en Juárez. El Diario. https://diario.mx/jua-
rez/2024/jun/23/promueve-united-way-chihuahua-la-educacion-
steam-en-juarez-1017228.html

Chávez, P. (2024a, mar. 15). Realiza UTCH jornadas STEAM. Cazadores 
de la Educación. https://noticias.utch.edu.mx/?p=2870

Chávez, P. (2024b, oct. 4). UTCH y Bimbo se unen para impulsar a las 
mujeres en STEM. Cazadores de la Educación. https://noticias.utch.
edu.mx/?p=3316

Coloniales (s.f.). Coloniales, espacios de aprendizaje. https://tallerescolo-
niales.com/coloniales/

Etzkowitz, H., y Leydesdorff, L. (2000). The dynamics of  innovation: 
From national systems and “Mode 2” to a triple helix of  univer-
sity–industry–government relations. Research Policy, 29(2), 109-123. 
https://doi.org/10.1016/S0048-7333(99)00055-4

Gómez, I. (2022, dic. 12). Implementarán modelo educativo “Steam” 
con alumnos de preescolar. Norte Chihuahua. https://nortedechi-
huahua.mx/implementaran-modelo-educativo-steam-con-alumnos-
de-preescolar/

González, V. (2023, dic. 5). Caen los resultados de Matemáticas y 
Ciencias en México hasta los niveles más bajos en casi veinte años, 
según las pruebas PISA. Infobae. https://www.infobae.com/educa-
cion/2023/12/05/caen-los-resultados-de-matematicas-y-ciencias-
en-mexico-hasta-los-niveles-mas-bajos-en-casi-veinte-anos-segun-
las-pruebas-pisa/



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

252  •

Morales, D. (2024, oct. 15). Carreras en ciencia, tecnología, ingeniería 
y matemáticas a la alza, pero la educación superior sigue siendo 
escasa en México. El País. https://elpais.com/mexico/2024-10-16/
carreras-en-ciencia-tecnologia-ingenieria-y-matematicas-a-la-alza-
pero-la-educacion-superior-sigue-siendo-escasa-en-mexico.html

ONU [Organización de las Naciones Unidas] (2015, sep. 25). Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

POE [Periódico Oficial del Estado] (2018, mar. 14). Ley de Ciencia, 
Tecnología e Innovación del Estado de Chihuahua. https://www.congre-
sochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/1422.pdf

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods 
(6a. ed.). Sage.



Horizontes e innovación. 25 años de ciencia y talento en movimiento en la UTCH

•  253

n la actualidad es fundamental encontrar maneras de apoyar a 
los agricultores y fortalecer el desarrollo de las comunidades E

rurales, es por ello que este proyecto de investigación se centra en 
la elaboración de conos de helado utilizando como ingredientes 
tejocote, amaranto y café. La selección de estos productos no es 
casual, pues son frutos cultivados en la región y al ser utilizados 
permiten la innovación en un nuevo tipo de producto y esto puede 
abrir oportunidades económicas para los agricultores locales, es 
decir, ayudar a la recuperación del campo poblano y al desarrollo 
de económico del estado de Puebla.

El propósito inicial de la investigación es analizar cómo 
la producción y venta de estos conos de frutas puede ayudar 
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a mejorar la calidad de vida de los agricultores en Santa Ana 
Xalmimilulco, San Baltazar Temaxcalac y San Matías Atzala; se 
pretende conocer si al ofrecer un producto atractivo y nutritivo 
puede aumentar el ingreso de los productores y al mismo tiempo 
aprovechar las frutas y cultivos de la región, porque en ocasiones 
no se les da la atención necesaria al no generar valor agregado. 
La relevancia del proyecto influye en el potencial para generar un 
impacto positivo en varias áreas, como utilizar ingredientes locales, 
fomentar el consumo responsable y apoyar a la economía regional, 
a la vez se diversifican los productos agrícolas disponibles en el 
mercado; con ello se busca reducir la desigualdad económica de 
algunas comunidades rurales y, por otro lado, mejorar las con-
diciones económicas de los agricultores y con ello la posibilidad 
de alcanzar mejores condiciones de vida.

Planteamiento del problema

Por medio de la investigación se espera demostrar que la innova-
ción en alimentos puede ser una herramienta fuerte para trans-
formar realidades. La meta es ofrecer recomendaciones claras y 
fundamentadas sobre cómo los conos de frutas pueden ser una 
alternativa viable para mejorar la vida en el campo y maximizar 
los recursos naturales.

Pregunta de investigación

¿Cómo la innovación en un cono de frutas contribuye al patri-
monio y futuro de los sabores del campo poblano?

Objetivo general

Contribuir al crecimiento del campo poblano mediante la eva-
luación de la producción y aceptación de conos de frutas en las 
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localidades de San Matías Atzala, San Baltazar Temaxcalac y Santa 
Ana Xalmimilulco del estado de Puebla, a partir de la innovación.

Hipótesis

Hipótesis de la investigación: la elaboración de conos de frutas 
ayudará a mejorar la calidad de vida de los agricultores, fortale-
cer el campo y reducir la desigualdad social en las localidades, a 
partir de la aceptación de la propuesta innovadora, teniendo una 
aceptación del 55% en las comunidades de San Matías Atzala, 
San Baltazar Temaxcalac, Santa Ana Xalmimilulco y Huejotzingo 
del estado de Puebla.

Justificación

Puebla

En primer lugar, se justifica el presente proyecto porque existe 
un dato relevante en el campo poblano: la extensión agrícola, “en 
Puebla hay 1 091 564 hectáreas de uso agrícola” (Instituto Nacio-
nal de Estadística y Geografía [INEGI], 2023b, p. 1), este valor 
permite dimensionar el tamaño de la capacidad de producción, 
por municipio y por regiones, por producto (cultivos, especies 
pecuarias y especies forestales), por ciclo agrícola, por tipo de 
agricultura, entre otros factores. Dado lo anterior, el proyecto 
de conos de frutas contribuye a la cantidad de hectáreas antes 
mencionada en su comercialización, es decir, existe el espacio 
territorial suficiente en el estado de Puebla, el cual se debe po-
tencializar; en este sentido el censo es importante para conocer a 
detalle la producción de los cultivos, el aprovechamiento forestal 
y las condiciones estructurales que realizan las y los productores, 
siendo necesario el emprendimiento tecnológico.

Debido a que el campo poblano es un elemento central en 
el desarrollo económico, se convirtió en un eje principal de la 
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estrategia de recuperación; “al implementar acciones integra-
les destinadas a reforzar las cadenas de producción, la gestión 
del conocimiento y los canales de comercialización, se facilitó 
la recuperación del sector primario” (Gobierno del Estado de 
Puebla, 2019, p. 24), lo cual refleja el incremento de las cifras del 
producto interno bruto –pib–. De igual forma, el impulso a la 
comercialización de productos locales permite colocar a Puebla 
como un actor importante. Uno de los objetivos de este proyecto 
es vincular el campo con empresas dedicadas a la venta de helado. 
Los esfuerzos para modernizar y mejorar las prácticas agrícolas, 
como se observa en el Programa Recuperación del Campo Pobla-
no para la mejora de la calidad del café, como un ejemplo, pueden 
ser directamente aplicables para la producción de conos de frutas. 
Este tipo de enfoque integral y de apoyo gubernamental inspira 
al proyecto, que busca no solo la calidad del producto final, sino 
también la innovación en las prácticas de producción; con ello 
se fortalece la relevancia económica del estado.

Recuperación del campo poblano

Café

Actualmente la producción de café ha ido disminuyendo en com-
paración con años anteriores, cuando se cultivaba gran número de 
hectáreas sacando miles de toneladas y se comercializaba a nivel 
nacional. De acuerdo con el INEGI (2023a), la producción de 
café en el año 2022 fue de 124,722 toneladas a nivel nacional, en 
una superficie de 62,777 hectáreas cultivadas (p. 18). Así mismo, 
el café aún tiene que mejorar su potencial en porcentaje de cose-
cha en comparación con algunos otros cultivos perennes, pues 
tiene un ciclo largo de cultivo y es uno de los más demandados 
a nivel mundial, siendo comercializado de la misma forma en la 
localidad de Santa Ana Xalmimilulco.
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Tejocote

En lo que concierne al tejocote, es una planta originaria del archi-
piélago indo malayo, es un fruto pequeño y nutritivo que forma 
parte de la familia de las rosáceas. Su nombre tiene origen en el 
náhuatl, combinando las palabras tetl (duro) y xocotl (fruto agrio), 
se traduce como “fruto duro y agrio”. También es conocido 
como manzanita o manzana de indias. De acuerdo con el INEGI 
(1998), “destacando Puebla con 2 206 ha que presenta 76% de 
la superficie plantada con este cultivo en el país” (p. 315). En el 
año agrícola 2020-2021 se plantaron alrededor de 2,918 hectáreas 
en las diferentes entidades. En el ciclo agrícola de referencia, la 
producción nacional de tejocote alcanzó las 3,277 toneladas. Este 
fruto se cultivó en 22 estados del país, siendo Puebla el principal 
productor, aportando el 85% del total a nivel nacional.

Amaranto

Puebla es una de las principales entidades productoras de ama-
ranto, puesto que cuenta con hectáreas dedicadas a su cosecha y 
producción de una manera adecuada, esto favorece al proyecto 
pues da la oportunidad de abastecerse de amaranto cuando sea 
necesario. Según el INEGI (2019), “Puebla cosechó 3.1 mil 
hectáreas de amaranto”; en definitiva, se puede ver al amaranto 
predominante en el estado poblano, esto significa el acceso a una 
cosecha abundante, lo cual proporcionará al producto frescura 
y alta calidad, beneficiando el sabor del cono. Por otro lado, se 
promueve un producto saludable, existiendo la oportunidad de 
un emprendimiento tecnológico.

El amaranto no solo es identificado como un cereal de ma-
yor cosecha en Puebla, también posee características nutritivas; 
como mencionan Aragón et al. (2018): “Además de poseer un 
mayor aporte energético (…) también aporta más proteína con 
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un mejor balance de aminoácidos esenciales, así como mayor 
cantidad de calcio, hierro, magnesio, fósforo y potasio”. “Otra 
ventaja es tener una digestibilidad de 93%” (Escobedo, Ayala y 
Campos, 2012, citados en Aragón et al., 2018, p. 3); en ese caso 
se observan los diferentes beneficios proporcionados. Teniendo 
en cuenta esta información, se puede considerar al cono como un 
producto nutritivo y a la vez el aprovechamiento de las cosechas 
en beneficio del cuerpo humano.

Beneficios de amaranto, tejocote y café

Amaranto

El amaranto no solo proporciona energía, también “puede apor-
tar cantidades importantes de fibra dietética y vitaminas E y B, 
puede ser una fuente importante de niacina (para la producción 
de hormonas sexuales, del crecimiento y del metabolismo), y 
lisina (para la producción de anticuerpos, hormonas y enzimas)” 
(Mapes, 2015, p. 13); ayuda a mejorar la digestión y también 
apoya el sistema inmunológico y al bienestar general, por lo que 
se le considera como un alimento completo y generador de be-
neficios para enriquecer los productos propuestos a partir de la 
innovación, es decir, conos de helados con amaranto, pero con 
tecnología y emprendimiento.

Ahora bien, considerando otros beneficios, cuenta con “ácido 
aspártico que ayuda a desintoxicar el hígado y contribuye a un 
buen funcionamiento. El ácido aspártico se combina con otros 
aminoácidos formando moléculas capaces de absorber toxinas 
del torrente sanguíneo” (Agustín y Segura, 2014, p. 167), por 
ende, su presencia en el cuerpo favorece la producción de energía 
celular y mejora el rendimiento físico, lo cual lo convierte en un 
componente esencial para mantener la salud en general, e incluir 
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este tipo de producto en la alimentación no solo beneficiará al 
hígado sino también al bienestar integral.

Tejocote

Los tejocotes, aunque su clasificación taxonómica aún no está 
completamente establecida, se destacan por su uso en la medi-
cina tradicional y la producción de medicamentos herbolarios. 
Estudios farmacológicos han demostrado su efectividad, seguri-
dad y eficacia, especialmente en el tratamiento de enfermedades 
cardiovasculares. “Algunos estudios señalan los efectos sobre el 
sistema digestivo para proteger la mucosa gástrica” (López, 2023, 
p. 43). Por ende, estas propiedades lo convierten en un recurso 
valioso en la medicina tradicional, contribuyendo a la prevención 
y tratamiento de problemas gástricos; al fortalecer la mucosa 
gástrica, el tejocote puede reducir la irritación causada por el 
ácido estomacal, mejorando la salud digestiva y proporcionando 
una opción natural y segura para el cuidado del estómago. Esto 
es especialmente relevante en contextos donde el acceso a trata-
mientos médicos convencionales es limitado, o donde se buscan 
alternativas naturales para la prevención de enfermedades.

Por añadidura, el tejocote contribuye a la prevención de 
ciertos tipos de cáncer y al combate del daño celular causado 
por los radicales libres; “son anticancerígenos, antioxidantes y 
resultan benéficos para el sistema nervioso gracias a sus efectos 
ansiolíticos, además de que cuentan con actividad antiinflamatoria 
e inmunomoduladora” (García-Mateos y cols., 2012, citados en 
López, 2023, p. 43). Así pues, poseen actividad antiinflamatoria, 
favoreciendo la respuesta del cuerpo ante inflamaciones y forta-
leciendo el sistema inmunológico, lo que amplía su espectro de 
beneficios para la salud integral.
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Café

Entre los beneficios nutricionales de esta semilla se encuentran 
algunos minerales, “el más abundante es el potasio, con una can-
tidad de unos 40-80 mg por taza, que supone entre el 1-2% de la 
ingesta diaria” (Garrido, 2015). En cuanto a su contribución a la 
regularización del metabolismo, “la niacina, un tipo de vitamina 
B, se obtiene cuando el grano se calienta” (Garrido, 2015); otros 
beneficios que proporciona es mantener la salud de las células, 
regulando procesos como la comunicación celular, formación 
y reaparición del ADN; también ayuda a transformar la energía 
presente de los carbohidratos, proteínas y grasas en energía para 
las células del cuerpo, aumentando la función cerebral.

Marco teórico
Innovación

En cuanto a las innovaciones de producto, pueden surgir a partir 
de un nuevo conocimiento o aplicación tecnológica, o pueden 
basarse en nuevas aplicaciones o combinaciones de conocimientos 
existentes. El término “producto” abarca tanto bienes como ser-
vicios, por lo que las innovaciones en este ámbito incluyen tanto 
la creación de nuevos como mejoras significativas en las carac-
terísticas funcionales del uso de los bienes y servicios existentes. 
Así mismo, “una innovación de producto es la introducción de 
un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado en sus 
características o en sus usos posibles” (Oficina de Estadística 
de las Comunidades Europeas [Eurostat] y Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos [OCDE], 2007, p. 
51). En resumen, la mejora sustancial en los conos de helados 
será el uso del tejocote, el cual es una fruta de la región de San 
Baltazar Temaxcalac, perteneciente al municipio de San Martín 
Texmelucan del estado de Puebla.
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La innovación se ha convertido en un elemento esencial 
para el crecimiento y la competitividad en el mercado; si bien 
hay quienes la consideran como grandes cambios, la Eurostat y 
la OCDE (2007) mencionan que “la innovación implica mejoras 
significativas tanto en las características del servicio ofrecido como 
en los métodos, equipo o conocimientos utilizados para mejorar 
la prestación del servicio” (p. 56), esto lleva a pensar que cualquier 
cambio realizado a un producto ya es parte de la innovación y, por 
ende, el “cono de frutas” no solo está modificando el proceso de 
elaboración del producto sino el sabor del mismo. El amaranto 
es extraído del campo en la región 20 - San Martín Texmelucan, 
especialmente en San Matías Atzala, una localidad del municipio 
de San Felipe Teotlalcingo del estado de Puebla.

De igual manera las innovaciones se han ido extendiendo 
conforme las necesidades se han ido generando, por esto “la 
característica diferenciadora de una innovación organizativa, 
comparada con otros cambios organizativos, es la aplicación de 
un nuevo método organizativo, no haya sido usado antes en la 
empresa” (Eurostat y OCDE, 2007, p. 54), es por ello el “cono 
de frutas” es un producto innovador, lo cual se alcanza a partir 
de agregar textura, sabor y productos naturales. Como ejemplo, 
se agrega a un cono el sabor del café, el cual se obtendrá del 
campo en la región de Santa Ana Xalmimilulco, siendo esta una 
junta auxiliar del municipio de Huejotzingo del estado de Puebla.

Además, la competitividad de una “nación depende de 
la capacidad de su industria para innovar y mejorar” (Porter, 
1999, p. 2), y la innovación se logra cuando el nuevo producto 
tiene “éxito comercial y es competitivo” (Escorsa y Valls, 2003, 
p. 155). Por otro lado, la innovación se integra en la estrategia 
organizacional, conectando el diseño de productos y servicios 
con la planificación estratégica para satisfacer las necesidades no 
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cubiertas de los clientes. Es decir, la innovación, como parte de 
la estrategia de desarrollo, se centra en la capacidad de generar 
y sostener ventajas competitivas. Estas están directamente rela-
cionadas con la mejora continua en las cuatro áreas clave de la 
empresa: estructura, procesos, personas y tecnología.

En el proyecto de cono de frutas, se pueden utilizar diversas 
matrices para analizar la competitividad del producto, evaluar el 
impacto de decisiones estratégicas y diseñar estrategias operativas 
eficaces. Por ejemplo, al considerar el desarrollo de nuevos sa-
bores o la mejora de la distribución, es crucial realizar preguntas 
estratégicas para guiar el proceso de innovación, asegurando no 
solo que el producto destaque en el mercado sino que contribuya 
al desarrollo sostenible de la región. Estas herramientas ayudan 
a alinear las decisiones con las tendencias del mercado y las ex-
pectativas de los consumidores, optimizando tanto la calidad del 
producto como la eficiencia en su producción y distribución a 
futuro, lo que representa una oportunidad de emprendimiento 
tecnológico centrado en la innovación agrícola y alimentaria.

Hablando de la innovación en conos, se genera una propuesta 
de valor dentro del producto, esto es una diferencia ante la co-
mercialización actual, por ello, “las empresas saben que si innovan 
pueden alcanzar una ventaja competitiva, es decir, generar un 
hecho diferencial ante sus competidoras, cosa que les hará ganar 
clientes y cuota de mercado” (Baena, 2023, párr. 2). El producto 
propuesto de frutas tiene agregados nuevos sabores y textura, 
esto hace una gran diferencia en comparación a los conos que 
actualmente se venden en el mercado, lo que permitirá posicionar 
los conos de helado como los números uno. Además, el proceso 
de producción es de manera artesanal, cuidando el ambiente y 
generando una mejor relación con el campo al extraer los ingre-
dientes principales del mismo y de una forma natural, sin afectar la 
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calidad y el sabor. Con esto se crea una estrategia para ir ganando 
clientes y un posicionamiento dentro del mercado de conos y 
helados. También se tiene abierto el panorama de investigación 
para ir generando mejoras día a día y crear una mejor alternativa 
para producir más en poco tiempo sin correr riesgos.

Metodología

Con un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo, la investi-
gación busca evaluar la aceptación de productos innovadores en 
las comunidades estudiadas de San Matías Atzala, San Baltazar 
Temaxcalac, Santa Ana Xalmimilulco y Huejotzingo del estado 
de Puebla, porque el problema ha sido poco estudiado en función 
de la incorporación de nuevas frutas en los conos utilizados para 
el consumo del helado, buscando especificar algunas propiedades 
y características de los sujetos de estudio.

La investigación se desarrolló con un diseño no experimental, 
porque se busca evaluar una situación en particular, en nuestro 
caso, la aceptación del producto innovador; teniendo la caracte-
rística de describir un momento único del tiempo, dado que se 
tomaron datos únicamente en septiembre del 2024, con lo cual la 
investigación sigue un diseño transeccional descriptivo, porque se 
indaga sobre la aceptación de la propuesta innovadora. La muestra 
es un subgrupo de las comunidades de San Matías Atzala, San 
Baltazar Temaxcalac, Santa Ana Xalmimilulco y Huejotzingo del 
estado de Puebla, siendo los participantes, niños, mamás y jóvenes 
que han sido tomados en cuenta y serán las unidades de muestreo 
del estudio para la investigación. Los datos representativos se 
encuentran en la Tabla 1.

El procedimiento seguido fue:
1.	 Se les explicó a niños, mamás y jóvenes el objetivo de la 

investigación de acuerdo a la localidad.
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2.	 Se proporcionaron muestras para su degustación a los 
sujetos de estudio.

3.	 En el caso de niños, se les hizo lectura de la pregunta y 
respondieron de acuerdo a la escala Likert, la cual tiene 
diferentes emojis que muestran su grado aceptación.

4.	 En el caso de mamás, se les proporcionó encuesta para 
ser llenada de acuerdo a sus intereses.

5.	 En el caso de los jóvenes, se les proporcionó un código 
QR para acceder y llenar un cuestionario de acuerdo a sus 
intereses, desarrollado en Google Forms. Cabe aclarar que 
la institución tiene internet gratuito para estudiantes de la 

Tabla 1

Determinación de muestra

Fuente: Elaboración propia.
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carrera de Administración de la Universidad Tecnológica 
de Huejotzingo.

Para mayor detalle, en la Figura 1 se muestran algunos de 
estos pasos.

Figura 1

Pasos del procedimiento para la recolección de datos

Fuente: Elaboración propia.

El instrumento utilizado fue una encuesta de diez pregun-
tas con respuestas cerradas, se aplicaron durante los meses de 
septiembre y de octubre del 2024. El instrumento se revisó por 
un experto y posteriormente se realizó pilotaje para identificar 
posibles errores de redacción o de formato.

Los datos obtenidos se tabularon en una hoja de cálculo, 
utilizando estadística descriptiva utilizando la media, se integra-
ron los datos de cada localidad San Matías Atzala, San Baltazar 
Temaxcalac, Santa Ana Xalmimilulco y Huejotzingo del estado 
de Puebla.

Figura 1

Pasos del procedimiento para la recolección de datos

Fuente: Elaboración propia.
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Discusión de resultados
Figura 2

Gráfica de nuevos sabores naturales en conos de fruta

Fuente: Elaboración a partir de datos de campo de septiembre 2024.

En primer lugar, en la Figura 2, nuevos sabores naturales en conos, 
se indica una aceptación para recibir esta propuesta innovadora; 
de acuerdo con los datos recabados en cada comunidad se pre-
sentan los siguientes resultados: en Santa Ana Xalmimilulco un 
94% de aceptación, en San Baltazar Temaxcalac un 85%, en San 
Matías Atzala un 37% en niños; siguiendo con los resultados, en 
Santa Ana Xalmimilulco un 68% de aceptación, en San Baltazar 
Temaxcalac el 100%, en San Matías Atzala un 68% en madres 
de familia; finalizando con esta información, los jóvenes de la 
comunidad de Huejotzingo mostraron una aceptación del 64%. 
Ahora bien, Eurostat y OCDE (2007) hablan de la innovación 
en función de ser un producto significativamente mejorado en 
sus características, para concluir se tiene como resultado la acep-
tación en la innovación de conos de helado en las comunidades 
estudiadas y se utiliza el concepto de los autores en la práctica, 
siendo viable un emprendimiento tecnológico stem (enfocado 
en ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas).

Figura 2

Gráfica de nuevos sabores naturales en conos de fruta

Fuente: Elaboración a partir de datos de campo de septiembre 2024.
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Figura 3

Gráfica de preferencia del tejocote en conos de frutas

Fuente: Elaboración a partir de datos de campo de septiembre 2024.

En lo que concierne a la Figura 3, ilustra la aceptación de 
la propuesta del tejocote entre diferentes grupos de personas 
entrevistadas, en cuanto a los datos recabados en Santa Ana 
Xalmimilulco indica un 100%, en San Baltazar Temaxcalac un 
77% de aceptabilidad en niños, dando seguimiento a las madres 
de familias de Santa Ana Xalmimilulco con un 91%, en San Bal-
tazar 44%, mientras en los jóvenes de Huejotzingo muestra un 
porcentaje del 43%.

Los datos indican una tendencia positiva, cada vez a más 
personas les interesa el prototipo desarrollado. De acuerdo con 
el INEGI (2023b), Puebla es el principal productor de tejocote, 
aportando el 85% del total a nivel nacional. Dicho de otro modo, 
el estado se ubica en el primer lugar de producción nacional de 
la fruta de tejocote. Por último, cabe mencionar la importancia 
de un consumo responsable, ya que esto no solo aumenta la 
productividad sino también garantiza la sostenibilidad.

Figura 3

Gráfica de preferencia del tejocote en conos de frutas

Fuente: Elaboración a partir de datos de campo de septiembre 2024.
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Figura 4

Gráfica de preferencia del amaranto en conos de frutas

Fuente: Elaboración a partir de datos de campo de septiembre 2024.

En la Figura 4, la preferencia del amaranto en conos de frutas 
muestra aceptación, esta encuesta se realizó en cuatro localidades 
diferentes, dando como resultado en niños totalmente de acuerdo, 
71% en Santa Ana Xalmimilulco y 23% en San Baltazar, conti-
nuando con la aceptación de las madres de familia se encuentran 
en un 100% en Santa Ana Xalmimilulco y 78% en San Baltazar, 
considerando que las madres de familia de San Matías Atzala op-
taron por un 55% y en San Baltazar un 22% estando de acuerdo 
con este sabor, por consiguiente, también tenemos a los jóvenes, 
quienes muestran un totalmente de acuerdo del 40% y de acuerdo 
con 48%. Cabe destacar, como menciona Mapes (2015), que el 
amaranto no solamente es rico en sabor sino también proporciona 
proteína semejante a la de la leche, es por ello que al hacer un 
consumo responsable de este se fortalece su comercialización y la 
economía del campo poblano, por consiguiente, la introducción 
del amaranto en los productos innovadores, como lo muestran los 
resultados, puede ser bien recibida en las comunidades donde la 

Figura 4

Gráfica de preferencia del amaranto en conos de frutas

Fuente: Elaboración a partir de datos de campo de septiembre 2024.
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aceptación es fuerte, lo que brinda una oportunidad para promo-
ver un producto no solamente delicioso sino también nutritivo, 
y donde el emprendimiento es clave para lograrlo.

Figura 5

Gráfica de preferencia del café en conos de frutas

Fuente: Elaboración a partir de datos de campo de septiembre 2024.

En la Figura 5, la preferencia del café en conos de frutas se 
puede ver en los datos obtenidos: en Santa Ana Xalmimilulco un 
95%, San Matías Atzala 60% y en San Baltazar 45%, este impacto 
se logra con las madres de familias encuestadas; así mismo se 
encuestó en el municipio de Huejotzingo teniendo un resulta-
do de aceptación del 58%. En la gráfica se observa que no se 
recolectaron resultados con los niños, en vista de que la cafeína 
no es apta para los niños debido a que contiene cafeína y puede 
provocar algunas alteraciones en el sistema circulatorio dándoles 
energía de más e incluso causándoles alguna enfermedad, por ello, 
no se les otorgaron muestras de café. En lo concerniente a lo 
mencionado por Garrido (2015), tiene relevancia su comentario 
donde indica que no se recomienda tomar 4-5 tazas de café al día 

Figura 5

Gráfica de preferencia del café en conos de frutas

Fuente: Elaboración a partir de datos de campo de septiembre 2024.
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ya que puede causar alguna alteración en el sistema circulatorio 
del ser humano, llegando a la conclusión de que es recomendable 
fabricar esta variedad de conos con distintos porcentajes de café 
para cada uno de nuestros segmentos de mercado.

Conclusiones

Gracias a la obtención de los datos se puede confirmar la hipótesis 
dado que se obtuvieron valores superiores al 55% de aceptación 
en los cuatro municipios analizados, dando como resultado la 
viabilidad de implementar este proyecto para contribuir a incre-
mentar la calidad de vida de los agricultores, fortalecer el campo 
y reducir la desigualdad social en Puebla, siendo una propuesta 
que puede ayudar a revertir las tendencias negativas y brinda la 
oportunidad de crear un emprendimiento tecnológico stem.

Teniendo en cuenta todos los aspectos analizados, se llega 
a la conclusión de que el desarrollo de los conos de frutas ha 
demostrado ser una propuesta innovadora y aceptada en las co-
munidades; se comprueba que la elaboración de los conos a base 
de frutas locales pertenecientes al patrimonio de las localidades 
no solamente es bien recibida sino que contribuye a mejorar las 
condiciones de vida y económicas de los agricultores al generar 
oportunidades de consumo.

Por una parte, el tejocote es un producto que aporta be-
neficios medicinales, trata la diabetes, la obesidad, actúa contra 
parásitos, y como tiene un alto grado de aceptación en las cuatro 
localidades, puede contribuir al crecimiento del campo, destacan-
do su potencial como un producto innovador.

Además, la aceptación del amaranto no solo involucra su 
buen sabor y degustación, también proporciona beneficios al 
ser consumido, como la aportación al cuerpo humano de calcio, 
hierro, magnesio, fósforo y potasio; esto es una posible solución 
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para el desarrollo económico local del estado de Puebla debido a 
su alta aceptación de consumo y a que la producción agrícola de 
amaranto en la comunidad mejorará, además de tener nutrientes 
y la viabilidad de un emprendimiento tecnológico stem.

Así mismo respecto al café, es un grano el cual al ser pro-
cesado aporta vitamina B, la cual ayuda a controlar el colesterol; 
por otra parte, la niacina ayuda al organismo a transformar los 
alimentos en energía, además de aportar diferentes beneficios 
sobre la salud de las células, formación y reparación del ADN 
en el cuerpo humano. Al ser este un ingrediente principal del 
cono de frutas, beneficiará a pequeños y grandes productores y 
a la recuperación del campo poblano, siendo este un ingrediente 
innovador para las comunidades locales.

Cabe agregar en relación al fortalecimiento del campo que 
con los resultados obtenidos se deduce que a partir de ingredientes 
locales como tejocote, amaranto y café, al ser utilizados en los 
conos de helados, puede ser una herramienta transformadora de 
realidades de las comunidades rurales, y no solamente ofrecer 
producto agradable sino también como la base para tener un 
desarrollo e impulsar el cultivo de las localidades, haciendo de 
esto un consumo sostenible, donde existe la oportunidad de un 
emprendimiento tecnológico stem.

Así mismo se fomenta el empleo y sirve para diseñar una es-
trategia laboral inclusiva con los productos, en la cual el hombre y 
la mujer participen en su producción y venta incorporándose a la 
comercialización del helado, forjando un eslabón más fuerte para 
la competitividad del estado de Puebla, y a la vez se contribuye a 
eliminar la pobreza generando un desarrollo social y económico. 
Esto es posible de lograr a través del proyecto “Conos de fruta, 
patrimonio y futuro: sabores del campo poblano con innovación 
y desarrollo sostenible”.
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A manera de cierre, es necesario continuar con la búsqueda 
de conos de fruta ricos y saludables para la generación de valor 
agregado en cuanto a otras frutas como manzana, pera, ciruela, 
durazno, el inicio fue con tejocote, café y amaranto, que forman 
parte del patrimonio agrícola de Puebla, pero se abre la oportu-
nidad de un emprendimiento tecnológico stem.

Así mismo es necesario seguir con más líneas de investigación 
futuras que potencien aún más el alcance del proyecto, con más 
frutas, para lograr establecerlo como una herramienta efectiva 
para promover un desarrollo humano sostenible y digno en las 
comunidades rurales.
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Han pasado veinticinco años desde que la Universidad Tecnológica 

de Chihuahua (UTCH) abrió sus puertas al conocimiento, a la formación 

técnica y al sueño de construir una institución comprometida con el 

desarrollo de su entorno. Hoy, con profunda gratitud y orgullo, presen-

tamos este segundo volumen de la colección Ciencia, Tecnología, Educa-
ción y Negocios en el marco conmemorativo de nuestro vigesimoquinto 

aniversario, que simboliza la madurez, la creatividad y la pertinencia de 

nuestra comunidad académica.

Este libro –Horizontes de innovación: 25 años de ciencia y talento en 
movimiento en la UTCH– es más que una compilación de investigaciones: 

es una narrativa viva del aprendizaje, la innovación y la transforma-

ción que han caracterizado a nuestra universidad desde su fundación. 

Representa el eco de miles de historias que, entre laboratorios, aulas, 

proyectos y comunidades, han dado forma a un legado educativo que 

trasciende generaciones.

En cada capítulo se plasman las voces de docentes, investigadores y 

autores invitados que han hecho de la UTCH un espacio donde la ciencia 

y el talento se ponen en movimiento para servir a Chihuahua, a México 

y al mundo.
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