FEBRERO 2026

Resultados de las encuestas de
satisfaccion del cuatrimestre

SEP - DIC 2025

Resultados generales de las encuestas de satisfaccion de los empleadores y los recién
egresados de TSU del campus BIS. debido a que no hubo egresian de ING. con un total de 9B
encuestas totales (44 de egresados y 12 de empleadores).




- 1. ¢, Cémo considera que el(la) egresado(a) identifica, formulay
resuelve problemas de acuerdo a su carrera y/o propone
alternativas de solucion? (Atributo de Egreso 1)

SATISFACCION DE T\
EMPLEADORES MUY BIEN:

10 de los empleadores de TSU calificaron como MUY
BIEN a los egresados lo que representa un 83%

“ | f REGULAR:

2 de los empleadores de TSU calificaron como REGULAR
a los egresados lo que representa un 17%

2. ¢, Como considera el conocimiento y habilidad por parte del
egresado(a), en el manejo del equipo, maquinariay
herramientas de trabajo para desempefar sus actividades?




3. ¢ Como considera el trabajo desempefiado por el(la) egresado(a) 5. ¢Como considera la capacidad y actitud con que cuenta el(la)
en cuanto a calidad y rapidez en actividades asignhadas? egresado(a) para trabajar en equipos donde se establecen metas,
planean y organizan tareas, cumplen fechas limite y analizan riesgos?

Con un total de 9 respuestas (Atributo de Egreso 7)

« Con un total « Con un total
Con un total de 2 respuestas de 11 de 1
respuestas respuestas
Con un total de 1 respuestas 6. ¢, Como considera el grado del egresado(a) para poder

alcanzar un puesto directivo en su empresa, de acuerdo a su
nivel académico?

Muy Bien m Bien = Regular m Mal m N/A
4. ¢ Como considera la creatividad e innovacion para proponer

mejoras a los procesos de la empresa que resulten en proyectos
para cumplir con necesidades especificas? (Atributo de Egreso 2)

8%

100%

0

80% 9%

60%

2% 92% TSU
0)

20% 8%

0% 75%
TSU

MUY BIEN BIEN REGULAR



7. ¢ Como considera que el(la) egresado(a) cumple con 9. ¢ Como considera que el(la) egresado(a) analiza,

los requerimientos del sector publico, productivo o interpreta datos y utiliza su juicio profesional para
social? 80% establecer conclusiones? (Atributo de Egreso 3)
S5 70% Muy bien
S '55) 60% » Con un total de 10 respuestas para TSU lo que
S o 50% representa un 84%.
2 ¢ 5 40% :
S 2L S 300% Bien
< & 200
ES 10<V0 . * Con un total de 1 respuestas para TSU lo que
o 0
£ % 0% | representa un 8%.
S Ig/:g)rq Bien  Regular Mal Regular
mTSU  75% 8% 17% » Con un total de 1 respuestas para TSU lo que
representa un 8%.
profesional del egresadoa) en situaciones aue deban 10. ¢ Considera que el(l2) egresado(a) se comunica
P d 9 efectivamente con diferentes audiencias? (Atributo de

considerar el impacto en el ambito global, ambiental y
social? (Atributo de Egreso 5)

Muy Bien Bien N/A

Egreso 4)

Con 9 resp. Con 2 resp.

8% 8%

Regular

8%

Con 1 resp.

10 respuestas 1 respuesta 1 respuesta




11. ¢ Considera que el(la) egresado(a) domina el idioma
Inglés, en base a los requerimientos de su puesto?
(Atributo de Egreso 4)

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% .

0% . :
Muy bien Bien Regular
mTSU  75% 17% 8%

12. ¢ El(la) egresado(a) reconoce la necesidad permanente
de conocimientos adicionales y tiene la habilidad para
aplicarlos adecuadamente? (Atributo de egreso 6)

e,

o @ &
Muy bien: Bien:
TSU: 75% TSU: 25%
I

13. En general ¢ Como califica el trabajo que
desempena el(la) egresado(a) en su empresa?
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Comparativo con el tltimo prontuario de MECASUT publicado en la Direcciéon Media para TSU en satisfaccion de empleadores VS

General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (2022) TSU Grado de grado de satisfaccion alcanzado en base a la sumatoria
satisfaccion de Empleadores de Bien y Muy bien
2 9.3
9.2
>
D 91
O ]
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Z
< 89
a
LLJ 8.8
=
8.7 ——
8.6 MEDIA
TSU
NAC TSU
m MEDIA 9.2 8.8




¢Lainfraestructura fisica con que fue dotada la
universidad tecnologica, le parecio?

SATISFACCION DEL
RECIEN EGRESADO

55%

MUY BIEN

Con un total de:
24 respuestas
32% para TSU.

TSU

[L]
L1

BIEN
Con un total de:
0% 0% 13% 14 respuestas
REGULAR para TSU.

MAL

N/A .

MUY MAL. Con un total de: Con un total de:

Con un total de; CON un total de: 0 respuestas 6 respuestas

0 respuestas 0 respuestas para TSU. para TSU.
para TSU. para TSU.

;Los laboratorios y talleres, asi como su equipamiento
le parecieron suficientes y funcionales?

60%

50%

40%

30%

20%

10% .
0% —

Malo Regular Bien Muy bien
= TSU 2% 21% 27% 50%




¢El nivel de conocimiento y dominio de los temas mostrado
por sus docentes al momento de impartir la catedra le pareci¢?

TSU —

0% 20% 40% 60% 80%  100%

I Muy Bien mBien = Regular = Malo

adquirida?

¢, Como considera la preparacion académica
2%

<

= MUY BIEN =BIEN
= MALO

= REGULAR
= MUY MALO

Mencione el grado de satisfaccién de su estadia como
herramienta en su preparacion para el mercado laboral.

TSU.

Muy Bien
80%

Bien

9%

-

Con 4 resp.

Con 35 resp.

Con 5resp.

¢, En general como califica el modelo educativo
institucional de Técnico Superior Universitario /
Licenciatura?
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Comparativo con el ultimo prontuario de MECASUT publicado en
la Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
(2022) TSU Grado de satisfaccion del Egresado
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@ 8.34
\fo
Q/@

Media Nacional para TSU en satisfaccion de

egresados VS grado de satisfaccién alcanzado en
base a la sumatoria de Bien y Muy bien

MUY BIEN SUMA ® MECASUT

Nota: Se resaltan los campos donde la calificacion esta por debajo de la media nacional

MEDIA
TsU NAC TSU
= MEDIA 8.4 8.5



Mencione las habilidades y conocimientos en las que
NO se estan formando actualmente a nuestros egresados
y son requisito para su organizacion. (EMPLEADORES)

Mencione las habilidades y conocimientos es necesario
reforzar como apoyo para su practica profesional y que NO
se le brindo durante su programa educativo, o hace falta
reforzar. (EGRESADOS)

Evaluar la Incorporar Fortalecer la
incorporacion de | Incorporar capacitacion formacion en Incorporar
contenidos o estudios de practica en desarrollo de Sglipac'tac'é” en
., rovectos caso configuracion de aplicaciones Yy en procesos
Academia / ggzrg;rigz ;Og;;ﬁéoclf gl ofien){ados a proyect)gs Software/ se.rv.idores, moviles me('jiante de apéligi,s y
Educacion manejo de redes dentro sggtores EMITEEE0S dominios, DNS, tecnologias condsolldaffon de
- del programa académico. especificos, como en' . VPN 'y prqcesos actuales cqmo grandes volumenes
el restaurantero, | modernizaci de despliegue React Native, de datos en Excel.
para ampliar la on de de aplicaciones | Flutter y desarrollo
pertinencia sistemas web. nativo.
sectorial del perfil obsoletos. Actualizar
del egresado.
constantemente
Reforzar el Fomentgr la los corltepidos Integrar formacion
desarrollo de puntualidad academicos maés profunda en
Fortalecer las habilidades proactividad y y : incorporando inteligencia
de comunicacion para autonomia responsabilid Academia / tecnologias artifi c?al U
que los egresados profesional, ad Educacién actuales como im Iement{ﬂ:ién
Habilidade puedan explicar ideas promoviendo la profesional continua Git/GitHub, précriica dentro del
s blandas | técnicas de forma claray iniciativa, el como parte Docker, C#, T
accesible a distintos aprendizaje de la NETYy tecnolégico.
publicos. autodirigido y la formacion herramientas
capacidad de integral del emergentes
solicitar apoyo estudiante. alineadas al
oportunamente entorno laboral.
a 5 veces 10 veces a 5 veces 10 veces




15.

Comentarios de los empleadores y egresados para mejorar los servicios.

Docentes

Fortalecer el seguimiento,
evaluacion y capacitacion
docente para garantizar el
cumplimiento de contenidos,
profesionalismo en el aula,
preparacion didactica adecuada y
cobertura oportuna de materias.

Areas
administrativas

Direccion /
Academia

Habilidades
blandas

Mejorar la infraestructura
tecnologicay el servicio de
internet, asegurando conectividad
estable, acceso a herramientas
necesarias y atencion oportuna a
reportes técnicos.

Incorporar cursos y talleres de
habilidades blandas como
oratoria, habilidades sociales y
manejo del tiempo para fortalecer
el desempefio profesional.

Ampliar la bolsa de trabajo con mayores
oportunidades especificas para el area de
Tecnologias de la Informacion.

Mejorar los espacios universitarios y servicios
complementarios, incluyendo areas de
convivencia, transporte y servicios generales.

Fortalecer el enfoque bilingiie mediante
mayor cumplimiento del idioma en clase y
mayor apoyo a programas de inglés y
francés.

Revisar la planeacion académica para equilibrar
la carga de trabajo, tiempos de entrega y
duracion de los periodos escolares, priorizando
el aprendizaje significativo sobre la acumulacién
de tareas.




THANKS!

Es importante mencionar que las
encuestas cuentan con mas
preguntas que pueden ser de su
interés, si desea conocer los
resultados completos puede
solicitarlo al correo electrénico

A= CH ) S
Any questions?

Correo: frojas@utch.edu.mx
Tel.- 432-20-00 ext. 1131




