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Resultados de las encuestas de
satisfaccion del cuatrimestre
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Resultados generales de las encuestas de satisfaccion de los empleadores
y los recién egresados de LIC del campus Chihuahua con un total de 101
encuestas totales (65 de egresados y 36 de empleadores).
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SATISFACCION DE
EMPLEADORES

1. ¢ Como considera que el(la) egresado(a) identifica,
formulay resuelve problemas de acuerdo a su carrera
y/o propone alternativas de solucion? (Atributo de
Egreso 1)

MUY BIEN:

32 de los empleadores de LIC calificaron como MUY BIEN a
los egresados lo que representa un 89%

BIEN:

4 de los empleadores de LIC calificaron como BIEN a los
egresados lo que representa un 11%



2. ¢ Como considera el conocimiento y habilidad por
parte del egresado(a), en el manejo del equipo,

maquinaria y herramientas de trabajo para desempefiar
sus actividades?

mMuy bien mBien w»Regular mMal mMuy mal

3. ¢, Como considera el trabajo desempefiado por el(la)
egresado(a) en cuanto a calidad y rapidez en
actividades asignadas?

LICENCIATURA

Muy @
Bien

Con un total de 29 respuestas

Muy
Bien

Con un total de 7 respuestas




4. ¢ Como considera la creatividad e innovacion para
proponer mejoras alos procesos de la empresa que
resulten en proyectos para cumplir con necesidades
especificas? (Atributo de Egreso 2)
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Muy bien 80

5. ¢ Como considera la capacidad y actitud con que
cuenta el(la) egresado(a) para trabajar en equipos donde
se establecen metas, planean y organizan tareas, cumplen
fechas limite y analizan riesgos? (Atributo de Egreso 7)

LICENCIATURA
e Con un e Conun
total de 34 total de 2
respuestas respuestas



6. ¢ COmo considera el grado del egresado(a) para poder 7. ¢ Como considera que el(la) egresado(a) cumple con
alcanzar un puesto directivo en su empresa, de acuerdo los requerimientos del sector publico, productivo o
a su nivel académico? social?

Porcentaje
100%

Muy Bien o0

Bien

IC. 90%

Regular

Porcentaje de cumplimiento de los requerimientos
del sector

No Aplica 8504

80%

750
° LIC

m Bien 14%
= Muy Bien 86%




8. ¢Como considera la responsabilidad éticay 9. ¢, Como considera que el(la) egresado(a) analiza,
profesional del egresado(a) en situaciones que deban interpreta datos y utiliza su juicio profesional para
considerar el impacto en el ambito global, ambiental y establecer conclusiones? (Atributo de Egreso 3)

social? (Atributo de Egreso 5)

LIC

Muy bien

» Con un total de 31 respuestas para LIC lo que
representa un 86%.

Muy Bien Bien
100%

» Con un total de 5 respuestas para LIC lo que
representa un 14%.




10. ¢ Considera que el(la) egresado(a) se comunica 11. ¢ Considera que el(la) egresado(a) domina el idioma
efectivamente con diferentes audiencias? (Atributo de Inglés, en base a los requerimientos de su puesto?

Egreso 4) (Atributo de Egreso 4)
LIC.

Muy Bien
80%

80%
70%
Con 29 resp.

60%

50%

Con 5 resp. 40%

Regular 0%

6% ‘\ 20%
Con 2 resp. 10%
. . . |

N/A Regular Bien Muy bien
mLIC 5% 17% 6% 72%




12. ¢ El(la) egresado(a) reconoce la necesidad permanente
de conocimientos adicionales y tiene la habilidad para
aplicarlos adecuadamente? (Atributo de egreso 6)

LIC: 3%

Muy bien: Bien:
LIC: 86% LIC: 11%

13. En general ¢ Como califica el trabajo que
desempena el(la) egresado(a) en su empresa?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

s LIC

BIEN

BIEN
11%

Porcentaje

MUY BIEN

MUY BIEN
89%

LIC



Comparativo con el tltimo prontuario de MECASUT publicado en la Direccion General de
LEJnlv?rsuddades Tecnologicas y Politécnicas (2021) LIC F31 Encuestas) Grado de satisfaccidon de
mpleadores
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0.5
0
Conocimientos Habilidades  Calidad y rapidez  Creatividad e Capacidad y Cump. Sector Cap. Para LIC
Innovacion Disposicion Productivoy mejorar de puesto
Social

BIEN MUY BIEN SUMA = MECASUT

Nota: Se resaltan los campos donde la calificacion esta por debajo de la media nacional



Media para LIC en satisfaccion de empleadores VS grado de satisfaccion
alcanzado en base a la sumatoria de Bien y Muy bien

9.8

9.6

9.4

9.2

9

8.8

MEDIA NAC. LIC.

8.6
8.4

MEDIA
NAC. LIC

LIC

m MEDIA 9.7 8.9




¢Lainfraestructurafisica con que fue dotada la

SAT'S,FACC|6N DEL universidad tecnologica, le parecid?
RECIEN EGRESADO

N

/ N\

LIC

41%

MUY BIEN

Con un total de:
27 respuestas
para LIC.

ua

20%

BIEN
0
0 25% Con un total de:
0% 11% REGULAR 13 respuestas
ara LIC.
MAL Con un total de: P
N/A MUY MAL Con un total de: 16 respuestas
Con un total de: Con un total de: 7 respuestas para LIC.

O respuestas 2 respuesta para para LIC.
para LIC. LIC.




¢Los Iaborator!qs y tallere_s, asi como su equipamiento . Cémo considera la preparacién académica
le parecieron suficientes y funcionales?

adquirida?
0.6
0.5
0.4 LIC
0.3 Regular
0.2 5%
z |
0 , ,
Muy malo Malo Regular Bien Muy bien
mLIC 17% 28% 55%

¢Elnivel de conocimiento y dominio de los temas mostrado
por sus docentes al momento de impartir la catedra le parecio?

Muy Bien
74%

120
100
80
60
40
20
0 LIC
= Malo 3
= Regular 1
m Bien 28

= Muy bien 68



Mencione el grado de satisfacciéon de su estadia como
herramienta en su preparacion para el mercado laboral.

LIC.

¢,En general como califica el modelo educativo
institucional de Licenciatura?

Porcentaje

Bien

80%
70%

5 % 60%

—
50%
Con 3 resp. f;g‘;/;;
0% a—
Regular 0% =7 - .’
7% MALO  REGULAR Lc

BIEN
Con 5 resp.

MUY BIEN

Mal

O % / MALO REGULAR

BIEN MUY BIEN
nLIC 3% 3%

20% 74%

Con O resp.




Comparativo con el ultimo prontuario de MECASUT publicado en la Direcciéon General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (2021) LICENCIATURA Grado de satlsfaCC|on del Egresado

9.3
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Infragstructura | Equipamiento Bolsa de trabajo Prof. Prof. Experiencia Preparacion Estadia
Lab. Conocimientos  Habilidades visitas Académica

BIEN = MUY BIEN = SUMA mMECASUT

Nota: Se resaltan los campos donde la calificacion esta por debajo de la media nacional



Media Nacional para LIC en satisfaccion de egresados VS grado de
satisfaccion alcanzado en base a la sumatoria de Bien y Muy bien
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MEDIA
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Mencione las habilidades y conocimientos en las que
NO se estan formando actualmente a nuestros egresados
y son requisito para su organizacion. (EMPLEADORES)

Mencione las habilidades y conocimientos es necesario
reforzar como apoyo para su practica profesional y qgue NO
se le brind6 durante su programa educativo, o hace falta
reforzar. (EGRESADOS)

a5 veces

Habilidade | Faltade Seguridady "
s plandas | comunicacion confianza \derazgo.
E/lotog_ral;ll'a profesional. Especializacién
anejo. € mas en sistemas de
;';g%'::'emas de seguridad y Inglés
De fotografias que %rfgr?gigfn de
Puedan involucrar IA.
: Sistemas de Manejo de
Academia | Manejo de Excel gestion, ISOS indicadores de
/ intermedio avanzado resultados.
Educacion
No se repite Se repite de 2 Se repite mas de
10 veces

Excel
SAP
Software
Diplomado en Herramientas
finanzas personales | de disefio de
. ngles .
oh impuestos publicidad
ADS en meta Reforzar la
bussines y gestion de materia Curso en recursos
Academia/ proyectos logistica humanos
Educacién
continua/ :
Habilidades El uso de Considero que Curso de
blandas inteligencia un curso de creadores de
artificial motivacion'y contenido digital
confianza
Habilidades
sociales




15. Comentarios de los empleadores y egresados para mejorar los servicios.

Docentes

Desarrollo de habilidades
blandas.

Solamente como
sugerencia poder
ser un poco mas
flexibles en cuestion
de reportes

Capacitacion
,optimizacion de los tiempos y
retroalimentacion

Dejar mas en claro las
explicacionesy fechas de
entregas o actividades a
realizar al momento de que el
alumno se encuentra en
estadias.

Que los tutores de estadias
pasen informacion a tiempo y
estén mas informados sobre el
tema de tramites de estadias

Accesibilidad por parte
de los profesores con
los alumnos que
trabajan

Profesores que conozcan mas sobre
los temas y proyectos que llevamos
cada alumno en estadias, ya que eso
complica muchas cosas. También
determinar bien qué profesores estan
aptos para brindar esa asesoria ya
gue me toco que mi asesor me decia
gue tenia muchas reuniones o que
estaba muy atareada con otros grupos

y era dificil poder reunirnos.

Mas flexibilidad en la
aceptacion y de proyectos de
estadias

Academiay/o
Direccion de carrera

Asegurarse de contar con
docentes que separen su vida
personal de problemas
emocionales de su trabajo
como profesores.

Conocer mas sobre la
Ley Federal del
Trabajoy
conocimientos mas
acercados a las
aduanas

Mas vinculacion para compartir el
entorno cambiante del contexto, para
gue los programas se actualicen en
funcion de las necesidades de las

empresas de manera nacional e

inclusive internacional

Aumentar la comunicacion de
entre la escuelay la empresa
para creacion de proyectos
que beneficien a ambas
partes

Ingles

Que inviertan mas en las aulas.

Cursos de las funciones que excel tiene dentro de
empresas me parece que pueden ser ensefiadas

ejecutar Macros o interpretacion de datos
para un mayor valor agregado a la informacion para presentar

escuelas como

en proyectos

las
desde

La licenciatura deberia de ser
hibrida o en linea




Es importante mencionar que
las encuestas cuentan con
mas preguntas que pueden
ser de su interés, si desea
conocer los resultados
completos puede solicitarlo

al correo electronico
troias@utch.edu.mx N
Any questions?

Correo: frojas@utch.edu.mx
Tel.- 432-20-00 ext. 1131

THANKS!
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