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Instrucciones:
Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la información que nos proporcione será utilizada para evaluar el nivel de satisfacción general de nuestros empleados con la institución. Sus respuestas serán tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANÓNIMA y serán utilizadas para propósitos de mejora de la organización.

	[bookmark: _GoBack]PREGUNTAS
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Regular
	En Desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo

	El mobiliario de mi área se encuentra en buenas condiciones.
	
	
	
	
	

	Cuento con las herramientas y el equipo adecuado para hacer bien mi trabajo.
	
	
	
	
	

	Estoy satisfecho con las condiciones físicas en las que trabajo, (clima, espacio, seguridad).
	
	
	
	
	

	Tengo suficiente capacitación para hacer bien mi trabajo.
	
	
	
	
	

	Me entero fácilmente de los cursos que se ofrecen.
	
	
	
	
	

	El horario de los cursos es adecuado.
	
	
	
	
	

	Mi jefe inmediato me da oportunidad de asistir a cursos.
	
	
	
	
	

	Los Cursos tomados me motivan a hacer bien mi trabajo.
	
	
	
	
	

	Considero que existe igualdad entre hombres y mujeres a la hora de ocupar puestos de trabajo.
	
	
	
	
	

	Esta institución es un buen lugar para trabajar.
	
	
	
	
	

	Tengo la oportunidad de mejorar mis habilidades en el trabajo.
	
	
	
	
	

	En la UTCH pongo en práctica mis habilidades y conocimientos.
	
	
	
	
	

	Me siento orgulloso de trabajar en la UTCH.
	
	
	
	
	

	Conozco las metas y los objetivos de mi trabajo.
	
	
	
	
	

	Cuándo las decisiones son tomadas, mis opiniones cuentan.
	
	
	
	
	

	Hay buena comunicación entre las áreas de la UTCH.
	
	
	
	
	

	Considero que mis compañeros de área hacen un buen trabajo.
	
	
	
	
	

	En mi área de trabajo todos nos apoyamos.
	
	
	
	
	

	Mis compañeros me reconocen cuando realizo bien mi trabajo.
	
	
	
	
	

	Las tareas y responsabilidades que tengo en mi empleo actual son las adecuadas.
	
	
	
	
	

	Hay cooperación de las distintas áreas de trabajo.
	
	
	
	
	

	El trabajo en mi área está bien organizado
	
	
	
	
	

	Considero que mi jefe directo es participativo.
	
	
	
	
	

	En el área se informan oportunamente las anomalías o problemas que se presentan.
	
	
	
	
	

	Mi jefe trata por igual a todos los miembros del equipo
	
	
	
	
	

	Mi jefe es sensible a los problemas y necesidades del personal.
	
	
	
	
	

	Me siento cómodo hablando con mi jefe de cuestiones laborales o personales.
	
	
	
	
	

	Mi jefe promueve un ambiente positivo en el trabajo.
	
	
	
	
	

	Cuándo ha sido necesario mi jefe me llama la atención de una manera justa y respetuosa.
	
	
	
	
	

	Mi jefe me proporciona la ayuda necesaria para realizar bien mi trabajo
	
	
	
	
	

	Mi jefe inmediato me presiona demasiado.
	
	
	
	
	

	Mi jefe me reconoce cuando realizo bien mi trabajo.
	
	
	
	
	

	Mi jefe me motiva para desarrollarme mejor.
	
	
	
	
	

	He crecido profesionalmente en la Institución.
	
	
	
	
	

	Me siento seguro y estable en mi puesto.
	
	
	
	
	

	Siento que la UTCH se preocupa por el bienestar de su gente.
	
	
	
	
	



Comentarios o sugerencias _________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________

Gracias por tu tiempo y valiosa cooperación.
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