CURRICULUM VITAE

M.A.N.R.H Belma Castillo Meraz
33 afios

FORMACION ACADEMICA

e Ingenieria: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en la Universidad
Tecnoldgica de Chihuahua

e Certificaciones CONOCER.- EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial/grupal, EC0076 Evaluacion de la competencia de
candidatos con base en Estandares de Competencia y EC0094 Venta de productos ,
mercancias y servicios de manera personalizada en piso.

e Posgrado: Maestria en Administracion de Negocios Area Recursos Humanos en el Tec
Milenio

EXPERIENCIA LABORAL

2000-2002 Despachos Juridicos y Asociados.- Coordinadora de Cartera vencida
Liverpool e Hipotecaria Crédito y casa, S.A)

2002-2006 Corporativo Al super.- Subgerente y gerente de tienda

Actividades:
e Encargada de tienda, responsable de la apertura y cierre de tienda

e Cumplimiento de objetivos de venta.

e Supervision y elaboracion de indicadores administrativos, financieros, mercadeo, etc.
¢ Implementacion de programas de capacitacion a personal.

e Supervision del area de servicio al cliente.

o Negociaciones ante proveedores y dependencias.

e Supervision de costos e implementacién de programas para la optimizacion de los
mismos.

e Supervision del departamento de personal.

e Plan estratégico semanal para lograr ventas requeridas

2006-2011 Organizacion Soriana.- Subgerente de tienda

Actividades:
o Cierrey apertura de tienda

e Operacion de sucursal
e Recibos de mercancia
e Andlisis diarios de ventas



e Control de gastos

e Seleccion de personal

e Cumplimiento de objetivos de venta.

¢ Negociaciones ante proveedores y dependencias.

e Plan estratégico semanal para el logro de los objetivos

e Supervision general de los estados financieros mensuales.

e Supervision de costos e implementacion de programas para la optimizacién de los
mismos.

e Supervision del departamento de personal.
e Supervision y elaboracién de indicadores administrativos, financieros, mercadeo, etc.

2011-2012 Grupo Pepsico (Sabritas).- Gerente de ventas

Actividades:

e Cierre y apertura de sucursal

e Supervision de operadores

¢ Inventarios mensuales de mercancia

e Estrategias para lograr ventas

e Atraer nuevos puntos de ventas

e Supervision de puntos de venta zona Delicias

2012- alafecha. Universidad Tecnolégica de Chihuahua.- Jefatura del departamento de
practicas y estadias

Actividades:

Planear, organizar y controlar el proceso de practicas y estadias tanto con empresas
como alumnos

Supervisar la operacién de la bolsa de trabajo al servicio de los egresados

Participar y supervisar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad

Impartir las platicas de induccién al Proceso de estadia.

Difundir el perfil de los egresados con las empresas, organismos publicos y privados
Apoyar en la elaboracion del Programa Operativo Anual

Impartir el Taller de actitudes para el trabajo.

Tramitar visitas y/o conferencias que las carreras soliciten

Generar los resultados de las encuestas diagndstico y final, satisfaccion de empleadores
y satisfaccion de egresados

Generar Constancias de Servicio Social para alumnos TSU e ING

Organizar la Feria del Empleo, Practicas y Estadias.

Entregar retroalimentacion a las Direcciones de Carrera de los eventos de visitas y
conferencias

Promocion de la firma de convenios de colaboracion con las empresas/organismos con
los que se tienen contacto.

Subir informacion al médulo de transparencia

Enviar indicadores POA, PBR e informacion de Junta del Consejo.

Apoyo para convocar a empresas del sector productivo



