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ORGANISMO CERTIFICADOR DENCMINADO COMPECER, 8. C. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA ‘COMPECER’, REPRESENTADO POR EL LIC. OSCAR EMANUELE PEREZ ANGULO
REPRESENTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHIHUAHUA
REPRESENTADA POR EL DR. BENJAMIN MARCELO PALACIOS PERCHES, REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL CLIENTE’, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Declara el representante de COMPECER:

A. Que su representada es una sociedad civil constituida de conformidad con las leyes mexicanas, segln consta
en la Escritura Publica No. 8554 de fecha 26 de mayo de 2010, otorgada ante la fe del Notario Ptblico No. 4 del
Distrito Judiciat Morelos, Chihuahua, Chihuahua, el Licenciado Luis Raul Flores Saenz e inscrita en i Registro
Publico de la Propiedad para el Distrito Morelos, con sede en Chihuahua, Chihuahua, bajo el nimero 2 del folio
No. 3 del libro nimero 146 de la seccion cuarta de fecha 3 de junio de 2010.

B. Que su representada tiene por principal objeto fomentar y propiciar una cultura de certificacion de sistemas de
gestion a través de un proceso capaz de incidir en el desarrolio de los sectores productivos asegurando Ja calidad
de los procesos, mediante la evaluacion de la conformidad y la emision del juicio. 2

C. Que en su caracter de Presidente del Consejo de Administracion, cuenta con facultades
obligarse en los términos del presente Contrato, mismas que a la fecha no le han sido revoca
forma alguna, lo que acredita con la Escritura Publica No. 7387 de fecha de fecha 02 de jur
ante la fe del Notario Publico No. 4 del Distrito Judicial Morelos, Chihuahua, Chihuahua
Flores Saenz e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad para el Distrito Morelos,
Chihuahua, bajo el nimero 42 del folio No. 96 del libro nimero 138 de ia seccién cuarta

de 2009.

D. Que su representada tiene su domicilio para los efectos legales que se deriven del
Av. Ortiz de Campos 1703, Col San Felipe, C.P. 31203, Chihuahua, Chihuahua.

e
Deciara “EL CLIENTE”:

A. Que fue creada mediante decreto nuimero 496/00 |IP.O. del Honorable Congreso del Estado de huahua
publicado en el Peri6dico Oficial del Estado No. 43, el dia 27 de Mayo de 2000, de conformidad con el articulo 64
fraccion XLi de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, decreto por medio del cual se expidié la Ley de
la Universidad Tecnolégica de Chihuahua.

B. Que es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Paraestatal del Poder Ejecutivo del Estado
de Chihuahua, de conformidad con el articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua; con
personalidad juridica, competencia y patrimonio propio, de conformidad a lo establecido en los artigulos 3 Y. Szﬁ
dela Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua. e Saci
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C. Que tiene por objeto principal impartir Educacion Técnica Superior, para formar profesionistas en los niveles
de Técnico Superior Universitario (TSU), profesional asociado y licenciatura con aptitudes y conocimientos
cientificos y tecnolégicos que coadyuven en la solucion creativa de problemas, con un sentido de innovacién y
aplicacion de los avances de la ciencia y la tecnologla.

D. Que el Dr. Benjamin M. Palacios Perches fue designado como Rector de la Universidad Tecnolégica de
Chihuahua por el C. Gobernador Constitucional del Estado Lic. César Horacio Duarte Jaquez, mediante
nombramiento otorgado el 6 de febrerc de 2015, quedando debidamente inscrito en el Registro de
Nombramientos de Servidores Publicos de la Secretaria de Hacienda, bajo la inscripcién 144, Folio 144, Libro
Cuarto, e interviene en la celebracién del presente instrumento con fundamento en lo dispuesto e la fraccién X

E. Que para los efectos de este convenio sefiala como domicilio legal, ubicado en Avenida Montes Americanos
No. 9501 Sector 35C.P. 31216 en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

F. Que a su representado no e ha sido retirada (cancelada) certificacién alguna durante los dos afios inmediatos
anteriores como consecuencia de la comisién dolosa de infracciones a las disposiciones legales y contractuales
aplicables a los organismos solicitantes de [a certificacién de su sistema de gestion.

. Que a su representado no le ha sido retirada (cancelada) certificacién alguna durante los cinco afios inmediatos
anteriores como consecuencia de la reincidencia en la comision dolosa de infracciones a las disposiciones legales
y contractuales aplicables a los organismos solicitantes de la certificacion de su sistema de gestion.

H. Que a su representado no le ha sido retirada (cancelada) certificacion alguna durante los dos afios in
anteriores como consecuencia de la reincidencia en la comision de infracciones a las disposici
contractuales aplicables a los organismos solicitantes de la certificacion de su sistema de g
haya demostrado que no se actué con dolo.

DEFINICIONES
Para efectos de este Contrato, se entiende por:

1. Certificacion: Procedimiento que permite establecer que un producto, proceso, sig
cumple con los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas nacionales o

2.- Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evide
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en gque se cumplen lo

3. Ampliacién de la Certificacién: Proceso mediante el cual, COMPECER realiza las accion
atender la solicitud de ampliacion de la certificacion de “EL CLIENTE", al incrementar los sec
en los procesos y/o locaciones de su certificacion.

4. Retiro (Cancelacion) de la Certificacion: Proceso por el cual, COMPECER retira (cancela) definitivamente
la certificacién de “EL CLIENTE", ya sea de forma total o parcial, y por lo cual, el Cliente, a partir de la fecha del
retiro (cancelacion), pierde el derecho de realizar cualquier acto, sin importar razén o circunstancia, en el que se
ostente, ya sea tacita o expresamente, como una organizacion certificada por COMPECER.

5. Comité de Dictaminacién: Organo colegiado integrado por técnicos calificados con experiencielﬁg_ﬂles""w

respectivos ’campos, asi como por representantes de los productores, consumidores, prestado[gs,y;lusﬂéﬁos del
servicio, por el personal técnico del organismo certificador y de las dependencias competentes, asi come, en su



FORMATO PARA EL CONTRATO DE sr:rw;c:ios DE o Ff—’Ch?‘ d_? ?'a__b_, ;

CERTIFICACION

 NO. DE CONTROL: FO-56-005 aEwsuéN:':w ey

~OMPECER

caso, por representantes del sector educativo, de investigacion, de colegios de profesionales o de interés publico,
relacionados con la materia, rama o sector, cuyos cargos son honorificos,.

6. Dolo: Cualquiera sugestion o artificio que se emplee para inducir a error 0 mantener en él a alguno de los
contratantes.

7. Experto técnico: Persona calificada con conocimientos y experiencia especifica en un area técnica, gue
proporciona asesorla técnica al grupo auditor, en el proceso de certificacion, en la revision de las actividades
técnicas de acuerdo al alcance de la solicitud de certificacion.

8. Servicios de Certificacion: La actividad que COMPECER realiza para determinar si el Cliente solicitante de

lacertificacionde su~sistema de gestidn, tumple con~los requisitos “especificos aplicables en normias o
especificaciones técnicas nacionales o internacionales.

9. Servicios de Monitoreo: Es la actividad que COMPECER realiza para: investigar la procedencia de
reclamaciones o quejas presentadas hacia los clientes, y/o verificar la efectividad de ia operacion de “EL
CLIENTE" en respuesta a cambios (véase clausula 3.7), ampliaciones o como seguimiento al retiro de una
suspension de la certificacion.

10. Servicios de seguimiento: Es la actividad que COMPECER realiza para verificar que el cliente haya llevado
a cabo las acciones correctivas acordadas después de que una visita de certificacion inicial, de vigilancia, de -
actualizacion, de monitoreo ¢ de ampliacién se haya realizado.

11. Servicios de vigilancia: Es |a actividad que COMPECER realiza para verificar que el cliente mantiene. et g
cumplimiento con los requisitos y condiciones que dieron lugar a la certificacion, y/o que la capaeidad de “EL
CLIENTE" no ha disminuido,

12. Sistema de Calidad y Técnico: Es |a estructura organizacional, las responsabuhdades
de la calidad, administrativos y técnicos, asi como los procesos y recursos necesar
administracion de la calidad.

13. Suspensién de la Certificacion: Procesc mediante el cual, COMPECER retira tem cacion
de “EL CLIENTE", ya sea de forma total o parcial, y por lo cuai, el Cliente, a partir de : €
pierde el derecho de realizar cualquier acto, sin importar razén o circunstancia, en ef que:
0 expresamente, ser una empresa certificada por COMPECER.

sea tacita

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

1.1 COMPECER se obliga a prestar los servicios de certificacién, ya sea en una tnica locacién o en varias
(Certificacion Multi-sitio), que se detallan en la solicitud o solicitudes de servicios, asi como los de vigilancia y
seguimiento, de acuerdo a las reglas y procedimientos establecidos en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion (en lo sucesivo la “Ley"); su reglamento (en lo sucesivo el “Reglamento”); normas oficiales
mexicanas (en lo sucesivo “NOM’s”), las normas mexicanas (en lo sucesivo “NMX’s") y en su defecto las normas
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internacionales aplicables; el Procedimiento de certificacion y vigilancia vigente y demas procedimientos internos
de COMPECER.

1.2 Por ningtin motivo el alcance de la certificacion, detallado en la propuesta de valor del Servicio de Auditoria y
Certificacion vigente y que se adjunta al presente Contrato como “ANEXO A’ podra ser modificado durante el
trascurso de la auditoria. No sera admisible que, con el fin de superar el obstaculo que plantea la existencia de
una no conformidad en un solo sitio, la organizacién determine excluir del &mbito de aplicacion al sitio
"problematico” durante el proceso de certificacion.

1.3 Tratandose de una certificacién muiti-sitio el certificado no se expide en caso de encontrar no conformidades
durante la auditorla inicial.

'y de las acciones correctivas por COMPECER, se podra negar la certificacién a toda la red de los sitios |
enumerados.

1.4 En caso de que COMPECER otorgue la certificacion a “EL CLIENTE”, COMPECER se obliga a lo siguiente;

1.5 A concederie a éste el uso del simbolo de certificacién de COMPECER en los términos de la Ley de la
Propiedad Industrial y su reglamento, la Clausula Sexta del presente Contrato y el Procedimiento para la
Utilizacion del simbolo de COMPECER; por el tiempo que dure la vigencia de la certificacién en tanto que ésta
no sea suspendida o retirada.

1.6 A proporcionar los servicios que contribuyan al desarrollo y consolidacion de ta operacion de “EL CLIENTE”.

' 1.7 A comprobar que los procedimientos de sistemas de gestion de "EL CLIENTE" se lleven a ca
con las politicas de COMPECER y con la normatividad correspondiente.

1.8 A tramitar |la expedicion del certificado a que se haya hecho acreedor el cliente cuya ,‘
dictaminada como procedente. 4

1.9 A informar al cliente con tiempo de anticipacion y mediante oficio cualquier cami
certificacion.

1.10 A vigilar la operacion integral de “EL. CLIENTE".

1.11 A definir y dar seguimiento a las medidas preventivas y correctivas que resulten p
operacion de "EL CLIENTE".

1.12 COMPECER no prestara servicios de certificacién a clientes a los que se les hubiese r
certificacion aiguna durante los dos afios inmediatos anteriores, cuando el retiro (canct g
certificacion(es) haya sido consecuencia de la comisién dolosa de alguna infraccién a las disposic
contractuales aplicables a los organismos solicitantes de la certificacion de su sistema de gestion.

1.13 En caso de que al Cliente se le retire (cancele) certificacién alguna, una vez haya sido sujeto a la

inhabilitacion que refiere la clausula anterior, COMPECER no prestara el servicio de certificacién durante los cinco

afios siguientes inmediatos a la fecha en que le sea retirada (cancelada) la certificacién por reincidencia emla -
~comision dolosa de alguna infraccion-a-las-disposiciones legales y contractuales aplicables a los organismogm '

solicitantes de la certificacion de su sistema de gestion.

i’ﬂ‘v
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1.14 COMPECER no prestara servicios de certificacién a Clientes a los que se les hubiese retirado (cancelado)
certificacion alguna durante los dos afios inmediatos anteriores, cuando el retiro (cancelacién) de la(s)
certificacion(es) haya sido consecuencia de fa reincidencia en la cancelacién de la certificacion, donde se haya
demostrado que no se actud con dolo, de alguna infraccién a las disposiciones legales y contractuales aplicables
a los organismos salicitantes de la certificacion de su sistema de gestion.

1.15 La certificacion de la organizacién por COMPECER o cualquier certificado emitido por éste, por si mismos,
no constituyen o implican de alguna manera una aprobacion por parte de las dependencias gubernamentales.

1.16 COMPECER notifica al cliente cualquier cambio en sus requisitos de certificacién y verifica que cada cliente

cumple con los nuevos requisitos.

1.17 COMPECER informa del procedimiento de quejas y apelaciones, al cual tiene derecho de presentar al tener
alguna inconformidad.

SEGUNDA. CONTRAPRESTACION

Se establece fecha de auditoria en sitio los dias 19, 20 y 21 de octubre del presente.

2.1 Por los servicios de certificaciéon sefialados en la solicitud, ya sea en una (nica locacién o en varias
(Certificacion multi-sitio), el cliente se obliga a pagar las facturas presentadas en el tiempo estipulado por
COMPECER, via transferencua electrén:ca de fondos o] depésuto bancario por la cantldad que se seﬁala en ta :

se extenderé unicamente y hasta por tres ocasiones en la revisién de acciones corrects
misma serie de no conformidades detectadas durante el proceso de auditoria ya sea inii

certificacion.

2.2 El Cliente se compromete a cubrir el costo de los servicios de vigilancia, monitoreo,
y actualizaciones, de acuerdo a las tarifas vigentes al momento en el que el pago se g

2.3 Los servicios de monitoreo podran reaiizarse sin previo aviso con una notificacid)
CLIENTE?”, con un minimo de 3 dias habiles de anticipacion.

Los servicios de monitoreo para verificar la efectividad de la operacion de “EL CLIEI;i
COMPECER no tienen costo para el organismo de certificacion.

2.4 Tratandose de servicios de monitoreo que se deriven de una queja contra e Cliente, éste debera cubrir el -
costo de la o las auditorfas que procedan en los siguientes términos:

2.4.1 Si el resultado de la auditoria de monitoreo demuestra que las quejas contra el cliente eran
fundadas, éste debera cubrir la totalidad del costo de dicha auditoria;

1 2.4.2 Si el resultado de la auditorfa de monltoreo demuestra que las quejas conira el Cllente no eran
fundadas, el promovente de la queja debera cubrir |a totalidad del costo de la auditoria; )

gt
e G
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2.4.3 Si el resultado de la auditoria de monitoreo demuestra que las quejas contra el Cliente eran
parcialmente fundadas, el Cliente debe cubrir el 50 % del costo por el servicio realizado y el otro 50 %
debera ser cubierto por el promovente de la queja.

2.5 El Cliente acepta que por virtud de este Contrato, la falta de cumplimiento de las obligaciones de pago que se
establecen en la presente Clausula, traera como consecuencia la suspensién de la certificacién, previa audiencia
con el cliente, con los efectos que se sefialan en el parrafo de la Clausula Sexta, sub-inciso 6.3.5 de este
Contrato, los que perduraran en tanto no se realicen los pagos correspondientes. La suspension de la certificacion
procedera sin perjuicio de las acciones judiciales y administrativas que correspondan a COMPECER con motivo
del incumplimiento de este Contrato, asi como para exigir el pago de las cantidades debidas.

" El cliente no esta facultado para retener por ninguna causa o circunstancia pagos a COMPECER.

2.6 Para los efectos de esta Clausula, el costo del servicio de certificacion, las evaluaciones mismas que
comprenden los honorarios de los auditores y/o expertos técnicos que se adjunta al presente contrato en la
cotizacion por la realizacién de las revisiones de cierre de acciones correctivas y de las visitas de auditoria, sean
estas iniciales, de seguimiento, de vigilancia o de cualquier otro tipo; asi como los gastos de los auditores y/o
expertos técnicos de COMPECER que participen en la certificacién de la organizacién de que se trate, correran
cargo de “EL CLIENTE". Los gastos a los que se refiere este parrafo incluyen de manera enunciativa mas no
itativa, los relativos a transportacion, hospedaje y alimentacién.

2.7 Ninguno de los pagos que en virtud del presente contrato deba hacer el cliente a COMPECER, seran
reembolsables por ninguna causa o circunstancia.

2.8 El cliente costeara los viaticos que se generen por visitas para difusion, verificacion, super\ns'
otra actividad que involucre el traslado del personal de COMPECER y/o EMA a las instalaciones:de
o donde éste lo indigue.

importantes al sustema de gestion y de los procesos.

TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DE “EL CLIENTE”

Por virtud de este Contrato, el Cliente se obliga a:

3.1 Proporcionar a los auditores y/o expertos técnicos, la informacién, los documentos y registros relacionados
con los sistemas de gestion y técnico que sean necesarios para la evaluacion y mantenimiento de la certificacion.

3.2 Permitir el acceso de los auditores, auditores en entrenamiento, observadores designados por COMPECER |

y/o expertos técnicos a las instalaciones administrativas y/o técnicas de “EL CLIENTE', para presenciar las o
~ actividades por Ias cuales se asegura que el producto, proceso, S|stema Servicio o personas de que se trate & i '

ajusta a las normas o lineamientos sefialados en la Solicitud y para llevar a cabo las auditorias que se cons@aren‘”"“

necesarias de acuerdo a proceso. e
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3.3 Brindar a los auditores y/o expertos técnicos las facilidades para hacer cualquier comprobacion razonable, a
efecto de constatar la competencia de ia organizacion para realizar los procesos a certificar sefialados en la
Solicitud, lo que incluye de forma enunciativa mas no limitativa ia documentacion, registros, equipo y personal de

“EL CLIENTE".

3.4 Mantener implantado un sistema de la calidad y técnico, durante la vigencia de la certificacion, con base en
las.normas conforme a las cuales fue certificado.

3.5 Permitir a COMPECER, en cualquier momento, realizar los servicios de vigilancia consistentes en:

3.5.1 La peticion de mformacnﬁn del orgamsmo de cerhﬂcamén al cllente cemf cado sobre aspectos

relativos-a la certificacion:

3.5.2 La revision de cualquier declaracion de “EL CLIENTE" relativa a sus operaciones (por ejempio
material promocional, sitios en internet).

3.5.3 La solicitud al cliente para que proporcione documentos y registros.
3.5.4 La realizacion de auditorias de vigilancia.

3.5.5 Otros medios de seguimiento del desempefio de “EL CLIENTE” certificado.

3.6 El Cliente o cualquier persona autorizada por él, no debera utilizar el certificado con fines promomonales 0
publicitarios, cuande COMPECER considere improcedente tal utilizacion. En cualquier caso, el:¢
podré ser reproducido parcial o totalmente sin previa autorizacion de COMPECER.

3.7 Notificar por escrito a COMPECER dentro de los 20 dias naturales siguientes, cualqui '
con:

3.7.1 La condicion legal, comercial, de propiedad u organizacional, asl como su
3.7.2 La organizacion, la alta direccion y el personal clave;
3.7.3 Paliticas o procedimientos técnicos, cuando aplique;
3.7.4 Personal, equipo, instalaciones u otros recursos, cuando sean significativos?
3.7.5 Ladireccién y lugar de contacto;

3.7.6 Cualquier ofro aspecto que pueda afectar la capacidad y competencia de la organizamén,?g_lj;aléanéé i
de las actividades certificadas, o el cumplimiento con los requisitos de este documento.

3.8 Proporcionar cuando sea pertinente el acceso a aguellos documentos que permitan comprender el nivel de
implementacién del sistema de gestién de la calidad de “EL CLIENTE" con referencia al tratamiento de acciones
preventivas, correctivas o visitas de vigilancia o seguimiento.

3.9 Cuando se requiera, permitir el acceso de los expertos técnicos a las instalaciones en las que se ejecuta el
proceso de certificacidn para presenciarlo, siempre que tal acceso no amenace la seguridad del persohal de la

organizacion o de los visitantes, ni perturbe el buen desarrollo de dicho proceso de certificacion. TS '
o ,_..m—_#-"" A.\ :
Iy e
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3.10 Aceptar al(los) auditor(es) en entrenamiento que COMPECER proponga como integrante(s) del grupo

auditor.

3.11 Colaborar con COMPECER en las tareas de supervision y atender oportuna y eficazmente las medidas
preventivas y correctivas que resuiten procedentes.

3.12 Proporcionar a COMPECER la informacion requerida para la expedicion de cada certificado.

3.13 Atender las reclamaciones que presenten los usuarios de los servicios proporcionados, mantener los
registros de ias mismas, asl como de las resoluciones adoptadas.

—— 314 -Abslenerse-de-realizar-cualquier-acto -doloso o-ilicito que -dafie 1a imagen de COMPECER o bien que -
contravenga el cédige de ética de COMPECER.

3.15 Cumplir con los demas preceptos de las normas de referencia, con las disposiciones expedidas con
fundamento en ellas y con las politicas del COMPECER.

3.16 El Cliente se compromete a cooperar con COMPECER y sus representantes autorizados, para la
determinacion del grado de cumplimiento o fa conformidad con los requisitos de certificacidn en los términos y
diciones que se seflalan en este Contrato; asl como a realizar el pago al que se refiere la Clausula Segunda

del mismo.

3.17 Cumplir con las demas disposiciones de este Contrato.

CUARTA. DOCUMENTOS RELACIONADOS

4.1 Ademas de las obligaciones contenidas en este Contrato, el cliente manifiesta por es! '
se obliga a cumplir lo dispuesto en los siguientes documentos:

4.1.1 La Ley;
4.1.2 El Reglamento;

4.1.3 La Norma ISO 9001:2008 “Sistemas de Gestion de Calidad -- Requisitos” vige
segun sea el caso;

4.1.4 Demas NOM'’s y NMX's que le sean aplicables;

4.1.5 Los lineamientos aprobados por la Comision Nacional de Normalizacién en materia de suspensién y
cancelacion (retiro) de la certificacion;

4.1.6 El Procedimiento de auditoria al cliente COMPECER vigente;
4.1.7 El procedimiento relativo a quejas y apelaciones de COMPECER, vigente;

4.1.8 Demas procedimientos y lineamientos internos de. COMPECER que resulten aplicables y que-hayan—
sido notificados formalmente con anterioridad. s




Fecha de elaboracao 31/1{1/09 5
Fecha de dltima revision: 27/04/14:
Periodo de retencidn: $+2

FORMATO PARA EL CONTRATD DE SER\HCIDS DE
CERTIHCACION ;

NO. DE CONTROL: FO-56-005 REVISION: 10 0 Paginagde 18

QUINTA. OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION

5.1 Las Partes aceptan que la decisién de otorgar o negar la certificacion solicitada por el Cliente; o bien de
mantener, renovar, extender, reducir, suspender o retirar (cancelar) la gue se le hubiere otorgado, corresponde
exclusivamente a COMPECER a través de su Comité de Dictaminacién de la Certificacion.

Se consideran motivos de suspension de la certificacion, (sin limitarse a), cuando:

+ Elcliente no nofifica en el tiempo estipulado en el contrato de servicios de certificacion, cualquier cambio que

pueda afectar la caacud ad

¢ Se mcumplan Ias d|3p0$10|ones del contrato de servicios de certfcacuén ﬁrmado por el cllente con
COMPECER.

« Elcliente no proporciona a COMPECER en forma oportuna y completa los informes que le sean requeridos
respecto al funcionamiento y operacién de su sistema de gestion.

* Se violen las disposiciones de Ley aplicables a la organizacidn certificada. )

e Se disminuyan los recursos o la capacidad y competencia necesaria de la organizaciéon para mantener la
implementacién del sistema de gestion.

¢ Elsistema de gestion certificado del cliente ha dejado de cumplir de forma persistente o grave los requisitos
de la certificacion, incluidos los requisitos relativos a la eficacia del sistema de gestion.

* El cliente certificado no permite la realizaciéon de las auditorias de vigilancia, seguimiento, monltoreo 0 de_
renovacion de la certificacion de acuerdo con la periodicidad requerida. :

e Cuando no sean cubiertos los pagos correspondientes a los ‘'servicios de vigilancia, segu|
o de renovacion de la certificacion de acuerdo con la periodicidad requerida.

¢ Laorganizacion certificada ha pedido voluntariamente una suspension.
Se consideran motivos de reduccidn del alcance de la certificacion, (sin limitarse :

» Se disminuyan los recursos o la capacidad y competencia necesaria de la organiza
implementacién del sistema de gestién en sitios o procesos determinados.

« Cuando el cliente cierra alguno de los sitios.
» Cuando alguno de los procesos del sistema de gestion del cliente ha desaparecido:

» Cuando a peticion del cliente se solicita la reduccion.
Se consideran motivos de retirada (cancelacién) de la certificacion, (sin limitarse a), ©

e La organizacion certificada incumpla las disposiciones de la clausula SEXTA del contrato de servicios de
certificacion firmado por el cliente, referente al uso de la certificacion y del simbolo de certlﬁcaclén de
COMPECER. e

* No se resuelvan los motivos que originaron una suspensién por mas de seis meses consecutivos, sin
aprobacion de COMPECER.

* La organizacion certificada reincida en las mismas violaciones consideradas como motivos de suspensién
en mas de dos ocasiones durante la vigencia de la certificacion otorgada por COMPECER.

« Lavigencia de la certificacion se cumpla estando suspendida la organizacion certificada. e

-wf.‘f'-—' 3
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+ Se disminuyan los recursos o la capacidad y competencia necesaria de la organizaciéon para mantener la
implementacion del sistema de gestion por mas de tres meses consecutivos.

* Cuando el cliente o el sistema de gestion certificado del cliente ha dejado de cumplir en mas de dos ocasiones
no consecutivas, los requisitos para mantener la implementacién del sistema de gestién en sitios o procesos
determinados sin solicitar la reduccion del alcance de la certificacién.

» El cliente certificado no permite |a realizacion de las auditorias de vigilancia, seguimiento, monitoreo o de
renovacion de la certificacion de forma agresiva o violenta.

+ Laorganizacién certificada ha pedido voluntariamente el retiro de |a certificacion.

~ En‘caso de suspension, Tetiradd o reduccion dél alcance de la certificacion, COMPECER notificara esta situacién
al Cliente en un lapso no mayor a 24 horas a partir del dictamen del comité, para que el mismo tome la medidas
necesarias para abstenerse de continuar toda promocién de su certificacion. Asi mismo COMPECER realizara
las actividades necesarias para hacer accesible y a disposicion del publico el estatus de suspension, retirada o
reduccion del alcance de la certificacion correspondiente durante el mismo lapso de tiempo.

SEXTA. USO DE LA CERTIFICACION Y DEL SIMBOLO DE CERTIFICACION COMPECER

6.1 El Cliente reconoce que COMPECER es el tnico y legitimo titular del simbolo, cuyo ntimero de registro ante
el Instituto Mexicano de la Propiedad industrial es el 5383, de fecha 27 de septiembre de 2007 (en ad |
“Simbolo”). Las Partes aceptan que COMPECER es la Unica persona facultada para renovar y
registro del simbolo de certificacion de COMPECER.

6.2 E! uso del simbolo de certificacion COMPECER, se autoriza una vez que se haya otor,
se hayan cubierto los derechos del proceso de acreditacion correspondientes por part e
autorizacion no implica cesion o transmisién alguna del simbolo a favor de “EL CLIENT
se obliga a usar el simbolo de certificacion COMPECER, en los términos de! respectiva o pr
asi como también se obliga el Cliente a dejar de usar el simbolo al vencimiento, suspen
de su certificacion. El Cliente se obliga a no reclamar ninguna titularidad del simbol
extranjero, para ninguna de [as clases de bienes y servicios. El Cliente se obliga a util
encuentra registrado, sin hacer ninguna modificacion al mismo, aun cuando dicha
caracter distintivo. El Cliente se obliga a indemnizar a COMPECER como consecuencia d

simbolo de certificacion.

6.3 En caso de que COMPECER otorgue la certificacion solicitada al Cliente, éste se obliga a

6.3.1 Declarar que esta certificado sdlo con respecto a los servicios para los cuales se le h
certificacion;

6.3.2 Ei cliente no debe usar la certificacién de manera que afecte la reputacion de COMPECER por lo
que debe respetar las caracteristicas técnicas y el logo aprobado en la politica PO-GC-005 Utlllzacwn de
simbolos; o e R
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6.3.3 EL cliente debe asegurarse que cuando haga alusion a la certificacién, utilice la frase siguiente:
“Certificacion realizada por COMPECER para ia(s) norma(s) (certificaciones) indicadas en el escrito No.
(nimero de certificacion), con vigencia de (aaaa-mm-dd) a (aaaa-mm-dd)”;

6.3.4 Notificar a COMPECER, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, cualquier utilizacion indebida o
infraccion relativa al simbolo de COMPECER, de la que tenga conocimiento;

6.3.5 Cesar inmediatamente en el uso de la certificacian, el simbolo de certificacion de COMPECER, asl
como de toda la publicidad que de cualquier forma contenga alguna referencia de este, en caso de
vencimiento, suspensién o retiro (cancelacién) de la certificacion.

6.3.6 Encaso de que la Organizacidn Certificada haya renunciado a la certificacion o que la haya perdido
por vencimiento y/o cancelacién de la misma, debera presentar a COMPECER, en un plazo maximo de
5 dias habiles, las acciones que tomara para proteger el simbolo de la certificacién que haya sido utifizado
en documentacion o publicidad emitidas antes de la pérdida o cancelacién de la certificacion;

6.3.7 Devolver a COMPECER, en un plazo maximo de 5§ dlas habiles, los documentos de certificacion
originales, en caso de retiro (cancelacion) de la misma.

6.3.8 Esta estrictamente prohibido utilizar el simbolo o marca de certificacién que otorga COMPECER
sobre un producto, embalaje de producto, ni de ninguna otra manera que se pueda interpretar como una
indicacién de la conformidad de dicho producto o que implique que COMPECER certifica un proceso,
producto o servicio.

6.3.9 Esta estrictamente prohibido utilizar el simbolo 0 marca de certificacion que otorga COM ECER en
informes de ensayo o de calibracién, ni de informes de inspeccién o de resultados, ya
se consideran productos en este contexto.

6.3.10 Esta estrictamente prohibido utilizar el simbolo o marca de certificacion g
de forma que implique que la certificacion se aplica a actividades no cubierta
certificacion.

El uso del simbolo de certificacion de COMPECER, se autoriza una vez que se haya
se hayan cubierto los derechos del proceso de certificacion correspondientes.

La autorizacién no implica cesién o transmision alguna del simbolo a favor del usuario.

SEPTIMA. INFORMACION CONFIDENCIAL

7.1 Para efectos del presente contrate, informacién confidencial significa cualquier informacién comunicada por
cualquiera de las Partes a la otra en cualquier forma o medio incluyendo, de manera enunciativa mas no fimitativa,
de forma verbal, electrénica, visual, por escrito 0 en cualquier otra forma tangible, identificada como confidencial
y/o propiedad de la parte que la revele (enlo sucesivo “Informacién Confidencial”).-— e

7.2 Las Partes se comprometen a no revelar, publicitar o divulgar a terceras personas la Informacion confidencial

de la otra parte a la que tengan acceso por virtud del presente contrato, en el entendido de que no se considérara I
R .,._..#r-s‘-”’" '
e - A

e
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Informacion confidencial para efectos de este instrumento aquella informacion que: haya sido o sea hecha publica
por el tituiar de dicha informacién; esté contenida en expedientes y/o documentos publicos; haya sido o sea
comunicada a terceros por el propietario de dicha informacion, y éstos la hagan publica; esté disponible o fuere
puesta a disposicion de las partes sin el requisito de que la guarden en secreto, o deba ser divulgada por
disposicién de ley o por orden de autoridad judicial o administrativa competente. COMPECER notifica al cliente,
con antelacion, cual es la informacion que tiene intencion de hacer publica ademas notifica al cliente cuando la
informacion confidencial se pone a disposicion de otros organismos de certificacion. La informacion de un cliente
obtenida resultante de una queja se tratara como confidencial.

OCTAVA. RESCISION AUTOMATICA

8.1 En el supuesto de que el Cliente incumpla lo previsto por este Contrato, COMPECER notificara al Cliente por
escrito, dando oportunidad a que dentro de los 5 dias habiles posteriores se presenten las consideraciones
correspondientes y una vez realizado este proceso se podra rescindir el mismo automaticamente y sin necesidad
de declaracion judicial, mediante aviso por escrito al Cliente. En dicho caso, este Contrato se rescindira al
momento en que el Cliente reciba la natificacion conforme a la Clausula Novena de este documento. La rescision
operara sin perjuicio de las acciones y/o derechos que correspondan a COMPECER, incluyendo la reparacion de
los dafios y perjuicios que haya sufrido.

.2 La rescision del presente Contrato traerd como consecuencia la suspension de la certificacion, salvo en el
caso de que el incumplimiento de que se trate encuadre en alguno de los supuestos sefialados en el articulo 76
del Reglamento, en cuyo casc procedera el retiro {cancelacion) de la certificacion correspondiente.

8.3 El presente Contrato se tendra por terminado en forma anticipada sin necesidad de dec!aracu.‘:
notificacién entre las partes, en caso de que, por cualquier motivo, le sea retirada (cancelada) | las
Cliente.

8.4 Para efecto de las disposiciones sefialadas en la Clausula Primera de este Contrato;
(cancelacion) de la certificacion, en el caso de que el Cliente sea persona moral, sera exts
de sus socios, asociados, accionistas y/o representantes autorizados.

NOVENA. COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

enviada por e! destinataric o en su defecto por correo electrénico, con confirmacion por ese
mismo enviada por el destinatario.

9.2 Las notificaciones surtiran sus efectos en los siguientes términos: si se entregan personaiment _
que consigne el acuse de recibo correspondiente; si se envian por servicios de mensajeria 0 correo ce
en la fecha que consigne el acuse de recibo correspondiente; si se envian por fax, en la fecha que consigne la
confirmacion enviada por el destinatario y si se envian por correo electrénico, en la fecha que consigne la
confirmacion enviada por el destinataric. Cuando se notifique el cambio de domicilio y/o numero de fax y/o
direccion de correo electronico en los térmlnos antenores las notlf cac:ones que se hagan sélo surtlran Sus
efectos si se envian a los dltimos. o —

e
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9.3 Para la reelizacion de las comunicaciones entre las partes, éstas sefialan como sus respectivos domicilios,
numeros de teléfono y fax, y direcciones de correo electrénico, las que aparecen en la Solicitud o los que hayan
sido actualizados en la Clausula Tercera, la comunicacién oficial por parte de “EL CLIENTE’, acuses de recibo,
documentacion de los sistemas de gestién, etc. Debera ser firmada de conocimiento por su representante legal o
el representante autorizado en que se delegue dicha responsabilidad.

DECIMA. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

10.1 El presente Contrato se regira por lo estipulado por las Partes, y en su defecto por las disposiciones

~—senaladas en la-Clausula Cuarta-de este Contrato, asi-como por-las sustantivas-de las leyes-del Estado de
Chihuahua en lo que no contravengan a las anteriores, sin incluir normas de conflictos de leyes.

10.2 Las Partes aceptan que en caso de surgir alguna disputa, controversia, reclamacion o diferencia entre ellas,
con relacion al cumplimiento del presente contrato o a la certificacion que en su caso se otorgue al Cliente, éste
podra iniciar alguno de los mecanismos establecidos en el procedimiento de Apelaciones, Quejas, vigente, sin
perjuicio de lo que establece el articulo 122 de la Ley.

10.3 El Cliente se obliga a no iniciar ninguna reclamacién judicial o administrativa, contra los auditores de
COMPECER, con motivo de sus actividades de auditoria. Las quejas que pudieran existir contra tales auditores
con motivo de dichas actividades, deberén dirigirse ante el propio COMPECER en los términos de los
procedimientos de Apelaciones y de Quejas, vigentes.

10.4 Ambas Partes convienen que cualquier controversia, reclamacion o diferencia que surja de,
con, el presente Contrato sera resuelta conforme a los procedimientos de Apelaciones y de Q '
mediante el procedimiento de reclamaciones establecido en el articulo 122 de la Ley. Agc
instancias anteriores las Partes podran someter la controversia ante la jurisdiccion de lo
de Chihuahua, renunciando expresamente a cualquier otra que por razén de domicilio p
corresponderles,

DECIMA PRIMERA. CUANDO SEA EL CASO DE APLICACION DE SITIOS MULTIPL

11.1 Si la organizacion no quiere incluir en el certificado todos los sitios en los que s
concreta, debera informar con antelacién al organismo de certificacion sobre los que quig

11.2 Cuando se encuentren no conformidades en un sitio, bien en las auditorias internas
auditorias de COMPECER, se investigara si los demas sitios estan afectados. Por lo tan_ €.
certificacion deberia requerir que su cliente revise todas las no conformidades para determin indican una
deficiencia del sistema aplicable a todos los sitios. Si es asi, se deberan realizar el tratamiento’ de las accnones -
correctivas tanto en la sede central como en los sitios. Si no es asl, la organizacion deberia ser capaz de
justificarselo a COMPECER.

1.3 COMPECER exigira evidencias de que las acciones correctivas se han implantado y debera incrementar el
nivel de muestreo hasta que se demuestre que el control se ha restablecido.

En el proceso de toma de decisiones si se ha identificado alguna no conformidad en cualquier emplazamiento, la
certificacion sera denegada a toda la organizacién en tanto en cuanto no se cierre dicha no-conformidad. -

11.4 Se cancelara el certificado en su totalidad, si la oficina central o alguno de los sitios no cumplen Ias

d!SpOSICIOI‘IBS necesarias para el mantenimiento del certificado. .
T
o P

P s

M

e -1».‘..‘"”7
o

o

/"u&-
-



Fecha de elaboracidn: 31/10/09 &«
Fecha de tltima revision: 27/04/14
Periodo de retencién: S+2

Pagina 14 de 18

FORMATO PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS DE
CERTIFICACION

NO. DE.CONTROL: FO-5G-005  REVISION: 10

11.5 COMPECER mantiene actualizada la lista de los sitios cubiertos por el certificado. Para ello exige a la
organizacion cliente mantener informado sobre el cierre de cualquiera de los sitios cubiertos por la certificacion:
Sino se produce dicha notificacién, el OC debera considerar este hecho como mal uso de la certificacion y deberia
actuar de acuerdo a lo estipulado en la clausula quinta de este documento.

11.6 Como consecuencia de actividades de seguimiento, recertificacion o ampliacién de alcance, sitios
adicionales pueden afladirse a la certificacion ya existente. Por lo cual debe notificarse con anticipacion al
momento que se le notifica al cliente la auditoria de vigilancia o recertificacion

12.1 Encahezados y Definiciones. Los encabezados o titulos de este Contrato se incluyen tnicamente para
facilitar la referencia, y no limitan o afectan de otra manera los términos y las condiciones de este Contrato;
asimismo, las definiciones se incluyen Unicamente por conveniencia y economia, por lo que tas palabras
empleadas en ias mismas no tienen significado técnico o juridico alguno mas alla de referirse y/o sustituir a los
términos definidos.

12.2 Cesidn. Las Partes no podran ceder, enajenar o transmitir las obligaciones y/o derechos derivados de, o
relacionados con, el presente Contrato, sin el consentimiento previo y por escrito de la otra y sujeta a fas
condiciones de la Legislacion y procedimientos vigentes.

12.3 Modificaciones. Ninguna reforma, variacién, modificacién o renuncia a cualesquier término o condicion de
este Contrato se considerara vdlida, a menos que se haga constar por escrito firmado por ambas Pa

12.4 Autonomia de disposiciones. La nulidad, invalidez, ilegalidad o cualquier vicio en gt :
disposiciones del presente Contrato, solo afectara a dicha disposicion, y por lo tanto no a{f
disposiciones aquf pactadas, las cuales conservaran su fuerza obligatoria. :

12.5 Acuerdo Integro. Este Contrato constituye el acuerdo integro habido entre las
materia de! mismo, y sustituye a todas las negociaciones, acuerdos y/o convenios lig

simultaneamente a su firma.

En testimonio de lo antericr, las partes enteradas del contenido y alcance legal del pr =
obligarse en los términos del mismo y lo firman por triplicado en la ciudad de Chihuahua,/Chib
del mes de Septiembre de 2015. Y |

T
Oscar EmantielePéréz Angulo _Benjaifiin M. Palacios Perches
Director General OMPECER, S.C. “’aﬁl;epresentante Legal de Universidad

Tecnoldgica de Chihuahua



FORMATO PARA EL CONTRATO DE senwcms DE = Fecha de E’abomc on:
CERTIFICACiéN s

: ".'_"Fecha de tiltima revision 7-27 ;
: : _ e -Penodo de retencqon S+
NO.DE_CONTROL: FO/5G-005 REVISION: 10~ = Pégma"ﬂ de 18

~OMPECER

ANEXO A

En este espacio se anexa copia de la propuesta de valor (cotizacion) aceptada por el cliente.

Fecha: 8 de julio de 2015

Atencion: José Carrillo Mayorga
Universidad Tecnolégica de Chihuahua
Ing. Zayra Violeta Jacquez Chavira
Sub directora de Planeacion y Evaluacién

En atencién a su solicitud me permlto envuarle la cotlz i6

alaNormalS0O 9001:2008

Alcance de la Certificacion.COMPECER, S.C., ofrece a las Organizaciones servicios que cubren las auditorias
y certificacion de Sistemas de Gestién basados en normas o especificaciones técnicas internacionales.

Para lograr y mantener la certificacion, las Organizaciones deben desarrollar y mantener sus Sistemas de Gestion
de acuerdo con las normas de referencia aplicables, permitiendo el acceso de COMPECER, S.C., para llevar a
cabo las auditorias de sus Sistemas de Gestion y otros requisitos definidos en el Contrato de Certificacion.

La Certificacion otorgada por COMPECER, S.C., cubre solamente el Sistema de Gestion para aquellos servicios
y/o productos incluidos en el Alcance de la Certificacién. Otros servicios o productos, de fabricacién propia o
hecha por terceros, no podran ser suministrados a Clientes como si estuviesen bajo el Alcance de la Certificacién

de Sistema de Gestion.

Servicios de Auditoria y Certificacion.

Los servicios de auditoria y certificacion son acordados en el “Contrato” entre una Organi
S.C.

Descripcion general del Proceso de Certificacion

Pre-Auditoria. Pre-Auditorias son un servicio opcional y no forman parte del Proce
proposito es tomar una muestra sobre el nivel de implementacién del Sistema de Gestion
no se hace una “Recomendacién para Certificacion”.

Auditoria Etapa |. Esta etapa da inicio con la revisidén de la documentacién del Sistema
una vez finalizada esta revisién el auditor lider asignado para el proyecto le hara llegar un in
daran a conocer los resultados de la revisién documental a la empresa contratante, en caso d €l algtn
hallazgo durante esta revision documental, estos se daran a conocer en el informe y se deterriin empo
para su correccion antes de proceder con la segunda etapa de la auditoria. -

Auditoria Etapa Il. {in Situ). En esta etapa se ilevara a cabo la revision en sitio, a fin de verificar la conformidad
del sistema de gestion de calidad del cliente contra la norma correspondiente. Al finalizar el trabajo de auditoria,
se realizara una reunién de cierre, en la cual se daran a conocer los resultados de la auditoria realizada y los
hallazgos encontrados en caso de que los hubiera, posteriormente se determinara el tiempo para presentacion

de las acciones correctivas y para la ‘ e

Implementacion de las mismas, si el auditor lider lo considera necesario se realizara una auditoria de segu:rnlentp
para evaluar la efectividad de las acciones. o
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De acuerdo con la necesidad recomendada por el Equipo de Auditoria, y en funcién de las no conformidades
identificadas, una Auditoria Especial puede ser necesaria, misma que aplicara un cargo extra por correctivas
implementadas.

Para programar las fechas de Auditoria, COMPECER, S.C., proporcionard a la Organizacion cualquier
informacién adicional que sea necesario para lograr el proceso de certificacion.

La Etapa Il termina una vez que las No Conformidades guedan cerradas.

Dictaminacion. En esta etapa el comité de dictamen analizaré los resultados de la auditoria realizada y dara a
conocer su dictamen. En caso de que el dictamen sea positivo, se procedera a la certificaciéon de la compaiia

“——auditada; esta certificacion tendra-una vigencia de 3 afos. Encaso de que el dictamen séa negative, se notificara”
el resultado a la empresa contratante y se dara por terminado el proceso de auditoria. Solo se puede otorgar la
Certificacion cuando todas las acciones correctivas acordadas para las no conformidades identificadas han sido
implementadas, verificadas y cerradas por un Auditor de COMPECER, S.C.

Emisién del Certificado. Una vez concluido lo anterior, COMPECER, S.C., emitira un Certificado con un periodo
de validez de 3 afios, tomando como inicio la fecha en que se otorga la certificacion. El tiempo para emitir un
Certificado es de 30 dias naturales. El Certificado detalla la razén social de la Organizacion, la norma, la direccién
de los sitios incluidos en el proceso y el alcance de certificacion.

Actividades de Vigilancia. Una vez que la organizaciéon auditada ha obtenido su certificacién, el organismo
certificador llevara a cabo Actividades de Vigilancia. Estas actividades incluyen una auditoria de vigilancia al
menos una vez al afio, durante el tiempo de vigencia de la certificacion a fin de verificar que la empresa certificada
continua cumpliende con lo establecide.

Renovacion de la Certificacién. (Opcional). Con 6 meses de anticipacion al término de los
de la certificacion, la empresa certificada podra sclicitar se le realice una auditoria de renovaci
su certificacion por otros tres afios consecutivos. Esta renovacion es opcional.

2 ETARA

Proceso de Cerﬁﬁcaci{)n
de Sisternas de Gestion
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NO..DE CONTROL: FO-5G-005 R'EVI.Si.ON: 10

Inversion de la certificacion

AUDITORIA!
INICIAL{INCLUYE
CTOPOELS
“PROCESOY =5

. SERVICIODE

: ERTIFICACION BE -~ -
. SISTEMAS DE GESTION -

' Audltona on fmes
de certificacion (SO $120,200 $60,000 $60,000* $240,200

|
9001:2008 |

: mwlu\mcm 'zﬁmﬁwc_s'st;f\ﬁ;:u_\_, TIFICACION
St i ATRES ANUSH

———  Gondieiones-de-pago——
1. Elcliente debera cubnr el 100% del monto por concepto cle certifi cacujn |n|C|aI mcluyendo Ios honorarlos

de los auditores y los vidticos (cuando apliquen) antes de iniciar el proceso de certificacion.

2. Elcliente debera cubrir el 100% del monto por concepto de auditorias de vigilancia y monitoreo {(cuando
apliquen) 10 dias antes de la fecha programada para la realizacién de |la auditoria.

» Las auditorias de primera y segunda vigilancia no incluyen los honorarios el Equipo Auditor necesario,
mismos que seran solicitados al cliente y que deberan de estar liquidadas a una semana antes de la
fecha de realizacion.

Las cantidades antes mencionadas no incluyen el impuesto al valor agregado [VA v son expresadas en pesos

moneda nacional mexicana.

Otras consideraciones en el precio

» La vigencia de la certificacion es de 3 afios, por lo que se respetara el costo menc
auditoria inicial, como también para las auditorias de la primera y segunda vigilan

4 mmequ, i
3 afios y segun lo establecido en el contrato de certificacion. ; i

» Los dias de trabajo de los auditores o personal que presta el servicio dependg
organizacion o empresa y se especificara en el programa y plan auditoria.
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Agustin Garcia Lozoya
reccion de Sistemas de Gestion .
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