I
o
5
@
2
[+
2

el numeral cuadragésime noveno de los lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi come
para la elaboracion de versiones piblicas, debido a que son datos personales que pueden identificar a una persona, aprobado por &l

Eliminado 3 palabras con fundamento en el art 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica en relacidn con
Comité de Transparencia mediante acta con fecha 01 de abril de 2017, con numero &,
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DT:H Universidad Tecnolégica
''de Chihuahua

Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Chihuahua

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO UTCH/AD/21/2015 QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHIHUAHUA, REPRESENT ADA EN ESTE ACTO POR EL DR.
BENJAMIN M. PALACIOS PERCHES, EN SU CARACTER DE RECTOR, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "LA UNIVERSIDAD", Y POR LA OTRA PARTE, OMEGA FELA SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE
C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JOEL AVALOS ESTRADA, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR”, EL
CONJUNTO DE LAS PARTES EN LO SUCESIVO SERAN DESIGNADAS COMO “LAS PARTES”, CONTRATO
QUE SE REALIZA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l.- De "LA UNIVERSIDAD":

A) Que fue creada mediante decreto ndimero 496/00 Il P.O. del Honorable Congreso del Estado de Chihuahua,
publicado en el Periddico Oficial del Estado No.43, el dia 27 de mayo del afio 2000, de conformidad con el articulo
84 fraccion XLI de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, decreto por medio del cual se expidié la Ley
de la Universidad Tecnoldgica de Chihuahua..........c..cuoioiii i e e s s e

B) Que es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Paraestatal del Poder Ejecutivo del Estado
de Chihuahua, de conformidad con el articulo 94 de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; con
personalidad juridica, competencia y patrimonio propio, de conformidad a lo establecido en los articulos 3 y 37 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del EStado... ... e s

C) Que tiene por objeto principal impartir Educacion Técnica Superior, para formar profesionistas a los que se les
denominara Técnico Superior Universitario, asi como Profesional Asociado, en programas de continuidad de
estudios para sus egresados y para los de otras instituciones de Educacién Superior que impartan el mismo tipo
educativo, que permitan a los estudiantes alcanzar el nivel académico de licenciatura, con aptitudes y
conocimientos cientificos y tecnolégicos que coadyuven en la solucion creativa de problemas, con un sentide de
innovacion y la aplicacion de avances cientificos y tecnologicos...... .o i

D) Que el DR. BENJAMIN M. PALACIOS PERCHES, fue designado como RECTOR de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE CHIHUAHUA por el C. Gobernador Constitucional del Estado LIC. CESAR HORACIO
DUARTE JAQUEZ, mediante nombramiento otorgado el dia 06 de febrero de 2015, quedandc debidamente
inscrito en el Registro de Nombramientos de Servidores Plblicos de la Secretaria de Hacienda, bajo la Inscripcion
144, Folio 144, Libro Cuarto, e interviene en la celebracién del presente instrumento con fundamento en lo
dispuesto en la fraccién X del articulo 13 de la Ley de la Universidad Tecnologica de Chihuahua......................

E) Que sefiala como su domicilio legal el ubicado en Ave. Montes Americanos No. 9501, Sector 35, C.P. 31216, en
la Ciudad de Chihuahua, Chih.......cooviiiinii

F) Que durante sesion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Tecnolégica de
Chihuahua, en fecha catorce de julio de dos mil quince, se discutid sobre la contratacién del SERVICIO DE
VIGILANCIA PARA LA UNIVERSIDAD Y SUS UNIDADES ACADEMICAS BIS (BILINGUE, INTERNACIONAL Y
SUSTENTABLE), OJINAGA Y CUAUHTEMOC, bajo el procedimiento de Adjudicacién Directa, por lo que se
emiti6 Dictamen adjudicandose la partida Unica a favor de OMEGA FELA SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V,,
con el nimero UTCH/AD/21/2015, tal y como se acredita con el acta de esa misma fecha suscrita por el
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G) Que cuenta con suficiencia presupuestal derivada de recursos propios, para cubrir el |mporte del presente
contrato... e e . s

IL.- De “EL PRESTADOR™:

A) Que es una sociedad legaimente constituida conforme a las leyes mexicanas tal y como lo acredita con
Testimonio de la Escritura Pablica No. 39,668 (Treinta y nueve mil seiscientos ochenta y ocho), de fecha 03 de
julio de 2012, otorgada ante la Fe del Lic. Armando Herrera Acosta, Notario Publico No. 12 (doce), en ejercicio
para el Distrito Judicial Morelos, Estado de Chihuahua; la cual quedd inscrita en el Registro Plblico de la
Propledad y del Comercio del Estado de Chlhuahua. bajo el folio mercantii electrénico nlmero

B) Que sus datos generales son los siguientes:

C) Que el C. JOEL AVALOS ESTRADA, es su representante legal y tiene poder y capacidad suficiente para
representar a OMEGA FELA SEGURIDAD PRIVADA, 8.A. DE C.V., en los términos del presente contrato, tal y
como consta en |a escritura plblica mencionada No. 8,947 (Ocho mil novecientos cuarenta y siete), de fecha 31 de
diciembre de 2013, otorgada ante la Fe del Lic. Eugenio Fernando Garcia Russek, Notario Publico No. 24
(Veinticuatro), en ejercicio para el Distrito Judicial Morelos, Estado de Chihuahua ; caracter que a la fecha no le ha
sido limitado ni revocado, lo que declara bajo protesta de decir verdad.........coooovvivveei i e e

D) Que declara bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos contemplados por
el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Pablica del Estado de
Chihuahua, de conformidad con el escrito de fecha catorce de julio de dos mil quince, el cual forma parte
integrante de este instrumento JurfdiCo... ..o o

E) Que conoce los requerimientos de “LA UNIVERSIDAD” y cuenta con el personal, el equipo y las herramientas
propias y necesarias para prestar el servicio objeto del presente contrato, asi como las licencias y las
autorizaciones vigentes para la eJecucion del MISMO...... .c..coi i e e e e

ill.- De “LAS PARTES":

A) Que para el beneficio de “LA UNIVERSIDAD”, esta requiere del servicio objetc del presente
contrato...
B) Que se reconacen mutuamente la personalidad que ostentan, ademas de concurrir a la suscripcion del
presente contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo, violencia, error, lesion o cualesquiera otros vicios en

su consentimiento, con el proposito de obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

ARSI

CELEBRAB‘L‘ E'\I'RE ‘LA UNI.’I—RSIDAD POR "OND...CT"‘ DEL "‘P BENmr i
RECTOR Y OMEGA FELA SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V., REPRESENTADA E A
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, PARA LA CONTRATACION CEL SERVICIC DE
SUS UNIDADES ACADEMICAS BIS (BILINGUE, INTERNACIONAL ¥ SUSTENTABLE]
CATORCE CE JULIC DE DOS MIL QUINCE. . e
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PRIMERA.- OBJETO.- Bajo los téminos y condiciones de este contrato, “EL PRESTADOR™ se obliga a
proporcionar a “LA UNIVERSIDAD” el servicio de: SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA UNIVERSIDAD Y SUS
UNIDADES ACADEMICAS BIS (BILINGUE, INTERNACIONAL Y SUSTENTABLE), OJINAGA Y
CUAUHTEMOC, el cual se describe pormenorizadamente a continuacion, recibiendo a cambio la contraprestacion
que se indica en la clausula TERCERA siguiente:

PARTIDA | CANTIDAD CONCEPTO GOSTO COSTO
MENSUAL MENSUAL
SIN LV.A CON LV.A.
SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHHUAHUA Y LA
UNIDAD ACADEMICA BIS (BILINGUE, INTERNACIONAL Y SUSTENTABLE)
De lunes a Domingo:
1. 13 guardias con turnos de 12 horas a sclicitud de |a Universidad y 1 guardia con turno de 8
horas, en la Unidad Académica BIS, ubicada en &l Musec Semilla,
i 2. Acreditar tener amplia experiencia en el ramo del serviclo que prestara,
UNICA 1 3. Las funciones que realizarén de manera enunciativa mas no fimitativa son las siguientes: $105,371.55 | $122,230.99

Revision de:
- Entrada y salida de peatones.

- Entrada y salida de vehiculos oficiaies, kilometraje, quien los lieva, hacia donde se dirige y
revisando proveedores.

- Tarjetones de los vehiculos

- Vehiculos estacionados en las 4reas no permitidas

Rondines consecutivos por el area de estacionamientos para evitar cualquier anomalia,

Rondines consecutivos verificando que todo se encuentre en perfecto estado esto incluye que todos
los salones y aulas moviles, se encuentren cerrados, apagado de aires y luces, mencs €l cajero
automatico.

Transportacién de alumnos del turno despresurizado y noctumo que tienen su salida a las 9y 10 de la
noche respectivamente que no cuentan con vehiculo, hasta la calle 5% y nifios héroes, el vehiculo es
proporcionado por la Universidad.

ASPECTOS GENERALES:

Programa de actividades y obligaciones para la prestacion del sewvicio de vigilancia.

Para otorgar el servicio de vigilancia el prestador presentara elementos de seguridad especializados y
capacitados para desempefiar -sus funciones de - trabajo, Jos cuales deberan vigilar el orden y
comportamiento de las personas dentro las areas bajo custodia.

Los elementos que presente el prestador deberd ajustarse a las siguientes responsabllidades y
obligacicnes:

RESPONSABILIDADES:

A.  Las instalaciones de la Universidad Tecnologica de Chihuahua, deben de permanecer
vigiladas las 24 horas del dia, todos los dias del afio, por lo que al faltar a sus labores un
vigilante, de inmediato debera darse conocimiento al coordinador de seguridad
dependiente de abogada general y a la empresa conlratada para que se preporcione el
vigilante faltante y anotarlo en la bitacora

B.  Acudir al desempefio de su servicio, 15 minutos antes de la hora de enfrada, segun el
fumo que le corresponda o conforme al horaric asignado, y debera presentarse a su
semvicio perfectamente aseado, rasurado, asi como el calzado lustrado, el uniforme
completo e impecable, asi como en plenas facultades fisicas y mentales.

C.  Llevar un registro diario por turno de todos los acontecimientos relevantes dentro de la
Universidad anotandolos en la bitacora.

D.  Revisar minuciosamente las areas restringidas al momento de recibirlas, ya que cualquier
anomalfa que presente sea responsabilidad de! elemento que desmonte el servicio.

\

E. Conocer la ubicacion de los exlinlores e hldrantes del érea donde se encuentra as|gnado
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asi como verificar que se encuentren libres de cbstaculos.

F.  Verificar que las puertas de enfrada y salida se encuentren cerradas cuando haya
interrupcion de energia eléctrica, con el fin de evitar intromisiones de personas extrafias.,
cuande haya interrupcion o falla de la energia eléctrica, el vigilante debera notificarlo a la
persona designada por el titular de Direccién de Planeacién y Evaluacién,

G.  ldentificar fisicamente a los funcionarics y conocer nombre y cargo.

H.  Recabar toda informacion respeciiva, en caso de estar presente en el lugar o cerca donde
suceda algo extracrdinario, y deberd comunicarla a la persona designada por la
universidad, concretamente: accidentes, pérdidas, reparto volantes, asi como civiles que
hayan cometido algin llicito o cualquier anomalia que se presente dentro de la
Universidad.

. Permanecer en sus puestos asignados; quienes sean sorprendidos fuera de ellos se les
considerara como falta.

J. Anctar en su bitacora, las novedades extracrdinarias que se presenten en forma
cronolégica en el horario de su servicio.

K. Informar verbaimente al jefe de tumo o encargado de semwicio, las novedades
extraordinarias ¥ las reslizara por escrite mediante copia de bitacora.

L. Negar toda informacion a personas extrafias o uniformadas que no pertenezcan a la
Universidad Tecnolégica de Chihuahua, solicita autorizacion a los superiores para tal
informacion.

M. Informar al jefe de tumo o encargado de servicic, en caso de que un contratista, técnico o
visitante que haya usado gafete para visitar alg(n departamento de nuestras instalaciones
y se retire sin entregarlo, debera de anotar toda informacion sin omitir ningan dato (nombre
completo, dia, hora y lugar de acceso).

N.  Tratar con respecto al persenal empleados, proveedores, alumnos y visitantes.

0. Cooperar eficazmente en los casos de siniestro tales como incendios, sismos, amenazas
que pongan en peligro eminente la vida ¢ seguridad de las personas que se encuentran
dentro de las instalaciones,

P.  Las relaciones personales de vigilancia con los demés empleados dentro y fuera de la
institucion educativa deben de ser restringidas, evitando establecer amistad o platica que
los distraiga de sus funciones o lo inclinen a dar concesiones en sus revisiones rutinarias.

Q. Llevar una bitacora de control de vehiculos oficiales anotar en ella las entradas y salidas
de la universidad, de mobiliarioy equipos.

R.  En foda enfrada y salida de mobiliario y equipo de la universidad, debera exigirse la
respectiva autorizacion de la Direccién de Planeacion y Evaluacion, area bienes
patrimoniales, sin cuyo documento se impedira su transito bajo su estricta responsabilidad
y de la empresa que lo contrata.

S.  Ante la negativa de mostrar la autorizacion de entrada o salida del mobiliario y equipo, el
vigilante impedir4 fa salida del vehiculo bajo su estricta responsabiiidad y de la empresa
que lo confrata. Lo reportara de inmediato al area juridica pidiendo instrucciones y de ser
necesario, se auxiliara de la fuerza piblica,

T.  Cuando se pretenda el ingreso de vehiculos que transporten materiales, mobiliario o
equipos para ser enfregados a la universidad de permitir su entrada bajo su estricta
responsabilidad y de la empresa que lo contrata. Anolara en la bitacora reportando de
inmediato su ingreso a la direccidn de planeacion y evaluacién; quien le dara instrucciones.

U.  -Se permitira el ingreso de vehiculos de proveedores que exhiban la razén social de la
empresa surtidora, anoténdolo en la bitdcora bajo su estricta responsabllidad y de la
empresa que o contrata.

V. El vigilante deberd hacer recorrido de tedas las areas dentro de los terrencs de la
universidad con el fin de detectar cualesquier anomalia y procediendo en consecuencia.

Para ello debera marcar cada hora en las diversas estaciones con el reloj checador de
conformidad con las instrucciones ciladas por escrito por parte del coordinader de
seguridad.

W.  Registrar en la bitacora, |a entrada y salida de personas ajenas a la universidad bajo su
estricta responsabilidad y de la empresa que lo contrata. Cuando las mismas pretendan
ingresar al interior de las instalaciones para realizar algin trabajo, estas deberan mostrar la
autorizacién correspondiente. ser anotado en la bitécora y archivar el documento para las
aclaraciones que pudieran suscitarse. H

X, Vigilar el orden en las zonas de estacionamiento de los vehiculos, ademas de cuidar lag|
&reas designadas para €l personal de la universidad, cuidando que los mismos no sean
objelo de robo o dafios.

Y. Conservar el recinto de la caseta de vigilancia en orden y aseado, asi como el mobiliario ¢
instalaciones puesto a su disposicién.

2. Consewvar y custodiar en la caseta de vigilancia, las llaves que les fueran confiadas v| /
solamenie ser entregadas a la persona que se las proporciono.

AA. En casoe de algin incidente que fuere producto de la delincuencia, dar aviso inmediato a la

auteridad competente, asi como a la Rectora de la Universidad Tecnolégica de Chihuahua y
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al personal del area juridica que se encuentre a cargo segin insfrucciones de bltacora.

BB. Se presentaran a trabajar con las identificaciones y credenciales correspondientes, tanto d
la empresa donde lo acredite como empleado, asi coma las de las autoridades reguladoras
segdn sea el municipio donde se presta el servicio y la del Estado.

CC. Se presentaran debidamente uniformados, el cual debera ser diferente al que usan lag|
comporaciones policiacas, investigaderas, militares o de seguridad pablica, cumpliendo con
los lineamientos de ley (uniforme planchado, corbata, cinto, zapates de trabajo de acuerdo a
la actividad & realizar y el punto donde se prestara el servicio, y en inviemo, abrigo of
chamarra acorde al mismo).

DD. Deberan portar fomitura con radio fransmisor, esposas, gas pimienta y compartimiento con
guantes profilacticos (lampara de mano para tumo nocfurno).

EE. Deberén portar un radio fransmisor (tipo walkie talkie) para intercomunicacién en cada punto;
donde se preste &l servicio.

FF. En caso de solicitar el cambio de algln guardia por incumplimiento de sus funciones, noj
sera reinstalade en ninguna de las areas de la insfitucién educativa.

GG. Deberén llevar una bitacora donde se anotaran los eventos més relevantes en su tumo (la

~cual la proporcionara la empresa adjudicada).

HH. Re\nsar gue al te[mmo de las labores los 800505 2 Ios edlﬁcsos se @cuentren cerrados con

de calef

-como las luces mlerrores, groceduendo 2 apagarles en su caso de lener acceso al area
anotando |a_anomalia en_la bitacora y reportandolo a la Secretaria de Administracion y
Finanzas en su Subdireccidn de Mantenimiento.

TIENEN PROHIBIDO REALIZAR LOS ELEMENTOS DE VIGILANCIA LOS SIGUIENTES ACTOS:

A. Presentarse a sus labores bajo ia influencia de algan tipo de drogas, alcohol o enervantes.

B.  Per ningin mofivo podran permanecer en los puestos donde laboran sus compafieros

cuando desmaenten el semvicio.

Cometer actos de indisciplina, tener conducta prepotente con ef personal empleado, visltas

y proveedores, asi como tomar atribuciones que no les correspondan.

Infroducir amas de fuego al interior de los centres de trabajo.

Dormirse durante el tume de trabajo y/ o salir del area de frabajo para atender asuntos

personales.

Fumar ¢ ingerir alimentos, tomar refrescos o bebidas embriagantes, escuchar radio

grabadora, leer periddicos o revistas, ya que esfo desvia la atencion debida en el

desempefio de su comisién durante el servicio.

G, Abrir escritorios en caso de detectar que han sido violados, lo comunicara inmediatamente
al jefe de furno o encargado del servicio correspondiente,

H.  Guardar bajo su responsabilidad paquetes, objetos y materiales del personal empleade y
usuario del servicio,

I Permitir el accese a personas ajenas a las areas restringidas, sin la autorizacion
correspondiente del encargado de la misma.

J.  Permitir ¢l acceso a personas ajenas como son: aseadores de calzado, vendedores
ambulantes, mendigos, personas que lleven animales, personas que reaficen actos con
fines politicos, propagandistas o religiosos, as/ come a personas en estado inconveniente
que puedan alterar el orden.

K. Refirarse de sus puestos antes de ser relevados por otro elemento, o previa autorizacion
de su superior, ya que de |o contrario, se considerara como abandono de puesto asignado.

L. Remitir l]a entrada a personas que porten bultos voluminosos, asi como permitir la salida a

los que pretendan sacar del inmueble articulos, materiales o eguipo sin pase o la
autorizacion correspondiente del fitular, el cual deberd estar debidamente requisitado
{pase de salida) con felic, centro de trabajo que transfiere, centro de trabaje de destino,
fecha, hora, relacién de bienes en caso de ser mobiliario o equipo de oficina, nombre y
firma de la persona que autoriza la salida, nombre de la perscna que realiza la
transferencia que debera acreditarse mediante una identificacion. en su caso sl es
mediante un vehiculo oficial o particular se anctara: piacas, marca, modelo y fipo. Para
este tipo de consigna, se cofejara la firma que autoriza cen la relacion de firmas que i
previamente debera entregar la jefatura de profeccidn y sequridad correspondiente. {

Facilitar por desculdo o iresponsabilidad el desarrolle de actos ilicitos. i

Hacer mal uso de los bienes o instalaciones bajo su resguardo.

Dar infermacion cenfidencial a persenas no autorizadas,

Ausentarse de su (ugar de vigilancia en horas de labores sin el permisc correspondiente.

Aceptar regalos o gratificaciones como consecuencia del servicio, o aceptar ofrecimientos

0 promesas por cualquier accién o mision.

mo o

m
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A, Elprestador del servicio de vigilancia se obliga a acudir personalmente a todas y cada una
de las reuniones de trabajo a que sea llamado, atendiendo puntualmente Ja solicitud que
realice la persona que designe el representantée de la Universidad Tecnoldgica de
Chihuahua,

8. Cuando se presenten robos o dafios a abjetos patimonio de la Universidad Tecnolégica
de Chihuahua, la compaiiia y/o empresa que resulte adjudicada debera restituir el bien de
forma inmediata, mientras se llevan a cabo las investigaciones comespondientes.

- C. En caso de acciones tipificadas como delito, coadyuvar en la investigacién y formar parte
de la denuncia.

D.  Dar aviso inmediate a la Universidad Tecnolégica de Chihuahua, del personal dado de
baja y del que lo sustituya, quien debera cumplir con todos y cada uno de los requisitos.

E.  Proporcionar los uniformes necesarios al personal que pone a disposicion, con el fin de
que estos no se presenten a laborar con uniformes sucios, desgastados o sin uniforme.

EL PERSONAL DE VIGILANCIA DEBERA CONTAR CON LO SIGUIENTE:

- Acuerdo de autorizacién de vigencia ante la Direccion de Seguridad Publica Municipal.

- Cédula de identificacion de los guardias por lo menos de 1 afio, expedida por la Direccion
de Sequridad Publica Municipal.

- Uniforme completo e impecable

- Radio de comunicacion

- Extintor tipo abc 0 agua

- Botiquin de primeros auxilios

- Equipo de seguridad

- Licencia de condugir

- ldentificacién oficial

- Bitacora

- Formato check fist

- Gafete para proveedores

- Formato de identificacidn para vehiculos oficiales

La empresa de seguridad debera capacitar constantemente a los guardias en los siguientes aspectos:

-Defensa personal, primeros auxilios, llamada de emergencia, confra incendics, acceso de vehiculos,
acceso a personas, contra bombas, robo de vehiculos, privacién ilegal de la libertad o secuestro
teniendo la facultad expresa la Universidad Tecnolégica de Chihuahua para revisar la documentacién
que acredite la capacitacion de los elementos de seguridad.

La empresa de seguridad revisara que sus elementos porten al ingreso de sus actividades con su
uniforme impecable, identificacion personal, asi come el permmiso municipal vigente autorizado como
elemento de seguridad plblica teniendo la facuitad expresa la Universidad Tecnologica de
Chihuahua para revisar la documentacion que lo acredite lievando a cabo la sefializacion a la empresa
por no cumplir con los requisito minimos que se exigen para dar el servicic de calidad a la empresa
que se comprometio con la institucion,

La empresa debera proporcionar al menos una cuatiimoto y una bicicleta a los guardias de seguridad
para el apoyo en el desempefio de sus actividades,

UNICA

SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA UNIDAD ACADEMICA DE OJINAGA
De lunes a Domingo:
1 4 guardias con tumos de 12X12 horas en formato de un guardia de dia y uno noctumo

Acreditar tener amplia experiencia en el ramo del servicio que prestard,
Las funciones que realizaran de manera enunciativa mas no limitativa son las siguientes:

$36,262.06 $42,063.98

Revision de:

- Entrada y salida de peatones.
- Entrada y salida de vehiculos oficiales, kilometraje, quien los lleva, hacia donde se

dirige y revisando proveedores, /

- Tarjetones de los vehiculos

- Vehiculos estacionados en las éreas no permitidas

- Rondines consecutivos por el &rea de estacionamientos para evitar cualyuier /

anomalia.
- Rondines consecutivos verificando que todo se encuentre en perfecto estado esto /
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incluye que todos los salones y aulas moviles, se encuentren cerrados, apagado de
alres y fuces.

Aspectos generales
Programa de actividades y obligaciones para la prestacion del servicio de vigilancia,

Para otorgar el servicio de vigilancia “el prestador” presentara elementos de seguridad especializados
y capacitados para desempenar sus funciones de trabajo, los cuales deberan vigilar el orden y
comportamiento de las personas dentro las &reas bajo custodia.

Los elementos que presente ‘el prestador” debera ajustarse a las siguientes responsabilidades y
obligaciones:

Responsabllidades.-
Las instalaciones de la Unidad Académica deben de permanecer vigiladas ias 24 horas
del dia, todos los dias del afio, por lo que al faltar a sus labores un vigilante, de inmediate
debera darse conocimiento al encargado asignado por pale de la Universidad y a la
empresa contratada para que se proporcione el vigitante faltante y anotarlo en la bitacora
B.  Acudir al desempefio de su servicio, 15 minutos antes de la hora de entrada, segn &l
tumo que le corresponda o conforme al horario asignado, y debera presentarse a su
servicio perfectamente aseado, rasurado, asi como el calzado lustrado, el uniforme
completo e impecable, asi como en plenas facultades fisicas y mentales.

Llevar un registro diaric por tumne de todos los acontecimientos relevantes dentro de la

Universidad anotandolos en la bitacora.

Revisar minucicsamente las areas resfringidas al momento de recibirlas, ya que cualquier

anomalia que presente sea responsabilidad del elemento que desmonte el servicio.

Conoccer fa ubicacion de los extintores e hidrantes del rea donde se encuentra asignado,

asl como verificar que se encuentren libres de obstaculos.

Verificar que las puertas de entrada y salida se encuentren cerradas cuando haya

interrupcion de energla eléctrica, con el fin de evitar intromisiones de personas exfrafias.,

cuando haya interrupcién o falia de la energla eléctrica, el vigilante deberé notificarie a la
persona designada por la Universidad.

G.  Identificar fisicamente a los funcionarios y conocer nembre y carge.

H.  Recabar toda informacion respectiva, en caso de estar presente en el lugar o cerca donde
suceda algo exfraordinario, y deberd comunicaria a la perscna designada por la
universidad, concretamente: accidentes, pérdidas, reparto volantes, asi como civiles que
hayan comefido algin ilicito o cualquier anomalia que se presente dentro de la
universidad.

L Permanecer en sus puestos asignades; quienss sean sorprendidos fuera de ellos se les
consldera como falta.

J. Anotar en su bitacora, las novedades extraordinarias que se presenten en forma
cronoldgica en el horario de su servicio.

K. Informar verbalmente ai jefe de fumo o encargado de sewiclo, las novedades
extraordinarias v |as realizara por escritc mediante copia de bitacora.

L. Negar toda informacion a personas extrafias o uniformadas que no pertenezcan a la
Universidad, solicita autorizacion a los superiores para tal informacion.

M.~ Informar al jefe de tumo o encargado de servicio, en caso de que un contratista, técnico o
visitante que haya usado gafete para visitar algun departamento de nuestras instalaciones
y se retire sin entregarlo, deberé de anotar toda informacién sin omitir ningln dato {(nombre
completo, dia, hora y lugar de acceso).

N.  Tratar con respecto al personal empleados, proveederes, alumnos y visitantes.

0.  Cooperar eficazmente en los casos de siniestro tales como incendios, sismos, amenazas
que pongan en peligro eminente la vida ¢ seguridad de las personas que se encuentran
dentre de las instalaciones.

P. Las relaciones personales de vigilancia con los deméas empleados dentro y fuera de la
inslitucién educativa deben de ser restringidas, evitando establecer amistad o platica que
los distraiga de sus funciones ¢ lo inclinen a dar concesiones en sus revisiones rutinarias.

Q. Llevar una biticora de control de vehicules oficiales anotar en ella las entradas y salidas ,
de la universidad, de mobiliario y equipos. |

R.  Entoda entrada y salida de mobiliario y equipo de la Unidad Académica, debera exigirse la H
respectiva autorizacion, sin cuyo documente se impedira su transito bajo su estricta
responsabilidad y de la empresa que lo contrata.

S.  Anfe la negativa de mostrar la autorizacidn de entrada o salida del mobiliario y equipe, el
vigilante impedira la salida del vehiculo bajo su estricta responsabilidad y de la empresa
que lo contrata, Lo reportard de inmediato al personal asignado por la Universidad v de ser
necesario, se auxiliara de la fuerza plblica,

T. Cuando se pretenda el ingreso de vehiculos que transporten maleriales, mobiliario ©
equipos para ser enlregados a Ia Unwersudad cle pelmmr su entrada ba|o su estﬂcta

m oo o

U
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responsabilidad y de la empresa que lo confrata. Anctara en la bitacora reportando de
inmediate su ingreso a la direccion de planeacion y evaluacién; quien le dara instrucciones.

U Se permifirg el ingreso de vehiculos de proveedores que exhiban la razén social de la
empresa surfidora, anotandelo en la bitacora bajo su esricta responsabilidad y de la)
empresa gue lo contrata.

V. El vigilante debera hacer recorride de todas las &reas dentro de los terrenos de la
universidad con el fin de detectar cualesquier anomallay procediendo en consecuencia.

W, Registrar en la bitacora, la entrada v salida de perscnas ajenas a la Unidad Académica bajo)
su estricta responsabilidad y de la empresa gue o contrata. Cuando les mismas pretendan|
ingresar al interior de las instalaciones para realizar algun trabajo, estas deberan mostrar la
autorizacion correspondiente, ser anotado en la bitAcora y archivar el documento para las
aclaracicnes que pudieran suscitarse.

X Vigilar el orden en las zonas de estacionamiento de los vehiculos, ademas de cuidar las
dreas designadas para el personal de la universidad, cuidande que los mismos no sean
objeto de robo o dafios.

Y. Conservar el recinto de |a caseta de vigilancia en orden y aseado, asi como el mobiliario e
instalaciones puesto a su disposicion.

Z. Conservar y custediar en la caseta de vigilancia, las llaves que les fueran confiadas y

solamente ser entregadas a la persona que se las proporcioné.

AA. En caso de algln incidente que fuere producto de la delincuencia, dar aviso inmediato a la
autoridad competente, asl como personal asignado per la Universidad.

BB.  Se presentaran a frabajar con las identificaciones y credenciales correspondientes, tanto de
la empresa donde lo acredite como empleade, asi como las de las autoridades reguladoras
seqn sea el municipio donde se presta el servicio y la del estado.

GC.  Se presentaran debidamente uniformados, el cual debera ser diferente al que usan las
corporaciones policiacas, investigadoras, militares o de seguridad piblica, cumpliendo con
los lineamientos de ley {uniforme planchado, corbata, cinto, zapatos de trabajo de acuerdo

DD.  a la actividad a realizar y el punto donde se prestara €l servicio, y en inviemo, abrigo of
chamarra acorde al mismo).

EE.  Deberan portar fomitura con radio fransmisor, esposas, gas pimienta y compartimiento con
quantes profilacticos {lampara de mano para turno nocturnc).

FF.  Deberan portar un radio fransmisor {tipo walkie talkie} para intercomunicacion en cada punto
donde se preste el servicio.

GG.  En caso de solicitar el cambio de algtn guardia por incumplimiento de sus funciones, no
sera reinstalado en ninguna de las &reas de la institucién educativa.

HH.  Deberan llevar una bitacora donde se anotaran los eventos més relevantes en su furno (la
cual la proporcionara la empresa adjudicada}.

Il Revisar que al términe de las labores 10s accesos a los edifici n
llave, verificando  ue o aparatos de calefaccion o venfilacion se eucuenlrm ggggadg as|
omo las lu 63, procediendo a apagarlas en su

anotando |a anomalfa en la biticora y reporiandole a la direccion de admlnlstraclon ¥
finanzas en su subdireccion de mantenimiente.

Tienen prohibido realizar los elementos de vigilancia los siguientes actos.

Presentarse a sus labores bajo |a influencia de algin tipo de drogas, alcohol o enervantes.

Por ningn motivo podran permanecer en los puestos donde Iahoran sus compafieros

cuando desmonten el servicio.

Cometer actos de indisciplina, tener conducta prepotente con el personal empleado, visitas

y proveedores, asi como tomar atribuciones que ne les carrespendan.

Introducir armas de fuego al interior de los centros de trabajo.

Dermirse durante el furno de frabajo y/ o salir del 4rea de trabajo para atender asuntos

personales.

Fumar ¢ ingerr alimentos, tomar refrescos o bebidas embriagantes, escuchar radio

grabadora, leer periédicos o revistas, ya que eslo desvia la atencion debida en el

desempefio de su comision durante el servicio.

G, Abrir escritorios en caso de detectar que han sido violados, lo comunicara inmediatamente
al jefe de tumo o encargado del servicio correspondiente.

H.  Guardar bajo su responsabilidad paquetes, objetos y materiales del personal empleado y
usuario del servicio.

I, Permitr el acceso a personas ajenas a las éreas resfringidas, sin la autorizacion
correspondiente del encargado de |a misma.

J. Permitir el acceso a personas ajenas como son: aseadores de calzado, vendedores

ambulantes, mendigos, personas que lleven animales, personas que realicen actos con

fines politicos, propagandistas o religiosos, asi como a personas en estado inconveniente

que puedan alterar el orden.

mo o o

m

K.  Retirarse de sus puestos antes de ser relevados por ofro elemento, 0 previa autorizacion
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de su superior, ya que de lo contrario, se considerara como abandono de puesto asignado.
L. Remitir la entrada a personas que porten bultos voluminosos, asl como permitir la salida a
los que pretendan sacar del inmueble articulos, materiales © equipo sin pase o la
autorizacion correspondiente del titular, el cual debera estar debidamente requisitado
{pase de salida} con folio, centro de trabajo que transfiere, centro de trabajo de destino,
fecha, hora, relacién de bienes en caso de ser mobiliario ¢ equigo de oficina, nombre y
firma de la persona que autoriza la salida, nombre de la persona que realiza ia
fransferencia que debera acreditarse mediante una Identificacion. en su casc si es
mediante un vehiculo oficial o particuler se anotara: placas, marca, modelo y fipo. Para
este tipo de consigna, se cotejara la firma que autoriza con la relacidn de firmas que
previamente debera entregar |a jefatura de proteccion y seguridad correspondiente,
Facilitar por descuido o irresponsabilidad el desarrollo de actos ilicitos.
Hacer mal uso de los bienes o instalaciones bajo su resguardo.
Dar informacién confidencial a perscnas no autorizadas.
Ausentarse de su lugar de vigilancia en horas de labores sin & permiso correspondiente.
Aceptar regalos o gratificaciones comeo consecuencia del servicio, 0 aceptar ofrecimientos
0 promesas por cualquier accion o mision,

pomo=E=E

Obligaciones de la empresa prestadora del servicio:

A, El prestador del servicio de vigilancia se obliga a acudir personalmente a fodas y cada una
de las reuniones de trabajo a que sea ffamado, atendiende puntualmente la solicitud que
realice 1a persona que designe el representante de la Universidad.

B.  Cuando se presenten robos o dafios a objetos patrimonio de fa Universidad, la compaiiia
ylo empresa que resulte adjudicada debera restituir el bien de forma inmediata, mienfras
se llevan a cabo las investigaciones correspondientes.

C.  En caso de acciones tipificadas como delito, coadyuvar en la investigacion y formar parte
de la denuncia.

D.  Dar aviso inmediato a la Universidad, del personal dado de baja y del que lo sustituya,
quien debera cumplir con todos y cada uno de los requisites.

E.  Proporcionar los uniformes necesarios al personal que pone a disposicion, con el fin de
que estos no se presenten a laborar con uniformes sucios, desgastados o sin uniforme.

EL PERSONAL DE VIGILANCIA DEBERA CONTAR CON LO SIGUIENTE:
Uniforme completo & impecable
- Radio de comunicacion
- Cedula de |dentificacién Personal
- Extintor fipo abc o agua
- Botiquin de primeros auxilios
- Equipo de seguridad
- |dentificacion oficial
- Bitacora
- Formato check list
- Gafete para proveedores
- Formato de identificacion para vehiculos oficiales

La empresa de seguridad debera capacitar constaniemente a los guardias en los siguientes aspectos:

-Defensa persenal, primeros auxilios, llamada de emergencia, centra incendios, accese de vehiculos,
acceso a personas, contra bombas, robo de vehiculos, privacién ilegal de la libertad o secuestro
teniendo la facultad expresa la Universidad Tecnolégica de Chihuahua para revisar la dacumentacion
que acredite la capacitacion de los elementos de seguridad.

La empresa de seguridad revisaré que sus elementos porfen al ingreso de sus actividades con su
uniforme impecable, identificacion personal, teniendo la facuitad expresa la Universidad Tecnologica
de Chihuahua para revisar la documentacion que lo acredite llevando a cabe la sefializacion a la
empresa por no cumplir con los requisito minimos que se exigen para dar el servicio de calidad a la
empresa que se comprometio con la institucion.

La empresa debera proporcionar al menos una cuatrimote y una bicicleta a los guardias de seguridad
para que el apove en ¢l desempefio de sus actividades.

UNICA

SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA UNIDAD ACADEMICA DE CUAUHTEMOC

De Junes a Domingo:

1

SRS
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2 guardias con furnos de 12X12 horas en formate de un guardia de dia y uno noctumo $17,131.03
Acreditar tener amplia experiencia en el ramo del servicio que prestara.
Las funciones que realizaran de manera enunciativa mas no fimitativa son las siguientes:

Revision de:

- Entrada y salida de peatones.

- Entrada y salida de vehiculos oficiales, kilometraje, quien los lleva, hacia dende se
dirige y revisando proveedores.

- Tarjetones de los vehiculos

- Vehicules estacionados en las areas no permitidas

- Rondines consecutivos por el area de estacionamientos para evitar cualquier
anomalla,

- Rondines consecutivos verificando que todo se encuentre en perfecto estado esto
incluye que todos los salones y aulas moviles, se encuentren cerrados, apagado de
aires y luces.

Aspectos generales
Programa de actividades y obligaciones para la prestacion del servicio de vigilancia.

Para otorgar el servicio de vigilancia "el prestador” presentara elementos de seguridad especializados
y capacitados para desempefiar sus funciones de trabajo, los cuales deberén vigilar el orden y
comportamiento de las personas dentro las areas bajo custodia.

Los elementos que presente “el prestador” debera ajustarse a las siguientes responsabilidades y
obligacicnes:

Responsabilidades.-

JJ. Las instalaciones de la Unidad Académica deben de permanecer vigiladas las 24 horas
del dia, todos los dias del afio, por o que al faltar a sus labores un vigilante, de inmediato
debera darse conecimiento al encargado asignade por pate de la Universidad y a la
empresa contratada para que se proporcione el vigilante faltante y anotarlo en la bitacora

KK.  Acudir al desempefio de su servicio, 15 minutes antes de la hora de entrada, segin el
tumo que le corresponda o conforme al horario asignado, y debera presentarse a su
senvicio perfectamente aseado, rasurado, asi como el calzade lusfrado, &l uniforme
completo e impecable, asl come en plenas facultades fisicas y mentales.

LL.  Llevar un registro diario por turno de todos los acontecimientos relevantes dentro de la
Universidad anotandolos en |a bitacora.

MM.  Revisar minuciosamente las areas restringidas al memento de recibirlas, ya que cualquier
anomalia que presente sea responsabilidad del elemento que desmante el servicio.

NN.  Conoccer la ubicacién de los extintores & hidrantes del area donde se encuentra asignado,
asi como verificar que se encuentren libres de ohstaculos.

00. Verificar que las puertas de enfrada y salida se encuentren cerradas cuando haya
interrupcion de energia eléctrica, con el fin de evitar intromisiones de persenas exirafias.,
cuando haya interrupcion o falla de [a energla eléctrica, el vigilante debera notificarlo a la
persona designada por la Universidad.

PP. Identificar fisicamente a los funcicnarios y conocer nombre y cargo.

QQ. Recabar toda informacion respecfiva, en caso de estar presente en el lugar o cerca donde
suceda algo exiraordinario, y deberd comunicarla a la persona designada por la
universidad, concretamente: accidentes, pérdidas, reparto volantes, asf como civiles que
hayan cometide algin flicito o cualquier anomalla que se presente dentro de la
universidad.

RR.  Permanecer en sus puestos asignados; quienes sean somprendidos fuera de ellos se les
considera como falta.

8S.  Anotar en su bithcora, las novedades exfraordinarias que se presenten en forma
cronolégica en el horario de su servicie.

TT. Informar verbaimente al jefe de fumo o encargado de semiclo, las novedades
exfraordinarias y las realizara por escrito mediante copia de bithcora.

UU,  Negar toda informacién a personas extrafias o uniformadas que no pertenezcan a la
Universidad, sclicita autorizacion a los superiores para tal informacion.

W, Informar al jefe de tumo o encargado de sewvicio, en caso de que un contratista, técnico o
visitante que haya usado gafete para visitar algtn departamento de nuestras instalaciones
y se refire sin entregarlo, debera de anotar toda informacion sin omitir ningtin date {(nombre
completo, dia, hora y lugar de acceso}.

WW. Tratar con respecte al personal empleados, proveedores, alumnos y visitantes.

XX,  Cooperar eficazmente en los casos de sinlestro tales como incendics, sismos, amenazas

$19,871.99
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que pongan en peligro eminente la vida o seguridad de las personas que se encuentran
dentro de las instalaciones.

YY. Las relaciones personales de vigilancia con los demas empleados dentro y fuera de la
institucion educativa deben de ser restringidas, evitando establecer amistad o platica que
los distraiga de sus funcicnes o lo inclinen a dar concesiones en sus revisiones rutinarias.

ZZ.  Llevar una bitacora de control de vehiculos oficiales anotar en ella las entradas y salidas
de la universidad, de mobiliario y equipos.

AAA, En toda entrada y salida de mobiliario y equipo de la Unidad Académica, debera exigirse la
respectiva autorizacion, sin cuyo documento se impedira su transito bajo su estricta
responsabilidad y de la empresa que lo contrata.

BBB. Ante la negativa de mostrar la autorizacion de enfrada o salida del mobiliario y equipo, el
vigilante impedira {a salida del vehiculo bajo su estricta responsabilidad y de la empresa
que lo contrata. Lo reportar de inmediato al personal asignado por la Universidad y de ser
necesario, se auxiliara de la fuerza plblica,

CCC. Cuando se pretenda el ingreso de vehiculos que transporten materiales, mobiliario o
equipes para ser entregados a la Universidad de permitir su entrada bajo su estricta
responsabllidad y de la empresa que lo confrata, Anotara en la bitacora reportando de
inmediato su ingreso & |a direccion de planeacion y evaluacion; quien le dara instrucciones.

DDD.  Se permitira el ingreso de vehiculos de proveedores que exhiban la razén social de la
empresa surtidora, anoténdolo en la bithcora bajo su estricta responsabilidad y de la
empresa que lo contrata.

EEE.  El viglante deberd hacer recorride de fodas las dreas dentro de ios terrenos de la
universidad con el fin de detectar cualesquier anomalla y procediendo en consecuencia.

FFF.  Registrar en la bitacora, |a entrada y salida de perscnas ajenas a la Unidad Académica bajo
su estricta responsabilidad y de la empresa que lo confrata. Cuando fas mismas pretendan
ingresar al interior de las instalaciones para realizar algtin trabajo, eslas deberan mostrar la
autorizacion correspondiente, ser anctado en la bitacora y archivar el documento para las
aclaraciones que pudieran suscitarse.

GGG. Vigilar el orden en las zonas de eslacionamiento de los vehiculos, ademas de cuidar las
areas designadas para €l personal de la universidad, cuidando que los mismos no sean
objelo de robo o dafios.

HHH.  Conservar el recinto de la caseta de vigilancia en orden y aseado. asi como el mobiliario &
instalaciones pueste a su disposicion.

ill. Conservar y custodiar en la casela de vigilancia, las llaves que les fueran confiadas |
solamente ser entregadas a la persona que se las proporciond,

JJJ.  En caso de algln incidente que fuere producto de la delincuencia, dar aviso inmediato a
auteridad competente, asi como personal asignado por la Universidad,

KKK.  Se presentaran a trabajar con las identificaciones y credenciales comrespondientes, tanto de
la empresa donde lo acredite como empleado, asi como las de las autoridades reguladoras
segun sea el municiplo donde se presta el serviclo y la del estado.

LLL,  Se presentaran debidamente uniformados, el cual deberé ser diferente al que usan [as
comporaciones policiacas, investigadoras, militares o de seguridad pablica, cumpliendo con
los lineamientes de ley {uniforme planchado, corbata, cinte, zapatos de trabajo de acuerdo

MMM. & la actividad a realizar y el punto donde se prestara el servicio, y en inviemo, abrigo o
chamarra acorde al misma).

NNN. - Deberan portar fomitura con radio transmisor, esposas, gas pimienta y cempartimiento con
guantes profilacticos {lémpara de mano para tumo nocturno),

000. Deberan portar un radio fransmisor (tipo walkie talkie) para intercomunicacién en cada punto
donde se preste el semvicio.

FPP.  En caso de solicitar €l cambio.de algin guardia por incumplimiento de sus funciones, noj
sera reinstalado en ninguna de las areas de la institucion educativa.

QQQ. Deberan llevar una bitacora donde se anotaran los eventos mas relevantes en su tumo (la|
cual la proporcionara la empresa adjudicada).

RRR. Revisar que al término de las labores los acceses a los edificios se encuentren cerrados con
llave, verificando gue | cidn o ventilacio ntr
G luces interiores, procediendo a apagarlas en su caso de tener | ére
anotando la anomalia en la bithcora v reporfandole a la direccion de administracion y
finanzas en su subdireccion de mantenimiento.

Tlenen prohibldo realizar los elementos de vigilancia los siguientes actos.

R, Presentarse a sus labores baje la influencia de alglin tipo de drogas, alcohol o enervantes.

8. Por ninglin mofivo podran permanecer en los puestos donde laboran sus compafieros
cuando desmonten el servicio.

T.  Cometer actos de indisciplina, tener conducta prepotente con el personal empleado, visitas

U

y proveederes, asi como tomar atribuciones que no les correspendan.
. Intreducir armas de fuego al interior de los centros de trabajo. /
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V. Dormirse durante el turno de trabajo y/ ¢ salir del drea de trabajo para atender asuntos
personales.

W. Fumar o ingerir afimentos, tomar refrescos o bebidas embriagantes, escuchar radio

grabadora, leer periédicos o revistas, ya que esto desvia la atencion debida en el

desempeiic de su comision durante el servicio.

Abrir escritorios en caso de defectar que han sido violados, lo comunicara inmediatamente

al jefe de tumno o encargado del servicio correspondiente.

Guardar bajo su responsabilidad paquetes, objetos y materiales del personal empleado y

usuario del servicio,

Permifir el acceso a personas ajenas a las éreas restringidas, sin la autorizacion

correspondiente del encargado de la misma.

Permitir el acceso a personas ajenas como son: aseadores de calzade, vendedores

ambulantes, mendigos, personas que lleven animales, personas que realicen aclos con

fines politicos, propagandistas o religiosos, asi como a personas en estado inconveniente

que puedan alterar el orden.

BB. Refirarse de sus puestos antes de ser relevados por ofro elemento, o previa autorizacion
de su superior, ya que de lo contrario, se considerara como abandono de puesto asignado.

CC. Remitir la enfrada a personas que porten bultos voluminosos, asi como permitir la salida a
los que pretendan sacar de! inmueble articulos, materiales o equipo sin pase o la
autorizacién correspondiente del fitular, el cual debera estar debidemente requisitado
(pese de salida) con folio, centro de trabajo que transfiere, centro de trabajo de destino,
fecha, hora, relacion de bienes en caso de ser mobiliario o equipo de oficina, nombre y
fiima de la persona que auforiza la salida, nombre de la persona que realiza la
fransferencla que deberd acreditarse mediante una identificacion. en su caso si es
mediante un vehiculo oficial o particular se anotara;: placas, marca, modelo y fipo. Para
este tipo de consigna, se cotejara la firma que autoriza con la relacion de firmas que
previamente deberé entregar la jefatura de proteccién y seguridad corespondiente.

DO. Faclliter por descuido o irresponsabilidad el desarrollo de actos llicites.

EE. Hacer mal uso de los bienes o instalaciones bajo su resguardo.

FF. Darinformacién confidencial a personas no autcrizadas.

GG. Ausentarse de su lugar de vigilancia en horas de labores sin el pemniso correspondiente.

HH. Aceptar regalos o gratificaciones como consecuencia del servicio, ¢ aceptar ofrecimientos
0 promesas per cualquier accién o misidn.

N o< x

Obligaciones de la empresa prestadora del servicio:

F.  Elprestador del servicio de vigilancia se cbliga a acudir personalmente a todas y cada una
de las reuniones de trabajo a que sea llamado, atendiendo puntualmente la solicitud que
realice la persona que designe el representante de la Universidad.

G.  Cuando se presenten robos ¢ dafios a objetos palrimonio de la Universidad, la compaiila
y/o empresa que resulte adjudicada debera restituir el bien de forma inmediata, mientras
se llevan a cabo las investigaciones correspondientes.

H.  En caso de acciones tipificadas come delito, coadyuvar en la investigacion y formar parte
de la denuncia.

I Dar avisc inmediatc a la Universidad, del personal dado de baja y del que lo sustituya,
quien deberé cumplir con todos y cada uno de los requisitos,

J. Proporcionar los uniformes necesarios al personal que pone a disposicion, con el fin de
que estos no se presenten a laborar con uniformes sucios, desgastados o sin uniforme.

EL PERSONAL DE VIGILANCIA DEBERA CONTAR CON LO SIGUIENTE:
- Uniforme completo e impecable
- Radio de comunicacién
- Cedula de ldentificacion Personal
- Extintor tipo abc o agua
- Botiquln de primeros auxilios
- Equipo de seguridad
- Identificacion oficial
- Bitacora
- Formato check list
- Gafete para proveedores
- Formato de identificacion para vehiculos oficiales

La empresa de seguridad debera capacitar constantemente a los guardias en los siguientes aspectos:

-Defensa personal, primeros auxilios, llamada de emergencia, contra incendios, acceso de vehiculos,
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acceso a personas, contra bombas, robo de vehiculos, privacion ilegal de la libertad o secuestro
teniendo la facultad expresa la Universidad Tecnolégica de Chihuahua para revisar la documentacion
que acredite la capacitacion de los elementos de seguridad.

La empresa de seguridad revisara que sus elementos porten al ingreso de sus actividades con su
uniferme impecable, identificacion personal, teniendo la facultad expresa la Universidad Tecnologica
de Chihuahua para revisar la documentacion que lo acredite llevando a cabo la sefializacion a la
empresa por no cumplir con los requisito minimas que se exigen para dar el sefvicio de calidad a la
empresa que se comprometié con Ja institucion.

La empresa debera proporcionar al menos una cuafrimoto y una bicicleta a los guardias de seguridad
para que el apoyo en ¢l desempefio de sus actividades.

“LA UNIVERSIDAD” designa como responsable del servicio y por lo tanto como enlace ante "EL PRESTADOR"
al LIC. CESAR ALEJANDRO CORTES CANO, SECRETARIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. Asi mismo
"EL PRESTADOR" se obliga a proporcionar €l servicio en el domicitio de “LA UNIVERSIDAD” declarade con
antelacion, o en el que esta le indique, durante la vigencia de este contrato y a entera satisfaccion de la
111551117 VOSSO P

SEGUNDA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES" manifiestan que el contrato lo celebran Unica y exclusivamente por un
tiempo determinado y necesario para la conclusion y realizacion del servicio sefialado en la clausula que antecede,
otorgandole en consecuencia una vigencia del veinte de julio de dos mil quince al treinta y uno de diciembre
e doS Ml QUINC ..ot it e et et e e e e et e e e

TERCERA.- CONTRAPRESTACION.- “LA UNIVERSIDAD” pagar4 a “EL PRESTADOR” por la prestacion del
servicio objeto del presente contrato la cantidad total de $847,171.04 (OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL
CIENTO SETENTA Y UN PESOS 04/100 M.N.) mas la cantidad de $135,547.36 (CIENTO TREINTA Y CINCO
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 36/100 M.N.) correspondiente al Impuesto al Valor Agregado,
resultando una cantidad total de $982,718.40 (NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS
DIECIOCHO PESOS 401100 M. N) los precios serédn fijos durante la vigencla del presents
contrato... .

Dicha contraprestacion sera pagada por “LA UNIVERSIDAD” mediante cinco pagos mensuales, por la cantidad
de $158,000.00 (CIENTO CINCUENTA 'Y OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.}, mas el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado, es decir, la cantidad de $25,280.00 (VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS
00/100 M.N.), resultando una cantidad mensual de $183,280.00 (CIENTO OCHENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
OCHENTA PESOS 00/100 M.N. y un Gltimo pago por la cantidad de $57,171.04 (CINCUENTA Y SIETE MIL
CIENTO SETENTA Y UN PESOS 04/100 M.N.) més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, es decir, la
cantidad de $9,147.36 (NUEVE MIL CIENTO CUARENTA'Y SIETE PESOS 36/100 M.N.), resultando una cantidad
fotal de $66,318.40 (SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS DIEC IOCHO PESOS 40/100 M.N.)..................

Asi mismo si “LA UNIVERSIDAD” requiere la contratacion extra de personal, el costo diario por elemento, sera
para las ubicaciones: Universidad Tecnolégica de Chihuahua y Unidad Académica BIS, por la cantidad de
$246.71 (DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 71/100 M.N.), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado, es decir, la cantidad $39.47 (TREINTA Y NUEVE PESOS 47/100 M.N.), resuitando la cantidad total por
elemento de $286.18 (DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 18/100 M.N.), para la ubicacién de Unidad
Académica de Cuauhtémoc, por la cantidad de $279.60 (DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 60/100
M.N.), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, es decir la cantidad de $44.73 (CUARENTA Y
CUATRO PESOS 73/100 M.N.), resultando la cantidad total por elemento de $324.33 (TRESCIENTOS
VEINTICUATRO PESOS 33/100 M.N.) y para la ubicacion de Unidad Académica de Ojinaga, por la cantidad de
$296 05 (DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 05!100 M. N ), més el correspondlente Impuesto aI Valor
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Agregado, es decir, la cantidad $47.36 (CUARENTA Y SIETE PESOS 36/100 M.N.), resultando la cantidad total
por elemento de $343.41 (TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 41/100 M.N.) diarios...........ccooiev,

En este acto, se establece que el monto mensual y total podran ser pagados en su totalidad, siempre y cuando el
nlimero de personas comprometidas por “EL PRESTADOR?”, asistan en su fotalidad a prestar el servicio objeto de
este contrato, tanto a las instalaciones de “LA UNIVERSIDAD”, como a las de la Unidad Académica BIS, Unidad
Académica de Qjinaga y Unidad Académica de Cuauhtémoc; de lo contrario “LA UNIVERSIDAD” solo pagaré por
el servicio efectivamente proporcionado, atendiendo al nimero de personas que lo prestaron.... .

CUARTA.- FECHA Y FORMA DE PAGO.- En téminos del articulo 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua, “LA UNIVERSIDAD” deberé
pagar a “EL PRESTADOR” la contraprestacidn descrita en la clausula anterior, a més fardar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la entrega de las facturas correspondientes en la SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS de “LA UNIVERSIDAD”, la cual cumpla con los reqwsnos fiscales prevustos por
el Codigo Fiscal de la Federacion... [EUPP

Una vez recibida la factura correspondiente a nombre de “LA UNIVERSIDAD”, esta realizara el pago descrito en
la clausula TERCERA, del servicio objeto del presente confrato. Asi mismo dicha factura deberé incluir el visto
bueno del LIC. CESAR ALEJANDRO CORTES CANO, SECRETARIO DE ADMINISTRACION Y FIN ANZAS..

La contraprestambn se realizara mediante transferencia electrénlca, para lo cual “EL PRESTADOR” sefiala que
los datos bancarios son los siguientes:

QUINTA.- REALIZACION DEL SERVICIO.- “EL PRESTADOR” debera tomar las precauciones necesarias, a fin
de asegurar que el servicio sea realizado de conformidad con cada una de las caracteristicas establecidas en la
cotizacién correspondiente a la presente contratacién y a entera satisfaccion de lo requerido por “LA
UNIVERSIDAD". Todos los gastos que resulten con motivo de la realizacion del servicio seran por cuenta de “EL
PRESTADOR”.......cccovimniiiinnin i e

En caso de que los servicios realizados resulten violatorios en materia de derechos inherentes a la propiedad
intelectual, la responsabilidad estara a cargo de “EL PRESTADOR”..........c.ccovvvvvivininn . .

SEXTA.- GARANTIAS.- En témino de lo dispuesto por los articulos 39 y 40 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Plblica del Estado de Chihuahua, “EL PRESTADOR" debera
otorgar las siguientes garantias:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. A la fecha de la firma del presente contrato, “EL
PRESTADOR” debera suscribir un pagaré a favor de la Universidad Tecnologica de Chihuahua, por un
importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, es
decir, por la cantidad de $84,717.10 (OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS DIECISIETE PESOS
10/100 M.N.). Esta garantia subsistira hasta que la totalidad de los servicios hayan sido debidamente
prestados a satisfaccion de “LA UNIVERSIDAD” .............cccovvv i

R ceRR A R o S AT AR

ESTA HOJA DE FIRMAS NUMERO 147, CORRESPONDE AL CC
CELEBRADG ENTRE "LA UNIVERSIDAD" POR CONOUCTC
RECTOR Y OMEGA FELA SEGURIDAD PRIVADA SA DECV, R TR f
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILAN
SUS UNIDADES ACADEMICAS BIS (BILINGUE, INTERNACIONAL Y SUSTENTABLE), CJINAGA ¥ CUAUHT fiuu\. o ‘.
CATORCE DE JULIO DE DOS ML GUINCE. .. . . - =

FAG21 REVISION (2 SJON 21i942015

;
“75



uT:H Universidad Tecnologica
- de Chihuahua

Organisma PUblico Descentralizado del Gobierno del Estado de Chihuahua

2. GARANTIA PARA EL CASO EVICCION, DANOS Y PERJUICIOS.- “LA UNIVERSIDAD” conservara el
pagaré que se suscribio como garantia de cumplimiento para que subsista como garantia para el caso de
eviccion, vicios ocultos, dafios y perjuicios; esta garantia pefmanecerd durante un periodo de 6 (seis)
meses, contados a partir de |a fecha de entrega de los bienes objeto del presente contrato.................

SEPTIMA.- INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA.- “LA UNIVERSIDAD” podré rescindir
administrativamente este contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR”,
segun dispone el articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra
Publica del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, “LA UNIVERSIDAD” har§ efectiva la garantia otorgacta por
“EL PRESTADOR" para el cumplimiento del presente contrato...

Para efectos del parrafo anterior seran causales de rescision las siguientes:

a) Cuando por causas imputables a “EL PRESTADOR” no se lleve a cabo la prestacién del servicio en
los plazos y formas convenidos... .

b) Cuando “EL PRESTADOR” no hubuere reallzado Ias correccuones necesanas, durante eI penodo de
prestacién del servicio.. .

c¢) Cuando no se sustltuya el servicio que durante el penodo de prestacuén de Ios mismos se hubleran
rechazado...

d) Por mcumpllmlento de Ias demés obllgamones pactadas en este contrato oen Ias dlsp05|c|ones de la
Ley de la materia...

e) Si se comprueba que hubo acuerdo prevuo entre Ios proveedores para elevar Ios premos para Ia
prestacian del servicio objeto de este contrato... e

f) Cuando una autoridad compstente declare &l estado de suspensmn de pagos 0 qulebra 0 alguna
situacion que sea anéloga o equivalente, que afecte el patrlrnoruo del licitante en tal forma que le
impida el cumphmtento de sus obligaciones....

g) El término de la vigencia establecida en este contrato no requenra de comunncacuén por escrlto, smo
que se estara al término establecido... v

h) Si se comprueba que “EL PRESTADOR” incurre en alguna de Ias céusales a que se reﬁere el
articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Plblica del
Estado de Chihuahua... ..........oov e

OCTAVA.. SUBSISTENCIA DE OBLIGACIONES.- La rescision del contrato no afectara los derechos que
legitimamente se hubieren derivado del mismo, por lo que “LAS PARTES" se obligan a dar cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en este contrato y que se encontraran pendientes de cumplimiento al momento de ocurrir
dicha rescision.........ooviieiinnn.

NOVENA.- RECURSOS HUMANOS.- “LAS PARTES” estan de acuerdo en que este contrato se suscribe en el
entendido de que “EL PRESTADOR” cuenta con el personal necesario y los elementos propios para la prestacion
del servicio objeto del mismo, y por tanto, en ningin momento se considerara como intermediario a “LA
UNIVERSIDAD” respecto de dicho personal, por lo que “EL PRESTADOR” sera el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales en materia laboral, fiscal y de seguridad social, en
consecuencia, “EL PRESTADOR?” se obliga a responder a las reclamaciones de sus trabajadores..................

DECIMA.- CESION.- Ninguna de “LAS PARTES” estara en la posibilidad de ceder, ya sea parcial o totalmente,
los derechos y obligaciones derivados de la suscripcion del presente contrato a favor de cualesquier otra persona
fisica o mordl, segln establece el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de
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Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso “EL
PRESTADOR" debera contar con la conformidad previa de la “LA UNIVERSIDAD..........c..cccoovevvieieicre v

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES.- "LA UNIVERSIDAD" podra aplicar para el caso de que “EL
PRESTADOR” no realice el servicio durante el plazo sefialado en la CLAUSULA SEGUNDA del presente
instrumento, una pena convencional consistente en una cantidad igual equivalente al 10% (duez por ciento) del
total del costo convenido para el servicio contratado... RPTTPTTPOT

Para determinar fa aplicacién de la sancién estipulada, no se tomaran en cuenta ias demoras motivadas por caso
fortuito o fuerza mayor 0 por Cua|C|UI9I' ofra causa que a juicio de "LA UNIVERSIDAD" no sea imputable a “EL
Si “EL PRESTADOR” incurre en incumplimiento de las obligaciones pactadas en este contrato, “LA
UNIVERSIDAD” podra exigir judicialmente el cumplimiento de lo convenide ¢ la rescision del contrato, con la

consecuente devolucion del monto pactado en el mismo, ademas de los dafios y perjuicios, pudiendo también “LA
UNIVERSIDAD” hacer efectiva la garantia mencionada en la clausula SEXTA.... P

DECIMA SEGUNDA.- AMPLIACION DEL CONTRATO.- Los téminos y condiciones del presente instrumento
solamente podran ser madificados por virtud de la suscripcion de convenios modificatorios entre “LAS PARTES”,
atendiendo a los términos de los articulos 58 y 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de
Serviclos y QObra Pablica del Estado de Chihuahua. A dichos convenios deber&n agregarse como anexo copia
simple de este contrato, buscando una completa interpretacion de los términos y condiciones que “LAS PARTES”
hayan acordado..............o oo ieivii i vie e

En el supuesto de que el monto originalmente pactado en el presente contrato se modifique, "EL PRESTADOR™
se obliga a modificar la garantia en el mismo porcentaje mencionado en la CLAUSULA SEXTA.........

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- En caso de caso fortuito o fuerza mayor, “LA
UNIVERSIDAD", podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin necesidad de resolucion
judicial, fo anterior mediante notificacion por escrito, explicando en el mismo y de forma precisa ias causas por las
que se ve obligado a dar por terminada la contratacion del servicio a “EL PRESTADOR”, en cuyo caso, “LA
UNIVERSIDAD” pagara a “EL PRESTADOR” &l |mporte correspondlente a servicio efectivamente
proporcionado.... PPN e - . e

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- Las modificaciones a los términos de este Contrato o
los asuntos no previstos en el mismo, seran resueltas de comin acuerdo entre “LAS PARTES”, debiendo constar
por escrito sus decisiones y anexarlas al presente Contrate una vez firmadas, para que formen parte infegrante del
mismo.. B S O PRSPPSO

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PRESTADOR” se obliga a mantener en estricta confidencialidad,
la informacion a la que con motivo de la presentacion del servicio objeto de este contrato tenga acceso, asi como a
que el personal contratado por él mantendré absoluta confidencialidad sobre dicha informacién, por lo que asume
|la responsabilidad por el mal uso que dicho personal haga de la mencionada informacion durante y después de la
terminacion de la vigencia del presente CONtrato..............occocccviiins oo, .

DECIMA SEXTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- “LAS PARTES” manifiestan que el presente Contrato es
producto de la buena fe, por lo que se comprometen a realizar todas las acciones posibles para su cumplimiento;
sin embargo, en el supuesto de presentarse alguna discrepancia sobre su interpretacion y/o cumplimiento,
resolveran la controversia de mutuo acuerdo y por escrito en un plazo maximo de 30 dias naturales, en los
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juzgados de materia pertinente del Distrito Judicial Morelos, con sede en la Ciudad de Chihuahua,
ChINUANUA. .. e v e e e

En caso de no lliegar a algtin acuerdo en los términos establecidos en el parrafo que antecede, “LAS PARTES”
manifiestan que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, se someteran a las leyes vigentes y
aplicables en el estado de Chihuahua, México y a la jurisdiccion y competencia de los tribunales de la Ciudad de
Chihuahua; renunciando a cualquier ofro fuero que por razén de su domicilio actual o futuro o por cualquier otra
pudiere corresponderles y quedando asentado en este instrumento Iegal gue de generarse gastos o costas par
alglin juicio, estos correran a cargo de “EL PRESTADOR"... e s

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LOS QUE EN EL INTERVINIERON, CONSTANTE DE
DIECISIETE FOJAS ESCRITAS SOLO AL ANVERSO, Y HABIENDOSE MANIFESTADO LAS PARTES
ENTENDIDAS Y CONFORMES CON EL CONTENIDO DEL MISMO, DECLARAN QUE ASi LO OTORGAN,
RATIFICAN Y FIRMAN DE CONFORMIDAD POR DUPLICADO AL MARGEN Y AL CALCE EN UN MISMO
EFECTO, EN LA CIUDAD DE CHIHU AHTA, CHIH., A LOS CATORCE DIAS DEL MES DE JULIO DE DOS MIL
QUINCE..........cocevrenins A R

POR "El{ PRESTADOR"

W

DR. BENJAMIN M. PALACIOS PERCHES, C. JOELIAVALOS ESTRADA,
RECTOR. REPRESENT ANTE LEGAL DE OMEGA FELA
SEGURIDAD PRIVADA S.A. DEC.V.

TESTIGO TESTIGO
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ESTA HOJA DE FIRMAS NUMERQ 17", CORRESPONDE AL CONTRATS DE PRESTACICN DE SERVICICS NUMERQ L
CELEBRADO ENTRE “LA UNIVERSIDAD” POR CONDUCTC DEL DR. BENJAMIN ¥, PALACIOS PERCHES, EN DE
RECTOR Y OMEGA FELA SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.v.. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C, JOEL AVALOS ESTRADA,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIC DE VIGILANG I!\ PARA LA UNIVERSIDAD ¥
SUS UNIDADES ACADEMICAS BIS (BiLINGUE. INTERNACIONAL Y SUSTENTABLEL OJINAGA Y CUAUHTEMOC, CON FECHA
CATORCE DE JULIQ DE BOS MIL QUINCE. .. T . P
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