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ASUNTO: ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la ciudad de Chihuahug, siendo las 10:00 horas del dia 27 de noviembre de 2024, se reUnen en la
sala de juntas de rectoria de la Universidad Tecnoldgica de Chihuahua, ubicada en Ave. Montes
Americanos No. 9501, Sector 35, C.P. 31216, los integrantes del comité de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, de la Universidad Tecnolégica de Chihuahua., asi mismo se encuentra
presente la Lic. Andrea Sdnchez Giner, en representacion del Titular del Organo Interno de Control,
quien asiste como observadora al presente procedimiento. Con fundamento en los articulos 58 y 59
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Acto seguido se da inicio a la junta de aclaraciones de la licitacion publica presencial nimero
UTCH/LPE/09/2024, relativa a la contratacién del servicio de internet para la Universidad Tecnolégica
de Chihuahua, y sus Unidades Academicas de Ojinaga, Cuauhtémoc vy BilingUe, Internacional y
Sustentable (B.1.S.), haciendo constar que se encuentran presentes los siguientes licitantes:

UNINET S.A. DE C.V. LUIS ROBERTO GOMEZ RIOS

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
SAPI DE C.V. OMAR LUJAN CABALLERO

IP MATRIX S.A. DE C.V. JORGE HUGO CASTILLO

Acto continuo, los licitantes realizan las siguientes preguntas dandose respuesta por parte de la
convocante, en los siguientes términos:

A) UNINET, S.A. DEC.V.

No | PAGINA REFERENCIA PREGUNTA Respuesta

Se solicita a la Convocante confirme | Se confirma.
que, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 65, numeral lll de la
Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Contratacion de

NUMERAL V. Servicios del Estado de Chihuahua,
1 4 INSTRUCCIONES no sera motivo de desechamiento
PARA ELABORAR

de la propuesta el que los Escritos y
Anexos que se integren en la
propuesta sean reproducidos en los
formatos que los licitantes estimen
convenientes, siempre que dichos f
Escritos y Anexos incluyan los datos e

requeridos por la Convocante en /
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los formatos propuestos en las
bases.
Se solicita a la convocante confirme | Se confirma.
NUMERAL V. que los documentos que
INSTRUCCIONES conformen las propuestas, podran
PARA ELABORAR ser rubricados en todas sus hojas y
LAS PROPUESTAS, contener firma en la ultima hoja de
INCISO A) cada uno de dichos documentos en
PROPUESTA el apartado de firma, de la persona
TECNICA. legalmente facultada para ello
Se solicita a la convocante confirme | Se confirma.
que para acreditar lo sefialado en el
NUMERAL V documento 10, bastaré con la
INSTRUCCIONES presentacién de una Carta
PARA ELABORAR manifestando contar con un capital
LAS PROPUESTAS, contable minimo de $240,000.00
INCISO A) (DOS CIENTOS CUARENTA MIL
PROPUESTA PESOS 00/100 M.N.), toda vez que
TECNICA. en los numerales 8 y 9 ya se estan
DOCUMENTO 10. presentando los Balances
Generales y Estados de Resultados
con lo que se acredita dicho
Capital.
Se solicita a la Convocante confirme | Se confirma.
NUMERAL V. que, la Opinién de cumplimiento de
INSTRUCCIONES las Obligaciones Fiscales, expedido
PARA ELABORAR por el SAT (32-D) vigente y positiva
LAS PROPUESTAS. emitida por el SAT a través de su
INCISO A) portal de internet, tendra el
PROPUESTA caracter de documento original,
TECNICA. bastando la presentacion de dicho
DOCUMENTO 11. documento para tener por
cumplido lo requerido como
documento 11.
NUMERAL V. Se solicita a la convocante confirme | Se confirma.
INSTRUCCIONES que para acreditar el Registro y
PARA ELABORAR actualizacion vigente en el Sistema
LAS PROPUESTAS. de Informacién Empresarial
INCISO A) Mexicano (SIEM) sera suficiente
PROPUESTA con presentar la Constancia emitida
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ASUNTO: ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la ciudad de Chihuahua, siendo las 10:00 horas del dia 27 de noviembre de 2024, se reunen en la
sala de juntas de rectoria de la Universidad Tecnolégica de Chihuahua, ubicada en Ave. Montes
Americanos No. 9501, Sector 35, C.P. 31216, los integrantes del comité de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, de la Universidad Tecnoldgica de Chihuahua., asi mismo se encuentra
presente la Lic. Andrea Sdnchez Giner, en representacion del Titular del Organo Interno de Control,
quien asiste como observadora al presente procedimiento. Con fundamento en los articulos 58 y 59
de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Acto seguido se da inicio a la junta de aclaraciones de la licitacién publica presencial numero
UTCH/LPE/09/2024, relativa a la contratacion del servicio de internet para la Universidad Tecnoldgica
de Chihuahua, y sus Unidades Académicas de Ojinaga, Cuauhtémoc y Bilingle, Internacional y
Sustentable (B.1.S.), haciendo constar que se encuentran presentes los siguientes licitantes:

UNINET S.A. DEC.V.

LUIS ROBERTO GOMEZ RIOS

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
SAPIDE C.V. OMAR LUJAN CABALLERO

IP MATRIX S.A. DE C.V. JORGE HUGO CASTILLO

Acto continuo, los licitantes realizan las siguientes preguntas dandose respuesta por parte de la
convocante, en los siguientes términos:

A) UNINET, S.A. DE C.V.

No | PAGINA REFERENCIA PREGUNTA Respuesta

que, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 65, numeral lll de |la
Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Contratacion de

NUMERAL V. Servicios del Estado de Chihuahua,

1 4 INSTRUCCIONES no sera motivo de desechamiento
PARA ELABORAR de la propuesta el gue los Escritos v
LAS PROPUESTAS.

Anexos que se integren en la
propuesta sean reproducidos en los
formatos que los licitantes estimen C”“\

convenientes, siempre que dichos
\6 / /1de1
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Se solicita a la Convocante confirme | Se confirma. /

Escritos y Anexos incluyan los datos
requeridos por la Convocante en
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los formatos propuestos en las
bases.

Se solicita a la convocante confirme | Se confirma.
NUMERAL V. que los documentos que
INSTRUCCIONES conformen las propuestas, podran
PARA ELABORAR ser rubricados en todas sus hojas y
LAS PROPUESTAS, contener firma en la ultima hoja de
INCISO A) cada uno de dichos documentos en
PROPUESTA el apartado de firma, de |a persona
TECNICA. legalmente facultada para ello
Se solicita a la convocante confirme | Se confirma.
que para acreditar lo sefialado en el
NUMERAL V documento 10, bastara con la
INSTRUCCIONES presentacion de una Carta
PARA ELABORAR manifestando contar con un capital
LAS PROPUESTAS, contable minimo de $240,000.00
INCISO A) (DOS CIENTOS CUARENTA MIL
PROPUESTA PESOS 00/100 M.N.), toda vez que
TECNICA. en los numerales 8 y 9 ya se estan
DOCUMENTO 10. presentando los Balances
Generales y Estados de Resultados
con lo que se acredita dicho
Capital.
Se solicita a la Convocante confirme | Se confirma.
NUMERAL V. :quec,)z Opinién de cur[nplimien;odde
as igaciones Fiscales, expedido
Lif:gf:é%‘:ii por el SAT (32-D) vigente y positiva
LAS PROPUESTAS. emitida por el SAT a través de su
INCISO A) portal de internet, tendrd el
PROPUESTA caracter de documento original,
TECNICA. bastando la presentacién de dicho
DOCUMENTO 11. documento para tener por
cumplido lo requerido como
documento 11.
NUMERAL V. Se solicita a la convocante confirme | Se confirma.
INSTRUCCIONES que para acreditar el Registro y
PARA ELABORAR actualizacion vigente en el Sistema
LAS PROPUESTAS. de Informacién Empresarial
INCISO A) Mexicano (SIEM) serd suficiente
PROPUESTA con presentar la Constancia emitida
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TECNICA.
DOCUMENTO 16

por la Camara Nacional de la
Industria de Transfarmacion
(CANACINTRA) y factura que
constate el pago correspondiente al
afio 2024, toda vez que dicha
camara hace constar el registro y
pago para la actualizacion del SIEM
para el afio 2024.

NUMERAL IX.
ANTICIPO Y FORMA
DE PAGO.

Se solicita a la Convocante confirme
que, la mencion “recepcion
satisfactoria” o cualquier otra
similar en las Bases y sus Anexos,
debera entenderse como: De
conformidad con lo establecido en
la Convocatoria, sus Bases, Anexos
y Junta(s) de Aclaraciones, lo
anterior con el objeto de contar
con parametros claros y objetivos
de medicion y cumplimiento de los
servicios.

Se confirma.

ANEXO |. ANEXO DE
CONFIGURACION
TECNICA.
PROPUESTA
TECNICA

Se solicita a la Convocante confirme
que, los servicios de
telecomunicaciones requeridos en
la presente Licitacion, podran ser
proporcionados y acreditados por
el Licitante y sus empresas filiales,
subsidiarias y/o de su mismo grupo
empresarial, sin que se entienda
como una subcontratacion o una
participacion conjunta; en el
entendido que, en caso de que mi
representada resulte adjudicada,
sera en todo momento la Unica
responsable frente a la Convocante
del cumplimiento integro de las

obligaciones establecidas en el
contrato que en su caso se llegue a

celebrar.

Se confirma.

15,17,19,20,
8 |[22,2325y
26

ANEXO |

Para las Partidas 1,
2,:3.yv4.

Derivado de que el motivo de la
presente licitacion es para la
prestacion de un servicio, tal y
como lo indica el nombre del
presente concurso, y no la

Debe apegarse a lo solicitado en las
bases.

¢ P
%del
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OTROS
REQUERIMIENTOS:

Anexar a este
documento los
catalogos, folletos o
ficha técnica de la
Marca y Modelo de
los productos o
equipamiento

incluidos en el
servicio cotizado,
donde se indiquen
todas las
caracteristicas

técnicas solicitadas.

DOCUMENTO 5:

Incluir catalogos o
folletos de los
productos

propuestos donde
se indiquen todas
las caracteristicas
técnicas de la marca
y modelo ofertado.

adquisicion de equipo, y donde
normalmente no se necesitan
catdlogos ni fichas técnicas, se
solicita atentamente a la
convocante que No sea requerido la
entrega de folletos o fichas técnicas
como parte de la propuesta y se
mantenga el enfoque en el
cumplimiento de los servicios con
los equipos homologados al
servicio, del cual sera
responsabilidad del licitante y que
garanticen la prestacién con los
parametros solicitados, guardando
la calidad, disponibilidad y
continuidad de los servicios
solicitados en el presente
concurso. ¢éSe acepta?.

15,17,19,20,
9 |[22,23,25y
26

Q™ ™~

ANEXO |

Para las Partidas 1,
2,3y4.

OTROS
REQUERIMIENTOS:

Anexar a este
documento los
catélogos, folletos o
ficha técnica de la
Marca y Modelo de
los productos o©
equipamiento

incluidos en el
servicio cotizado,
donde se indiquen
todas las
caracteristicas

técnicas solicitadas.

En caso de que la respuesta a la
pregunta anterior, sea negativa, se
solicita a la convocante definir si es
factible para el caso de Ia
documentacion relacionada como
Los Catélogos y Folletos del Equipo
(Enrutadores por ejemplo), que la
entrega de folletos, manuales u
hojas técnicas sea en idioma inglés
dada la naturaleza técnica de la
informacidn, la cual contiene gran
cantidad de acronimos y nombres
propios de las tecnologias, los
cuales incluso en una traduccién
simple pueden perder relevancia o
no tener sentido. Derivado de lo
anterior, ése acepta nuestra
propuesta de entregar las hojas
técnicas en idioma origen como el

Se pueden entregar en inglés.
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DOCUMENTO 5:

Incluir catalogos o
folletos de los
productos

propuestos donde
se indiquen todas
las caracteristicas
técnicas de la marca
y modelo ofertado.

inglés, sin necesidad de
acompafiarlas con una traduccion
simple al espafiol?.

ANEXO |, Partida 1

Que no requiera la

Es correcto entender que el equipo
de transporte entregado en la
ultima milla por el carrier, como los
distribuidores de fibra o
demarcador, no debera ser

Es correcto.

proveedor con la
institucion debe ser
por fibra dptica
WDM

en las premisas de la Convocante,
lo cual deja en desventaja y limita la
libre participacién, concurrencia y
competencia econdmica; lo cual
resulta contrario a lo sefialado en el
Art. 53 fraccion VIl y 56 fraccion V
de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua

ése acepta nuestra propuesta?.

10 | 14 instalacién de 2 o
varios equipos | contabilizado como parte del
dentro del SITE | conteo de equipos necesarios para
principal para lograr | entregar el servicio en el site
el ancho de banda 0 .
solicitado. principal, {es correcta nuestra
apreciacion?.
Se solicita a la Convocante confirme | Debe apegarse a lo solicitado en las
que los servicios se podran entregar | bases.
en tecnologia de ultima milla como
se maneja en la industria y de
acuerdo a las tecnologias utilizadas
por el Proveedor, siempre que se
cumpla con los SLA solicitados en
Bases; ya que solicitar tecnologia
ANEXO |, Partida 1 WDM de backbone, es indicador
que el proveedor actual tiene un
11 | 14 El enlace fisico del | hodo POP de su red de transporte

—<

<
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ANEXO |, Partida 1

La conexién al SITE
principal sera con
fibra optica y la
entrega del servicio
al Firewall sera con
interface de fibra
optica y/o el medio

Se solicita a la convocante tome
indistintamente por ejemplo Carrier
Ethernet la cual es un estandar mas
avanzado, con mayores beneficios
y es incluyente de la tecnologia
Metro Ethernet no asi viceversa ya
gue Metro Ethernet solo tiende a la
obsolescencia, u otras tecnologias

Lo solicitado es base, los
proveedores pueden ofertar lo
solicitado en |as bases asi como
mejores tecnologias.

interfface de fibra
optica y/o el medio

fpfopli?d_o Ush;'“tdo gue permiten ofrecer el servicio con
12 | 14 ecnolégica etro : ; i
Ethernet, que la calidad y capacidad solicitada
garantice la | para el presente concurso, como las
capacidad tecnologias con caracteristicas
contratada. superiores solicitadas en Bases (por
sl L ejemplo Carrier Ethernet) ése
conectores jemp ¢S
(transcievers), | acepta la propuesta de ofertar
jumpefs y equipo de | cualquiera de estas tecnologias
conexion de fibra | comg opcién?.
Optica apropiado en
las instalaciones de
la Universidad.
ANEXO |, Partida 1 Es correcto entender que la Es correcto.
disponibilidad solicitada refieraala
13 | 15 El  servicio de | disponibilidad en el Backbone del
conexion se | proveedor?
garantiza con un
minimo de 99.95%
de disponibilidad
ANEXO 1, Partida 1 Se solicita amablem.ente ala Se puede'amp.har a 3 semanas ya
convocante que el tiempo de que la universidad no puede
14 | 15 Tiempo de entrega 2 | entrega del servicio se extiendaa 6 | prescindir de este servicio
St semanas a partir del fallo, ¢se
acepta nuestra propuesta?.
ANEXO |, Partida 1 Se solicite amablemente a la Se cuenta con la infraestructura
convocante nos confirme la dentro del mismo site en el mismo
La conexién al SITE | distancia del punto de demarcat.:lon rack
principal serd con | de la entrega del servicio al equipo
¢ fiora optica y la | deinterconexion Firewall
il del S S propiedad de la Universidad,
15 | 14 al Firewall sera con

asimismo, confirmar que se cuenta
con la infraestructura auxiliar para

apropiado  usando | poder instalar cualquier jumper
tecnologicsr  Metny requerido (escalerillas, tuberias,
Ethernet, que

garantice la | Etc).

capacidad

contratada.

6 de 19
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Se incluyen los
conectores
(transcievers),
jumpersy equipo
de conexion de
fibra optica
apropiado en las
instalaciones de la
Universidad.

16,19,22 y

% 18

ANEXO |

Para las Partidas 1,
2,3y4.

DOCUMENTO 1:

Carta compromiso
original del
Proveedor o
Prestador de
Servicio para
garantizar

explicitamente y de
manera detallada
todas y cada una de
las condiciones
solicitadas en

el rubro de Servicio
y Garantia Técnica
del presente Anexo

Es correcto entender que para dar
cumplimiento al Documento 1,
Carta Compromiso, basta con
reproducir integramente el rubro
de Servicio y Garantia Técnica del
Anexo | de cada una de las partidas
en las que se participe como Carta
Compromiso, garantizando
explicitamente y de manera
detallada todas y cada una de las
condiciones solicitadas en dicho
rubro?, es correcta nuestra
apreciacion?.

Se acepta, siempre y cuando cada
una de las partidas en que se
participe, tenga su documentacién
individual por separado

17 | 23y 26

ANEXO I, Partidas 3
v 4

latencia no mayor a
45 ms por servicio
tanto para la
transmision  como
para la recepcion

La convocante para las partidas 3 y
4, en la parte de los servicios
solicita una latencia no mayor a 50
ms (pags. 21 y 24), sin embargo en
el DOCUMENTO 2 de ambos
servicios solicita 45 ms.

SE TOMARA COMO BASE “latencia
no mayor a 50 ms” PARA LAS
PARTIDAS 3 Y 4
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¢Podria por favor la convocante
aclarar cudl es la latencia correcta
solicitada para ambas partidas?

ANEXO |, Partidas 2,
3y4

La conexion al SITE
principal sera con
fibra épticay la
entrega del servicio
al Firewall serd con

Se solicita a la convocante tome
indistintamente por ejemplo Carrier
Ethernet la cual es un estandar mas
avanzado, con mayores beneficios
y es incluyente de la tecnologia
Metro Ethernet no asi viceversa ya
que Metro Ethernet solo tiende a la
obsolescencia, u otras tecnologias
que permiten ofrecer el servicio con
la calidad y capacidad solicitada

Lo solicitado es la base, lo
proveedores de servicios pueden
ofrecer lo solicitado con mejores

tecnologias

VAR EE

al Firewall sera con
interface de
ethernet y/o el
medio  apropiado
usando tecnolégica
Metro Ethernet,
que garantice la

ara el presente concurso, como las
18 | 18,21,24 interface de fibra 5 p‘ o

e ) tecnologias con caracteristicas
optica y/o el medio . .

i superiores solicitadas en Bases (por
apropiado usando : ; .

o ejemplo tecnologias con ONT) ¢ése
tecnoldgica Metro
acepta la propuesta de ofertar

Ethernet, que : 3

) cualquiera de estas tecnologias
garantice la a sy

) como opcion?.
capacidad
contratada.
ANEXO |, Partida 4 Se solicita amablemente a La Fortinet fortigate 60f

Convocante, que nos indique a que
La conexion al | €auipo nos conectaremos para la
SITE principal sera | entrega del servicio solicitado,
con fibra optica y la | indicando marca y modelo?.
24 entrega del servicio

™




Dependencia: Universidad Tecnoldgica de

i 3 3 2 .l Chihuahua.
u H 5 Unlve.r S1dad TECIIOIOQIC& Procedimiento: UTCH/LPE/09/2024
’ : | de Chihuahua

capacidad
contratada.

B) Nidix Networks S.A. de C.V.

1. Anexo |, anexo de configuracion técnica, propuesta técnica, partida I, punto incluye al menos 20 IP’s fijas

Se solicita a la convocante nos confirme si requiere las 20 IP’s ruteadas individualmente o un segmento /27, que
corresponde a otorgar 30 IP’s para el cliente.

R: la universidad solicita 20 direcciones ip publicas, el proveedor tiene la libertad para otorgarlas a su criterio
2. Anexo |, anexo de configuracion técnica, propuesta técnica, partida I, punto incluye al menos 2 IP’s fijas

Se solicita a la convocante nos confirme si requiere un segmento /30 donde se asigna 1 IP al Gateway y otra IP al cliente
o bien si requiere 2 IP’s fijas libres para el cliente que corresponderian a un segmento /29

R: con segmento /30
3. Anexo |, anexo de configuracion técnica, propuesta técnica, partida IV, punto incluye al menos 2 IP’s fijas

Se solicita a la convocante nos confirme si requiere un segmento /30 donde se asigna 1 IP al Gateway y otra IP al cliente
o bien si requiere 2 IP’s fijas libres para el cliente que corresponderian a un segmento /29

R: con segmento /30

4. Anexo |, anexo de configuracion técnica, propuesta técnica, partida IV, punto Tipo de servicio sin sobre
suscripcion: La relacién de clientes a puerto de conexion a internet es de 1:1. La capacidad de transferencia es
bidireccional y dedicada (Full Daplex). Y el punto Velocidad: >=Ancho de banda de 100 Mbps de internet
simétricos Best Effort con una latencia no mayor a 50 milisegundos tanto para recepcién como para
transmisidn y que cubre entre un punto de backbone de internet hacia otro punto de conexién Tier-1 de
internet.

Se solicita a la convocante nos aclare si se trata de un servicio dedicado o best effort; ya que el tipo de servicio especifica
sin sobresuscripcion contra la capacidad de transferencia bidireccional dedicada (full duplex), pero la velocidad de ancho
de banda se solicita Best effort. \k/

R: se aclara el punto, se trata de un servicio dedicado

5. Anexo |, anexo de configuracion técnica, propuesta técnica, partida |, Il y IV, punto La conexién al SITE
principal sera con fibra dptica y la entrega del servicio al Firewall seré con interface de fibra éptica y/oel
medio apropiado usando tecnoldgica Metro Ethernet, que garantice la capacidad contratada.

Se solicita a la convocante nos proporcione la marca y modelo del firewall con el que cuenta la convocante para \\ it
cuestiones de compatibilidad.

R: PARTIDA I.- FORTINET FORTIGATE 900D, PARTIDA Il.- FORTINET FORTIGATE 200E, PARTICA IV.- FORTINET FORTIGATE

43




Dependencia: Universidad Tecnoldgica de

: : ] Chihuahua,
b : g:zvf}.l'slldaahd gecn(ﬂ.ﬂglca Procedimiento: UTCH/LPE/09/2024
’ ! 1nuanu
6.

Anexo |, anexo de configuracion técnica,
propuesta técnica, partida |, Il y IV punto el enlace fisico del proveedor con la institucién debe ser por fibra
optica

Se pide a la convocante nos confirme si se cuenta con canalizado o adecuaciones aéreas para la inmersion de la Fibra
Optica desde el exterior hasta el site mencionado

R: PARTIDA | Y Il CUENTAN CON ELLO, PARTIDA IV.- LOS POSTES DE CFE ESTAN MUY CERCA DEL
SITE

7. Anexo |, anexo de configuracion técnica, propuesta técnica, partida |, Il y IV punto Documento 5 Incluir
catalogos o folletos de los productos propuestos donde se indiquen todas las caracteristicas técnicas de la
marca y modelo ofertado

Se pide a la convocante aclare si por tratarse de la entrega de un servicio y no la adquisicidn de productos se puede
omitir la entrega de catalogos, folletos o ficha técnica indicados o bien si nos puede aclarar a que equipos se hace
referencia en este requisito.

R: los documentos que se solicitan son de los equipos que instalaran los proveedores dentro del site para
entregar el servicio.

C) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V.

No. | Pagina | Referencia Pregunta Respuesta

C) PERSONALIDAD Y | Solicitamos amablemente a | Se confirma.
ACREDITACION DE | la convocante aclare si es
LOS LICITANTES correcto entender que, las
propuestas  podran  ser
presentadas por cualquier
persona siempre y cuando
presente por fuera de los

4 A sobres que contengan las
propuestas, una Carta Poder
simple firmada por el
Representante Legal que
firma las propuestas.
Favor de aclarar.
V.- INSTRUCCIONES | Documento 1: Puede presentarlo en blanco y
PARA ELABORAR LAS | Certificado de Registro en el | negro.
PROPUESTAS Padron de Proveedores de
2 4 A) PROPUESTA | Bienes y Servicios de la
TECNICA Administracién Publica
Estatal

/é 10 de 19
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Toda vez que este
documento es emitido vy
descargado directamente
desde el sitio web del
Gobierno del Estado de
Chihuahua, solicitamos
amablemente a la
convocante aclare si es

correcto que, como original
debera presentarse este
documento impreso a color.

Favor de aclarar.

V.- INSTRUCCIONES | Documento 10: Se confirma.
PARA ELABORAR LAS | Acreditar un capital contable
PROPUESTAS minimo de  $240,000.00
A) PROPUESTA | (DOSCIENTOS CUARENTA MIL
TECNICA PESOS 00/100 M.N.).
Solicitamos amablemente a
la convocante aclare si es
correcto entender que, para
dar cumplimiento a este
requisito bastara unicamente
con presentar los
documentos 8 y 9 (Balance
General y Estado de
Resultados del 12 de Enero al
31 de diciembre de 2023 y
Balance General y Estado de
Resultados del 12 de enero al
30 de septiembre de 2024).
Favor de aclarar.
V.- INSTRUCCIONES | En caso de que la respuesta a | Remitirse a la respuesta anterior.
PARA ELABORARLAS | la pregunta anterior sea
PROPUESTAS negativa, solicitamos
A) PROPUESTA | amablemente a la
TECNICA convocante nos indique de
forma se debera acreditar
dicho capital contable.
V.- INSTRUCCIONES | Documento 11: Puede presentarlo en blanco y
PARA ELABORAR LAS | Opinion de cumplimiento de negro.
PROPUESTAS obligaciones fiscales,
A) PROPUESTA e?tpedido por gI.S.A.T. (32-D)
TECNICA vigente y positiva.

Toda vez que este
documento es emitido vy
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descargado directamente

desde el sitio web del Sistema
de Administracién Tributaria,
solicitamos amablemente a la
convocante aclare si es
correcto que, como original
deberda presentarse este
documento impreso a color.

Favor de aclarar.

V.- INSTRUCCIONES
PARA ELABORAR LAS
PROPUESTAS

A) PROPUESTA
TECNICA

Documento 15:

Manifestando en la copia que
presta sus servicios
profesionales al licitante vy
debidamente firmado en
original por dicho
profesionista.

Solicitamos amablemente a
la convocante, no permita
presentar un escrito bajo
protesta de decir verdad
firmado por el Contador
Puablico que suscribe los
Balances Generales y los
Estados de Resultados.

Favor de aclarar.

Se acepta.

BASES Y ANEXOS

Solicitamos amablemente a
la convocante nos pueda
proporcionar la version en
formato editable (WORD) de
las bases del presente
proceso de licitacién.

Se acepta, debera solicitarlo
mediante correo electrénico a la
cuenta

comite_adquisiciones@utch.edu.mx

ANEXO |
PARTIDA 1
DOCUMENTO 5

Toda vez que el objeto de la
presente Licitacion es la
contratacion de Servicios, con
el fin de facilitar la evaluacion
de las propuestas y en apoyo
al  cuidado del medio
ambiente, solicitamos a la
convocante que, en el caso de
catalogos y folletos, nos
permita presentar dichos
documentos en un
dispositivo USB.
iSe acepta nuestra
propuesta?

RESPUESTA: SE REQUIEREN
IMPRESOS PARA CONTROL DE
RECEPCION, FIRMAS Y SELLOS

12de 19
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de Chihuahua

Toda vez que el objeto de la
presente Licitacion es la
contratacion de Servicios, con
el fin de facilitar la evaluacion
de las propuestas y en apoyo
al cuidado del medio
ambiente, solicitamos a la
convocante que, en el caso de
catdlogos y folletos, nos
permita presentar dichos
documentos en un
dispositivo USB.

UTeHd

ANEXO |
PARTIDA 2
DOCUMENTO 5

ésSe acepta nuestra

propuesta?

2.- TECNICAS

‘No. | Pagina | Referencia Pregunta Respuesta

Se solicita a la convocante confirmar si
ées correcto dar cumplimiento a este
requerimiento la entrega mediante

14

Partida 1 Servicio de
Internet de Banda Ancha
Campus Principal

Texto en Bases: El enlace
fisico del proveedor con
la institucion debe ser
por fibra dptica WDM

tecnologias basadas en estadndares
internacionales como Metro
Ethernet?, que también aprovechan la
fibra Optica y garantizan altos niveles
de disponibilidad y desempefio, sin
limitarse estrictamente al uso de
WDM. De esta manera, se podrian
explorar soluciones que mantengan la
calidad requerida y amplien las
opciones técnicas disponibles para
cumplir con el objetivo del servicio.

DEBE DE APEGARSE A
LO SOLICITADO EN LAS
BASES

14

Partida 1 Servicio de
Internet de Banda Ancha
Campus Principal

Texto en Bases: La
conexion al SITE
principal serd con fibra
optica y la entrega del
servicio al Firewall serd
con interface de fibra
dptica y/o el medio
apropiado usando
tecnoldgica Metro
Ethernet, que garantice
la capacidad
contratada. Se incluyen
los conectores

¢Es correcto interpretar que el
transceiver que se  conectard
directamente al equipo Firewall, donde
se entregard el servicio, sera
proporcionado por la convocante, y
que el licitante Unicamente debe
considerar el transceiver
correspondiente al equipo CPE que
serd proporcionado por el licitante
adjudicado?

EL PROVEEDOR DEBE
ENTREGAR LOS 2

TRANSCIEVERS
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(transcievers), jumpers y
equipo de conexion de
fibra optica apropiado
en las instalaciones de la
Universidad.

Partida 1 Servicio de
Internet de Banda Ancha
Campus Principal

Texto en Bases: La
conexion al SITE
principal serd con fibra
dptica y la entrega del
servicio al Firewall serd
con interface de fibra

optica y/o el medio
apropiado usando
tecnoldgica Metro
Ethernet, que garantice
la capacidad
contratada. Se incluyen
los conectores

(transcievers), jumpers y
equipo de conexion de
fibra dptica apropiado
en las instalaciones de la
Universidad.

éPodria la convocante especificar las
caracteristicas técnicas del transceiver
requerido para el equipo Firewall
donde se entregara el servicio? En
particular, solicitamos confirmar si serd
para fibra monomodo o multimodo, la
longitud de onda (por ejemplo, 850
nm), y la distancia que debe soportar,
con el propdsito de garantizar un
dimensionamiento adecuado de la
solucién propuesta.

ACTUALMENTE LA
CONEXION DEL EQUIPO
DEL PROVEEDOR CON
EL FORTIGATE DE LA
UNIVERSIDAD SE HACE
POR MEDIO DE
TRANSCEIVERS (Médulo
transceptor/Transceiver
dptico SFP+ 10GBASE-LR
1310nm 10km duplex
LC/UPC SMF DOM para
switches de FS) Y
JUMPER DE FIBRA 9/125
NM

Partida 1 Servicio de
Internet de Banda Ancha
Campus Principal

Texto en Bases: la
entrega del servicio serd
usado interface 10G con
conector LC, 2 mddulo
opticos (transievers) y
junto con el jumper de
10Gb que permitird
enlazar el equipo del
proveedor con el firewall
de la Universidad

Se solicita amablemente a la
convocante pudiera indicar el modeloy
marca del equipo firewall e indique las
caracteristicas técnicas del transeiver
requerido compatible, con el fin de
poder considerar la pieza adecuada.

FORTINET FORTIGATE
900D

3 14
4 15
D 15

Partida 1 Servicio de
Internet de Banda Ancha
Campus Principal

Texto en Bases:
Garantizar la capacidad
para ofrecer el servicio
de conectividad en la

modalidad dual stack

épodria la convocante confirmar si es
suficiente que el equipo CPE soporte la
coexistencia y gestion simultanea de
ambos protocolos para el servicio, sin
necesidad de implementar tablas de
full routing? Esto con el objetivo de
garantizar el cumplimiento funcional
del servicio sin imponer requisitos

SE SOLICITA QUE EL CPE
(ROUTER) IMPLEMENTE
TABLAS DE FULL
ROUTING PARA
GARANTIZAR LA
OPTIMA UTILIZACION
DE LAS 20 DIRECCIONES
IP PULICAS SOLICITADAS
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utilizando  direcciones | técnicos que puedan no ser esenciales
IPv4 e IPv6 para su correcta operacion
épodria la convocante confirmar si es
valido considerar esquemas
Partida 1 Servicio de | alternativos de alta confiabilidad,
Internet de Banda Ancha | como el uso de doble acometida de
Campus Principal medios, para cumplir con los
Texto en Bases: El| estandares del servicio, optimizando el | DEBE APEGARSE A LAS
1a servicio de conexion se | balance entre disponibilidad y costos? BASES
garantiza con un minimo | Esto con el objetivo de proponer
de 99.95% de | soluciones eficientes y adecuadas a las
disponibilidad necesidades de la institucion llegando
a esquemas de 99.7% de
disponibilidad.
SE AMPLIA A3
. SEMANAS YA QUE LA
o o et e fomerar e | ueasaD o
Condiciones justas para todos los | PUEDE PRESCINDIR DE
. . ik J 2 ESTE SERVICIO.
Partida 1 Servicio de | licitantes, respetuosamente
Internet de Banda Ancha | solicitamos a la convocante considerar e
S : " o Manifiesta el C. Omar
Campus Principal un periodo de instalacion de entre 10 a : o
15 . Lujan, que solicitaa 7
Texto en Bases: Tiempo | 12 semanas. Esto tomando en cuenta
o . . semanas de plazo de
de entrega 2 semanas | la logistica necesaria y los tiempos o
;g ; ; ; A entrega como minimo.
mdximo asociados al envio e implementacion
d i bust erid
e eqm;-)c_)s robustos requeridos pz.ara D eSpnaEt e
un servicio de esta naturaleza. éEs TGRS Bl
posible atender esta solicitud? q
tardar el 6 de enero de
2025
Referencia: Partida 1
Propuesta Técnic Se solici mablemente indi i .
p a S0 |c1tfa amablemente indicar si es LA DOCUMENTACION A
Texto en Bases: Anexar a | correcto interpretar que, al tratarse de ENTREGAR HACE
este documento los | una licitacidn orientada a la prestacion
P £ o REFERENCIA A LA
catdlogos, folletos o | de un servicio y no a la entrega de un i
s i , DOCUMENTACION DEL
ficha técnica de la Marca | producto especifico, no es necesario
15 o 0 EQUIPAMIENTO QUE EL
y Modelo de los | anexar documentacion técnica
. 8 ) PROVEEDOR INSTALE
productos incluidos en el | detallada de productos, siendo EN EL SITE PARA
servicio cotizado, donde | suficiente manifestar el cumplimiento
o .. reit OTROGAR EL SERVICIOA
se indiquen todas las | del requisito con un 'Si'. ¢éEs correcta
Sy i) : - LA UNIVERSIDAD {
caracteristicas técnicas | nuestra interpretacion? Y
solicitadas s T
Referencia: Partida 1 | Se solicita amablemente indicar si es | LA DOCUMENTACION A \\
Documentacién correcto interpretar que, al tratarse de ENTREGAR HACE I&L
requerida. una licitacion orientada a la prestacion REFERENCIA A LA -
17 Texto en Bases: | de un servicio y no a la entrega de un | DOCUMENTACION DEL 1
Documento 5: Incluir | producto especifico, no es necesario | EQUIPAMIENTO QUE EL
catdlogos o folletos de | anexar este documento'. ¢Es correcta PROVEEDOR INSTALE
los productos | nuestra interpretacion? EN EL SITE PARA

15de 19
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propuestos donde se OTROGAR EL SERVICIOA
indiquen  todas las LA UNIVERSIDAD

caracteristicas técnicas
de la marca y modelo
ofertado

TANTO CPE COMO ONT

Banda Ancha
Texto en Base:

coexistencia y gestion simultanea de
ambos protocolos para el servicio, sin

ES COMO EL
PROVEEDOR ENTREGA
Referencia: Partida 2 | Se solicita amablemente a la| EL SERVICIO, SIEMPRE Y
Servicio de Internet de | convocante confirmar si es correcto CUANDO EL
Banda Ancha interpretar que el licitante puede PROVEEDOR
10 18 Texto en Base: £/ enlace | entregar el servicio utilizando el equipo GARANTICE Y
fisico del proveedor con | que considere mas adecuado, comoun | ENTREGUE EL ANCHO
la institucién debe ser | ruteador (CPE), y no exclusivamente | DE BANDA SOLICITADO
por fibra Odptica con | una ONT. ¢Es correcta nuestra Y GARANTICE EL
equipo ONT habilitado interpretacién? MANEJO DE TABLAS DE
FULL ROUTING DONDE
SE SOLICITE ASI
Referencia: Partida 2
Servicio de Internet de
Banda Ancha
Texto en Base: Lla
conexion al SITE
g;;i:fty f:rgn:g;jz: se solicita amablemente a |la
s s ’ . | convocante pudiera indicar el modeloy | FORTINET FORTIGATE
11 18 servicio al Firewall serd e g
con interface de fibra marca del ngpo f;re'wall, con el fin de 200E
s .| poder considerar la pieza adecuada.
optica y/o el medio
apropiado usando
tecnoldgica Metro
Ethernet, que garantice
la capacidad
contratada.
Referencia: Partida 2
Servicio de Internet de
Banda Ancha
Texto en Base: En su | Pudiera confirmar la convocante si es SON MULTIMODOS
caso, la entrega del | correcto entender que los transeiver PARA DISTANCIAS
12 ad servicio serd usado | requeridos son ¢multimodo para | CORTAS, EN EL MISMO
interface 1G con | distancias cortas? RACK
conector LC y 2 mddulo
opticos ~ 1000BASE-SX
SFP incluidos
Referencia: Partida 2 | {podria la convocante confirmar si es | SE PRETENDE, PRONTO,
13 18 Servicio de Internet de | suficiente que el equipo CPE soporte la IMPLEMETAR UN

PROYECTO QUE
REQUERIRA MAS DE

16 de 19
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necesidad de implementar tablas de | UNA DIRECCION IP FIJA
full routing? Esto con el objetivo de EN ESTA UNIDAD,
garantizar el cumplimiento funcional | DEBEN CONCIDERASE
del servicio sin imponer requisitos | EQUIPOS QUE MANEJEN
técnicos que puedan no ser esenciales | TABLAS FULL ROUTIN
para su correcta operacion
Con el objetivo de fomentar una
participacidn equitativa y garantizar
Ref ia: Partida 2 condiciones justas para todos los
ee.rc?nua. artica licitantes, respetuosamente
Servicio de Internet de e . Dando respuesta por la
solicitamos a la convocante considerar .
Banda Ancha ! ; o convocante que a mas
14 18 ) un periodo de instalacion de entre 10 a
Texto en Base: Tiempo tardar el 6 de enero de
12 semanas. Esto tomando en cuenta
de entrega no mayora 2 i ; : 2025
la logistica necesaria y los tiempos
semanas 2 : : -
asociados al envio e implementacion
del servicio. ¢Es posible atender esta
solicitud?
Referencia: Servicio y
garantia técnica para la
partida
Texto en Bases: El
proveedor o prestador | Se solicita amablemente a |Ia
de servicio se | convocante clarificar el nivel de
compromete a dar | atencion requerido, ya que este supera
garantia y  soporte | significativamente el nivel de
técnico del servicio en | disponibilidad del 99.0% establecido
15 18 sitio de la Cd. de | previamente para esta partida. | SE ACEPTA PROPUESTA
Chihuahua, Chihuahua, | Consideramos que los pardmetros
asi como  atender | adecuados podrian incluir un tiempo
cualquier falla dentro de | de atencion de al menos 24 horas.
las 5 horas hdbiles | éiPodria la convocante pronunciarse al
siguientes y resolver | respecto?
dentro de las 10 horas
posteriores al reporte la
falla. El  formato de
soporte serd 24/7/365
Referencia: Partida 2
Propuesta Técnica Se solicita amablemente indicar si es
y . LA DOCUMENTACION A
Texto en Bases: Anexar a | correcto interpretar que, al tratarse de
w s e ; i ENTREGAR HACE
este documento los | una licitacion orientada a la prestacién REFERENGIAA LA
catdlogos, folletos o | de un servicio y no a la entrega de un
; it o .| DOCUMENTACION DEL
ficha técnica de la Marca | producto especifico, no es necesario
16 19 7 2 EQUIPAMIENTO QUE EL
y  Modelo de los | anexar documentacion técnica
- : , PROVEEDOR INSTALE
productos incluidos en el | detallada de productos, siendo EN EL SITE PARA
servicio cotizado, donde | suficiente manifestar el cumplimiento
B, ¢ o e OTROGAR EL SERVICIO
se indiquen todas las | del requisito con un 'Si'. ¢éEs correcta
e i i ; 5 LA UNIVERSIDAD
caracteristicas técnicas | nuestra interpretacion?
solicitadas
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17

20

Referencia: Partida 2
Documentacidn
requerida

Texto en Bases:

Documento 5: Incluir
catdlogos o folletos de

los productos
propuestos donde se
indiquen  todas las

caracteristicas técnicas
de la marca y modelo
ofertado

Se solicita amablemente indicar si es
correcto interpretar que, al tratarse de
una licitacion orientada a la prestacion
de un servicio y no a la entrega de un
producto especifico, no es necesario
anexar este documento'. ¢{Es correcta
nuestra interpretacion?

LA DOCUMENTACION A
ENTREGAR HACE
REFERENCIA A LA

DOCUMENTACION DEL

EQUIPAMIENTO QUE EL

PROVEEDOR INSTALE
EN EL SITE PARA

OTROGAR EL SERVICIOA

LA UNIVERSIDAD

Manifiestan no tener mas preguntas.

Se hace constar que la presente es la Ultima junta de aclaraciones de la licitacién pUblica presencial
numero UTCH/LPE/09/2024, relativa a la confratacion del servicio de internet para la Universidad
Tecnoldgica de Chihuahua, y sus Unidades Académicas de Ojinaga, Cuauhtémoc vy BilingUe,
Internacional y Sustentable (B.LS.).

No habiendo mas preguntas, dudas o aclaraciones se da por terminada la presente reunidn; en el
enfendido que los acuerdos tomados o derivados de la misma tienen el cardcter de obligatorio aun
y cuando no hayan asistido; lo anterior con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y firman para su constancia los
gue en ella intervienen.

COMITE DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA

UNIVERSIDAD TECNOLOGI

SECREFARIO TECNICO

LIC? SANCHEZ GINER

HIHUAHUA
/
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REPRESENTANTE DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL.

LICITANTES

UNIREY 5.6 DR C:Y. LUIS ROBERTO GOMEZ RIOS )

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES

SAPI DE C.V. OMAR LUJAN CABALLERO

IP MATRIX S.A. DE C.V. JORGE HUGO CASTILLO \ e

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NUMERO
UTCH/LPE/09/2024, RELATIVA A LA CONTRATACION DEL DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHIHUAHUA, Y
SUS UNIDADES ACADEMICAS DE OJINAGA, CUAUHTEMOC Y BILINGUE, INTERNACIONAL Y SUSTENTABLE (B.1.S.).







